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养老服务业包括养老产业和养老服务业包括养老产业和
养老事业养老事业。。养老产业也可以称为养老产业也可以称为
老龄产业老龄产业，，它是指市场为满足老年它是指市场为满足老年
人多元化人多元化、、多层次的养老需求而发多层次的养老需求而发
展的各类产业展的各类产业，，包括老龄金融业包括老龄金融业、、
老龄用品业老龄用品业、、老龄服务业和老龄房老龄服务业和老龄房
地产业地产业，，它具有明显的营利性它具有明显的营利性、、市市
场化和非公共性场化和非公共性；；养老事业的发展养老事业的发展
主体是政府主体是政府，，它具有福利性它具有福利性、、非营非营
利性和公共性的特征利性和公共性的特征，，强调公平和强调公平和
公正公正。。

““十二五十二五””时期以来时期以来，，我国养老我国养老
服务业整体发展较快服务业整体发展较快，，主要表现在主要表现在
养老事业方面养老事业方面，，这得益于各级政府这得益于各级政府
的高度重视和财政的大力支持的高度重视和财政的大力支持，，而而
养老产业发展步伐则相对滞后养老产业发展步伐则相对滞后。。
究其原因究其原因，，根源在于现有老龄政策根源在于现有老龄政策
及法律仍然没有明确界定政府和及法律仍然没有明确界定政府和
市场在养老服务业发展中各自的市场在养老服务业发展中各自的
边界边界。。

《《中华人民共和国老年人权中华人民共和国老年人权
益保障法益保障法》》作为我国唯一一部与作为我国唯一一部与
老年人直接相关的法律老年人直接相关的法律，，历时三历时三
次重大修订次重大修订，，但我们仍旧难以发但我们仍旧难以发
现与养老产业相关的规定现与养老产业相关的规定。。20132013
年年99月月，，国务院印发国务院印发《《关于加快养关于加快养

老服务业的若干意见老服务业的若干意见》，》，该意见被该意见被
视为推动养老产业发展里程碑式视为推动养老产业发展里程碑式
的政策文件的政策文件，，它提出繁荣养老服它提出繁荣养老服
务消费市场务消费市场，，政府发挥引导和鼓政府发挥引导和鼓
励作用励作用，，但该政策没有明确政府但该政策没有明确政府
和市场的具体职责和市场的具体职责。。20162016 年年年年
底底，，国务院办公厅印发国务院办公厅印发《《关于全面关于全面
放开养老服务市场提升养老服务放开养老服务市场提升养老服务
质量的若干意见质量的若干意见》，》，提出放宽准入提出放宽准入
条件和优化市场环境等一系列全条件和优化市场环境等一系列全
面放开养老服务市场的举措面放开养老服务市场的举措。。然然
而而，，该政策仍未对市场的职能与该政策仍未对市场的职能与
边界给予明确规定边界给予明确规定，，这将不利于这将不利于
市场对自身的行业定位市场对自身的行业定位。。

在推动养老产业的发展中在推动养老产业的发展中，，政政
府的职能边界在于制定规范和标府的职能边界在于制定规范和标
准准，，而非对养老市场指手画脚而非对养老市场指手画脚。。市市
场的职能在于通过多种方式丰富场的职能在于通过多种方式丰富
养老产业的各类业态养老产业的各类业态，，促进产业不促进产业不
断升级断升级，，满足老年人多层次满足老年人多层次、、多元多元
化的养老服务需求化的养老服务需求。。总之总之，，政府的政府的
归政府归政府，，市场的归市场市场的归市场，，各司其职各司其职，，
各负其责各负其责，，才能真正为养老产业的才能真正为养老产业的
健康发展提供良好的社会环境健康发展提供良好的社会环境，，才才
能真正激发社会资本参与养老产能真正激发社会资本参与养老产
业发展的活力业发展的活力。。

复旦大学人口与发展政策研究中心博士后王雪辉：

亟须明确政府和市场的边界

20132013年被称为我国养老产业年被称为我国养老产业
发展的元年发展的元年，，自此健康养老进入新自此健康养老进入新
的发展时期的发展时期。。经过四年的摸索经过四年的摸索，，健健
康养老产业的发展仍然面临着许康养老产业的发展仍然面临着许
多问题多问题。。比如一直未理顺的政府比如一直未理顺的政府
和市场的关系和市场的关系，，养老服务业更偏重养老服务业更偏重
于养老事业发展于养老事业发展，，对养老产业的发对养老产业的发
展重视程度不够展重视程度不够，，虽然国家很多文虽然国家很多文
件都将养老产业提升到经济转型件都将养老产业提升到经济转型
发展发展、、朝阳产业的高度来推动朝阳产业的高度来推动，，但但
配套的政策配套的政策、、落实的细节等支持力落实的细节等支持力
度还不够度还不够。。

在发展方向上在发展方向上，，20162016年年1212月月
发布的发布的《《全面放开养老服务市场提全面放开养老服务市场提
升养老服务质量的若干意见升养老服务质量的若干意见》（》（国国
办发办发〔〔20162016〕〕9191号号））明确指出明确指出：：““养养
老服务业既是涉及亿万群众福祉老服务业既是涉及亿万群众福祉
的民生事业的民生事业，，也是具有巨大发展潜也是具有巨大发展潜
力的朝阳产业力的朝阳产业。。””养老服务业是有养老服务业是有
巨大发展潜力的朝阳产业巨大发展潜力的朝阳产业，，在国务在国务
院发布的多个文件中院发布的多个文件中，，也明确提到也明确提到
支持和鼓励养老产业发展支持和鼓励养老产业发展。。20162016
年年1111月月，，国务院发布了国务院发布了《《关于进一关于进一

步扩大旅游文化体育健康养老教步扩大旅游文化体育健康养老教
育培训等领域消费的意见育培训等领域消费的意见》（》（国办国办
发发〔〔20162016〕〕8585号号），），表明养老是幸福表明养老是幸福
产业的重要内容产业的重要内容，，成为经济转型升成为经济转型升
级级、、培育经济发展新动能的重要领培育经济发展新动能的重要领
域域。。国家发改委等部门出台的文国家发改委等部门出台的文
件中件中，，也都强调与养老产业的融合也都强调与养老产业的融合
发展发展。。

过去单一的养老院模式过去单一的养老院模式，，已经已经
远远不能满足新时代老年人对养远远不能满足新时代老年人对养
老的需求老的需求。。在新常态下在新常态下，，我们应该我们应该
有新的方式和新的服务模式去满有新的方式和新的服务模式去满
足市场的需求足市场的需求，，而基于而基于““养老养老++””，，则则
能满足新常态下能满足新常态下，，多层次多层次、、全方位全方位
的养老需求的养老需求。。发展养老发展养老++医疗医疗、、养养
老老++旅游旅游、、养老养老++农业农业、、养老养老++体育体育、、
养老养老++地产等多种形式的养老服地产等多种形式的养老服
务务，，通过不同业务的互相支持通过不同业务的互相支持，，可可
一定程度弥补当前养老服务不盈一定程度弥补当前养老服务不盈
利利，，影响养老服务业发展的不利因影响养老服务业发展的不利因
素素，，为养老服务业可持续发展提供为养老服务业可持续发展提供
新的发展方式新的发展方式，，让社会资本参与养让社会资本参与养
老服务业发展看到新的希望老服务业发展看到新的希望。。

中国健康养老产业联盟秘书长、中国林促会生态养
老分会秘书长蒋洪卫：

探索养老产业融合发展之路

目前目前，，我国养老护理市场尚处我国养老护理市场尚处
于初级阶段于初级阶段，，市场潜力巨大市场潜力巨大，，而专而专
业照护作为养老产业医业照护作为养老产业医、、康康、、养养、、护护
的重要一环的重要一环，，一直是社会及行业的一直是社会及行业的
关注焦点关注焦点。。但就目前的市场环境但就目前的市场环境
来说来说，，无论是医院的无论是医院的““护工护工””还是居还是居
家的家的““保姆保姆””市场市场，，都无法满足院内都无法满足院内
院外一体化的专业护理服务需求院外一体化的专业护理服务需求。。

究其原因主要有三个方面究其原因主要有三个方面：：一一
是行业标准不清晰是行业标准不清晰，，准入门槛较准入门槛较
低低；；二是中介模式难监管二是中介模式难监管，，专业供专业供
给不足给不足；；三是供需信息不对称三是供需信息不对称，，运运
营效率低下营效率低下。。在在““互联网互联网++””时代时代，，
我们应充分利用互联网的优势我们应充分利用互联网的优势，，四四
位一体做好专业护理服务位一体做好专业护理服务。。

一是标准化的服务流程一是标准化的服务流程。。 应应
强调以强调以““用户思维用户思维””建立上门护理服建立上门护理服
务流程务流程，，将每单将每单““非标非标””的服务需求的服务需求
转化为标准化作业流程转化为标准化作业流程(sop)(sop)，，以便以便
监督服务人员的执行情况监督服务人员的执行情况，，既满足既满足

““被照护者被照护者””的护理需求的护理需求，，又兼顾付又兼顾付
费客户费客户（（子女家属子女家属））的知情权的知情权，，同时同时
又确保平台的质控要求和高效运又确保平台的质控要求和高效运
营营。。

二是互联网化运营管理二是互联网化运营管理。。可可

借助互联网信息技术借助互联网信息技术，，发展具有下发展具有下
单功能的线上平台单功能的线上平台。。同时同时，，通过设通过设
立服务人员和立服务人员和““照护对象照护对象””的用户的用户
画像画像，，采用采用CC22PP22CC方式进行人单匹方式进行人单匹
配配，，为用户提供精准为用户提供精准、、高效和公允高效和公允
价格的护理人员推荐价格的护理人员推荐，，实现服务实现服务
前前、、服务中和服务后的全过程信息服务中和服务后的全过程信息
透明透明，，有效解决低效率运营的行业有效解决低效率运营的行业
难点难点。。

三是专业化的培训体系三是专业化的培训体系。。 可可
借鉴借鉴““驾照驾照””考试模式考试模式，，建立线下护建立线下护
理培训学校和线上理培训学校和线上E-leaningE-leaning在线在线
学习系统学习系统，，更高效地对护理人员进更高效地对护理人员进
行理论和实操以及在职持续培行理论和实操以及在职持续培
训训。。要求自有护理员要求自有护理员100100%%持证持证（（国国
家养老护理员资格证家养老护理员资格证））上岗上岗，，并通并通
过分类管理按级定价过分类管理按级定价，，建立专科护建立专科护
理体系理体系，，以满足长期护理家庭对服以满足长期护理家庭对服
务人员专业经验不同等级的要求务人员专业经验不同等级的要求。。

四是层级化的晋升机制四是层级化的晋升机制。。可可
建立建立““星级成长积分体系星级成长积分体系””，，通过系通过系
统从专业技能统从专业技能、、服务时长服务时长、、客户口碑客户口碑
三个维度对护理人员进行成长评三个维度对护理人员进行成长评
级级，，评价信息公开评价信息公开，，奖惩制度透明奖惩制度透明，，
让一线服务人员用专业赢得尊重让一线服务人员用专业赢得尊重。。

小柏家护联合创始人赵霞：

四位一体破解专业护理难题

（本版稿件由本报记者何芳、洪鸿采写）

从国家战略层面来说从国家战略层面来说，《，《健康健康
中国中国20232023规划纲要规划纲要》》提出的主题提出的主题
就是八个字就是八个字，，共建共享全民健康共建共享全民健康。。
就是要推动人人参与就是要推动人人参与，，人人尽力人人尽力，，
人人享有人人享有。。主要是推行一种健康主要是推行一种健康
生活方式生活方式，，减少疾病的发生减少疾病的发生。。养老养老
对我们国家来说还是个新兴产业对我们国家来说还是个新兴产业，，
它的发展有一定的根据和基础它的发展有一定的根据和基础，，是是
和我们国家发展的时代背景紧密和我们国家发展的时代背景紧密
相关的相关的。。在在《《健康中国健康中国20232023规划规划
纲要纲要》》里面里面，，还有一个还有一个““三个早三个早””要要
强化强化，，就是早诊断就是早诊断、、早治疗早治疗、、早康早康
复复，，促进全民健康促进全民健康。《。《健康中国健康中国20232023
规划纲要规划纲要》》的出台的出台，，说明健康中国说明健康中国
的新时代已经来了的新时代已经来了。。而发展健康而发展健康
产业产业，，““养养””是其中的重中之重是其中的重中之重，，是是
需要我们下大功夫去研究的课题需要我们下大功夫去研究的课题。。

据有关专家预测据有关专家预测，，从从20142014年年
到到20502050年之间年之间，，中国老年人的消中国老年人的消
费潜力将从费潜力将从44万亿元增长到万亿元增长到106106万万
亿元亿元，，成为全球老年产业市场潜力成为全球老年产业市场潜力
最大的国家最大的国家。。政府也加大了扶持政府也加大了扶持
力度力度，，不断出台有关养老产业不断出台有关养老产业、、养养

老服务业以及养老产品消费行业老服务业以及养老产品消费行业
的相关政策的相关政策。。养老服务业以及养养老服务业以及养
老产品消费行业已经出现了爆发老产品消费行业已经出现了爆发
性的增长性的增长。。从目前的状况来看从目前的状况来看，，养养
老产业会催生出非常新的多元化老产业会催生出非常新的多元化
的大健康产业生态环境的大健康产业生态环境，，也会催生也会催生
出非常多的新市场出非常多的新市场、、新产业新产业、、新经新经
济济，，包括一些新的领域包括一些新的领域。。

其中其中，，生态养老生态养老，，特别是森林特别是森林
康养是一个新的业态康养是一个新的业态，，绿色生态养绿色生态养
老产业是我们目前急需发展的产老产业是我们目前急需发展的产
业业。。因为任何生物的生存都不是因为任何生物的生存都不是
孤立的孤立的，，人类人类、、植物植物、、动物之间都存动物之间都存
在着相互依赖在着相互依赖、、相互适应相互适应，，对环境对环境
和自然存在一种非常有效的对接和自然存在一种非常有效的对接。。

如果我们有一个好的生态环如果我们有一个好的生态环
境境，，对于发展养老产业是非常重要对于发展养老产业是非常重要
的的，，而关于生态养老的新领域也会而关于生态养老的新领域也会
不断地诞生不断地诞生。。生态养老对于传统生态养老对于传统
的养老模式来说的养老模式来说，，是一个提升是一个提升，，同同
时更有利于建设生态文明时更有利于建设生态文明，，促使老促使老
龄社会良性发展龄社会良性发展，，这样老年人就会这样老年人就会
活得很快乐活得很快乐，，很有尊严很有尊严。。

中国保健协会机构养老分会会长刘巧玲：

养老产业迎来森林康养时代

我国老年人口

已超2亿，老龄

化问题迫在眉睫。

今年3月，国务院办

公厅印发的《关于进

一步激发社会领域投

资活力的意见》指出，

推动公办养老机构改

革试点，鼓励采取公

建民营等方式。8

月，工信部等部委联

合印发《关于开展智

慧健康养老应用试

点示范的通知》，明

确将开展智慧健康

养老应用试点。如

何推动养老产业升

级？如何满足多层

次、全方位的养老需

求？如何激发社会

活 力 参 与 养 老 产

业？对此，《中国企

业报》记者采访了多

位专家学者及企业

人士。

养老产业

如何

健康发展？
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