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7月，新疆火焰山，80℃高温
炙烤，而这次灭掉火焰山威风的
主角不是铁扇公主的芭蕉扇，却
是美的空调舒适星系列精品。近
日，美的研发团队赴新疆实地检
测舒适星柜机挂机、制冷王挂机
柜机运行情况，与《西游记》中铁
扇公主的芭蕉扇一比高下。

在短短30秒内将室温从30℃
降低至26℃以下，美的空调挑战
极限高温的实测一幕不仅令第三
方产品检测机构大吃一惊，还瞬
间在整个家电业界和用户粉丝的
朋友圈中掀起舆论漩涡，两大压
轴明星“制冷王”和“舒适星”不仅
调动了用户的购买欲，而且掀起
了高科技、高品质的空调消费热
潮。业内专家指出，美的空调“大
闹”火焰山网络走红，是自主技术
创新实力和中国版工业4.0智能
制造体系两大核心竞争力交互碰
撞后集中释放出的品牌爆发力，
这标志着中国空调巨头已经占据
了竞争链条的最高端，驱动全球
空调消费重回巅峰时刻。

破纪录：单挑火焰山
80℃超高温
进入7月，新疆吐鲁番火焰山

的地表温度最高达88℃、气温最
高达48℃，再创年度新纪录。

在这种极限环境下，由于室
外机电控发热保护扛不住，我国
现有的绝大多数空调产品几乎都
会停机“罢工”，所以美的两大最
新明星爆款系列能否冒险通过实
测，赚足了大众和用户的眼球。

据独立第三方质量技术服务

机构威凯认证，以及两大产品平
台实测，在火焰山脚下的吐鲁番
自然环境试验研究中心室外下午
两点，地表温度超70℃、室内温度
超30℃的环境下开启制冷，舒适
星和制冷王均顺利完成30秒内送
风口温度降低至26℃，30分钟内
把室内温度降下来，为用户带来
在最高室外气温下最快制冷效率
的新体验。

而且，运行8小时以后，仅耗
费了0.96kW·h，一晚上仅花费不
足5角钱，将“一晚低至一度电”的
口碑和市场定位再次坐实。另
外，室外机“竖硬币”不会倒，可靠
性、外机噪音达到业界领先水准。

业内专家指出，高温天气空
调器因散热不良而导致无法正常
制冷是空调损坏维修最常见的现
象之一，一个原因是在将室内机
中的高温气体排到室外时，空调
外机一般处于高温状态，超过
43℃极限温度值，内外机的温度
差很小，外机风扇抽走的热风无

法和环境温度进行交换；另外一
个原因是超过55℃左右就无法启
动，强制启动有可能造成室外机
零部件的损坏。

《西游记》中“三借芭蕉扇”度
过火焰山的情节家喻户晓，而美
的空调闯关极限高温的关键则是
其鲜为人知的三大自主创新的

“黑科技”，也是全球空调业最前
瞻的科研成果，分别为高频速冷
热技术、“冷媒环”技术和“无风
感”送风技术。其中最关键的则
是“冷媒环”技术，将电控板传统
的自然降温升级为冷媒降温，冷
媒散热是自然散热效率的5倍，好
比给空调室外机装了一台降温的

“空调”。

新主流：重新定义
下一代变频产品
除了“大闹”火焰山，美的空

调最近还实施了上海外滩巨型广
告、新形象征集、赞助马拉松、与

《大闹西游》合作等等吸引年轻粉
丝的新玩法。同时，在冷年收官
之际，美的空调与大IP《西游记》
深度捆绑，7月10日以“舒适不吹
人，钜惠不吹牛”旺季大促引爆，
深挖变频空调智能化升级的富
矿，给酷夏空调市场再添一把火。

种种举措表明：美的空调的
营销已经突破常规的终端促销、
买赠等活动，而是采取与年轻人
线上娱乐互动的方式影响消费
者，推动品牌营销的年轻化和精
准化，带动传统空调企业的营销
模式变革。

自去年7月份以来，我国空调
月销量同比以20%—70%速度增
长，重回高峰时代，而这一轮高增
长与往年不同的是，以高技术、高
品质的中高端产品占据消费主
流，智能化、定制化精品制造取代
传统加工、标准化大规模生产，电
商 线 上 崛 起 、规 模 增 速 超 过
170%，一场产业结构性升级和运
营革命式颠覆快速到来，以美的

为龙头的中国变频空调产业冲破
技术革新的天花板、引领全球产
业升级，同时打开年轻消费者又
一个新窗口。

近年来，美的快速布局智能
制造，站到中国家电行业的最前
沿，一方面，收购全球四大机器人
公司之一的德国库卡集团，在工
业领域的智能化生产以及未来家
用机器人市场夺得更多话语权；
另一方面，斥巨资打造空调全智
能工厂，两条全智能生产线应用
近200台工业机器人，细到可以拧
紧螺丝钉，家用空调内机和外机
生产自动化率分别达到 64%和
65%。未来五年内会投入40亿至
50亿元，最终目标就是建成低成
本、高效率、高品质的社会化新制
造的互联网工厂。

业内人士指出，传统的变频
空调已经落伍，美的以用户需求
为中心，在智能、健康、变频等方
面的技术创新正在打破行业极
限，甚至重新定义下一代空调，这
进一步刺激行业产品迭代和结构
升级提速。有关数据显示，截止
到今年5月，美的空调市场份额为
24%，位居全球行业第二，线上增
速为262%，遥遥领先行业水平，
其中一二级高能效产品在销售结
构中独占鳌头。

以美的为代表的中国空调巨
头敢于挑战极限、全速推进技术
迭代和产业结构转型可以看出，
从产品智能、互联互通、制造智
能、经营模式、服务体验、大数据
营销、消费体验等几个维度，中国
制造、中国品牌在工业4.0时代正
在比肩美德智造水平，成为全球
新一轮产业革命和消费升级的第
一先锋。

自2016年成为中国家电行业
唯一上榜《财富》世界500强的企
业，美的集团今年不仅再次入榜，
且排名从481位蹿升31位至450
位，继续在中国家电行业“一枝独
秀”，并成为世界家电产业的佼佼
者。

今年美的集团再次跻身《财
富》世界500强，究其原因：一方面，
美的正在加速从一家传统的家电
制造企业通过转型升级为全球科
技创新集团，树立行业转型升级的
标杆；另一方面，美的正在上演变
道超车，将以往比自己起步早、名
声大的同行和对手们一个个远远
甩在后面。

蜕变：脱胎家电行业
的科技企业
起步于家电行业的美的集团，

如今正在向全球科技巨头加速转
型升级。已经在家电制造领域浸

淫几十载的美的集团，于2013年确
立“产品领先，效率驱动，全球经
营”三大战略主轴后，过去五年的
变化可以说是脱胎换骨，其中“产
品领先”这一主轴，正是基于科技
创新的主战场。

在科技创新方面的投入，美的
集团不惜血本。目前，公司已在全
球建立17个研发中心，除中国外，
还有美国、日本、德国、意大利、奥
地利、新加坡等海外研发中心。近
5年，美的集团累计研发投入200亿
元，2016年研发投入62亿元，呈逐
年增长态势。5年申请专利3.2万
件。

正是这种在科技创新上的巨
大投入，美的才得以从一个家电企
业蜕变为一个科技创新企业。就
连一向低调务实的美的集团董事
长方洪波也坦言：“美的的发展速
度，给了我们很多挑战，我们也有
不适应和困难。”而恰恰就是美的
在不断地面对挑战，发现问题，正
视问题，解决问题中，才有了跳跃
式发展的助推器。

基因：创新让美的
保持高速增长
基于中国制造多年来徘徊于

产业价值链的低端，以及互联网企
业重构竞争格局的现状，方洪波将
核心技术的创新以及基础技术的
创新，看作企业破题变革的抓手，
从而确立产品、效率、全球的三大
转型主轴，并把创新能力视为美的
未来竞争力核心点。

作为一家传统家电制造企业，
拿“科技”重新定义企业未来，把眼
光仅聚焦于家电领域显然是不够
的，更多的是需要找到从家电企业
向高科技企业转型的技术路线
图。而美的近年来的布局恰恰印
证了这一点，美的位于硅谷的未来
技术中心就是在人工智能、芯片、
传感器和智能机器人领域发力。
美的中央研究院也承担了向集团
提供中长期技术、基础性技术和颠
覆性技术的研究，甚至包括美的收
购控股智能机器人企业。

美的集团近年来给社会留下
的最深刻印象，就是产品已发生质
的飞跃，“技术领先”、“品质优秀”、

“体验感十足”成为越来越多用户
对美的产品的客观评价。从“一晚
低至一度电”的空调到真空变压IH
电饭煲，从“蒸汽洗”烟机到变频蒸
立方微波炉，从小天鹅比佛利洗衣
机到凡帝罗冰箱，任何一款产品都
不输于外资洋品牌，甚至在智能化
方面还远远领先外资品牌。

科技创新的结果体现在美的
销售业绩的大幅增长上。2016年，
美的集团实现营业总收入1598亿
元，同比增长15%；净利润159亿
元，同比增长16%；2017年一季度
实现营业总收入600亿元，同比增
长55%；净利润47亿元，同比增长
12%。

跨越：价值链经营
打开新通道
近年来，中国家电走出国门、

探索全球化并不是美的集团首创，

但不可否认的是，美的集团将其推
升到了一个新的高度。其重新定
位恰恰体现出极高的智慧，关键在
于时机把握的能力。

从美的开发全球市场的路径
来看，先后收购德国库卡、东芝白
电、意大利Clivet，继而又拿下机器
人产业链上的以色列企业高创，可
以说是抓住产业核心，打通制造业
上下游，实现产业引领。

目前美的一方面向机器人、物
流领域延伸，为美的拓展家电之外
的市场空间；另一方面积极拓展海
外市场，形成国内和海外两个市场
相互补充，实现美的集团新的增量
市场。这种双轮驱动的发展模式，
已经成为美的领先对手的核心竞
争力。

有经济学家坦言，中国企业要
想抵御和化解未来发展的危机，重
要的一点就是要在全球寻找和配
置资源，从而装上可持续发展的发
动机。美的的全球化战略，正是从
这一点出发，建立新的差异化竞争
力和“科技+制造”的新商业模式。

借势“世界500强”加速全球化
美的集团开启价值链运营
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美的空调“大闹”火焰山：吹出中国制造的实力和底气

美
的
空
调
﹃
大
闹
﹄
火
焰
山
掀
起
消
费
热
潮


