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消费市场如何由“量变”到“质变”

公司管理团队

率为宝

消费是市场经济运

营过程中永恒的话

题，如何让消费市场持久

长期有效地经营是每一个

制造者、经营者、投资者以

及消费者极其关心的话

题。帅歌家居作为业界的

一匹黑马，历经六年的研

究和实践，总结出一套“帅

的市场”理论，即从“量变”

到“质变”的消费市场发展

体系。

济南帅歌家居购物广场

市场是满足双方交易需求市场是满足双方交易需求
的空间的空间，，它是由载体它是由载体、、需求方需求方、、经经
营方共同组成的空间场所营方共同组成的空间场所。。作作
为载体是有效资源的属性给予为载体是有效资源的属性给予
需求方带来的价值需求需求方带来的价值需求，，经营方经营方
通过有效的经营转让给需求方通过有效的经营转让给需求方
实现有效价值转换实现有效价值转换，，需求方根据需求方根据
自己的客观需求得以满足而实自己的客观需求得以满足而实
现载体的流通交易过程现载体的流通交易过程。。

中国市场的发展可分为三中国市场的发展可分为三
大阶段大阶段。。第一阶段第一阶段，，在计划经在计划经
济时代济时代，，由政府主导通过自然由政府主导通过自然
资源的转换生产制造满足人民资源的转换生产制造满足人民
的需求的需求。。该阶段物质相对匮乏该阶段物质相对匮乏
不能满足人民的生活需求不能满足人民的生活需求，，生生
产力低下产力低下。。第二阶段第二阶段，，随着知随着知

识经济时代的到来识经济时代的到来，，生产力不生产力不
断提升断提升，，而随着制造能力的提而随着制造能力的提
高高，，物质过剩越来越严重物质过剩越来越严重，，价格价格
竞争导致制造者没有过多的价竞争导致制造者没有过多的价
值满足于品质的提升值满足于品质的提升，，特别是特别是
后市场的服务体系后市场的服务体系。。第三阶第三阶
段段，，随着消费经济驱动市场机随着消费经济驱动市场机
遇的到来遇的到来，，让消费拉动市场让消费拉动市场，，让让
消费者决定制造者发展的时期消费者决定制造者发展的时期
开始开始。。消费者价值需求决定了消费者价值需求决定了
商品承载品质的提升商品承载品质的提升，，消费者消费者
话语权时代的开始话语权时代的开始，，制造体制造体、、经经
营体以及消费群体三者合作共营体以及消费群体三者合作共
赢联动发展的时代机遇已经开赢联动发展的时代机遇已经开
始始，，但目前仍以第二市场阶段但目前仍以第二市场阶段
的时期为主的时期为主。。

以消费者价值需求为引导以消费者价值需求为引导
的市场的市场，，是让消费者有话语权是让消费者有话语权
决定产品的流通决定产品的流通。。要建立由经要建立由经
营者共担产品品质的诚信合作营者共担产品品质的诚信合作
共赢体系共赢体系，，需要打破传统经营需要打破传统经营
者单向向消费者输送商品的不者单向向消费者输送商品的不
可逆交易可逆交易。。而要确保消费者价而要确保消费者价
值需求导向就要满足两个条值需求导向就要满足两个条
件件：：一是消费者对商品的实物一是消费者对商品的实物

需求需求，，二是满足消费者经济价二是满足消费者经济价
值的需求值的需求。。在常态条件下在常态条件下，，消消
费者只是实现了一个商品的实费者只是实现了一个商品的实
物需求物需求，，满足了低价格的交易满足了低价格的交易
过程过程，，导致了经营者以及制造导致了经营者以及制造
者低价值的回报者低价值的回报。。为解决这一为解决这一
矛盾现象矛盾现象，，帅歌自主研发设计帅歌自主研发设计
集制造者集制造者、、经营者及消费者为经营者及消费者为
一体的价值共享经营体一体的价值共享经营体，，即实即实

现劳动创造价值的指导思想现劳动创造价值的指导思想，，
又符合价值共享共创和谐环境又符合价值共享共创和谐环境
的发展理念的发展理念。。

首先首先，，制造者做自己专业制造者做自己专业
的制造的制造，，增加一定的附加值足增加一定的附加值足
以满足企业的生存和发展以满足企业的生存和发展。。提提
升产品的实物品质升产品的实物品质，，同时通过同时通过
消费端的拉动加快制造产品的消费端的拉动加快制造产品的
流通流通，，增加企业制造的净利润增加企业制造的净利润，，

有效偿还自己的合理负债有效偿还自己的合理负债。。
其次其次，，通过经营者增加合通过经营者增加合

理的服务增值理的服务增值，，将后市场有效将后市场有效
服务于消费者服务于消费者，，满足消费者对满足消费者对
实物商品的需求实物商品的需求，，同时通过时同时通过时
间差再满足消费者的经济价值间差再满足消费者的经济价值
需求需求，，也让消费者参与智力劳也让消费者参与智力劳
动价值获得的利益回报动价值获得的利益回报。。

最后最后，，经营者通过以商品经营者通过以商品

““天道酬勤天道酬勤，，商道酬信商道酬信””，，经营者经营者
若想在市场中得以生存若想在市场中得以生存，，必要实现必要实现
低成本低成本。。在经营过程中显性成本都在经营过程中显性成本都
可以把控可以把控，，也容易把控也容易把控，，而隐性成本而隐性成本
让很多经营者一败涂地让很多经营者一败涂地，，其中最大其中最大
的成本就是诚信的成本就是诚信。。产品的品质需要产品的品质需要
以诚相待以诚相待，，而经营者的后市场服务而经营者的后市场服务
更需要诚信更需要诚信。。供需双方的权利和义供需双方的权利和义
务在交易时一经达成一致务在交易时一经达成一致，，后期各后期各
自都要遵守诚信自都要遵守诚信，，特别是要发扬中特别是要发扬中
国传统文化国传统文化““契约精神契约精神””。。六年来的六年来的
经营告诉我们经营告诉我们，，为守信者方可得以为守信者方可得以
生存生存，，六年来帅歌的经营实现了零六年来帅歌的经营实现了零
投诉的良好客户信任度投诉的良好客户信任度，，帅歌的帅歌的““分分
享经济享经济””模式也在六年时间内实现模式也在六年时间内实现
了从无到有了从无到有、、从小到大从小到大，，从不信到深从不信到深
信不疑的发展趋势信不疑的发展趋势。。

任何一个经营体离不开社会的任何一个经营体离不开社会的
基础基础，，所以每个经营体要不忘初心方所以每个经营体要不忘初心方
得始终得始终。。不管做任何经营要为市场不管做任何经营要为市场
负责负责，，为客户负责为客户负责，，为事业负责为事业负责。。小小
可养家糊口可养家糊口，，大则积善他人大则积善他人，，众则惠众则惠
及苍生万物及苍生万物。。所以作为经营者莫有所以作为经营者莫有
贪恋执念贪恋执念，，适度而为适度而为。。给你的市场不给你的市场不
单独是一个商品单独是一个商品，，更重要的是一个思更重要的是一个思
想想、、一份责任一份责任、、一份担当一份担当。。合理合法合理合法
消费带动的是一个共赢良性的发展消费带动的是一个共赢良性的发展
空间空间，，而不是一份利益的所得而不是一份利益的所得。。

通过以上的经营通过以上的经营，，帅歌整合了社帅歌整合了社
会优质的制造源头会优质的制造源头，，帅歌以重建诚信帅歌以重建诚信
体系为使命体系为使命，，以实现消费者得到市场以实现消费者得到市场
经营的红利再分配为愿景经营的红利再分配为愿景，，以改变人以改变人
民生活品质为目标民生活品质为目标，，让消费者的消费让消费者的消费
习惯发生了变化习惯发生了变化。。在纵向进入帅歌在纵向进入帅歌
服务平台后横向资源的供给服务平台后横向资源的供给，，一次进一次进
入一生的消费选择入一生的消费选择，，这就有效转换了这就有效转换了
量化到质变量化到质变。。如果是优质的制造端如果是优质的制造端，，
可以嫁接平台可以嫁接平台；；如果是消费者如果是消费者，，可以可以
满足价值需求满足价值需求；；帅歌能够做好专业的帅歌能够做好专业的
服务体系服务体系，，三者有效的结合就是一个三者有效的结合就是一个
可持续的稳态经营体系可持续的稳态经营体系。。

（作者系济南帅歌家居购物广场
有限公司董事长）

丰富多彩的企业文化活动

“帅信市场”：
实现六年零投诉

“帅为市场”：
不忘初心回报社会

公司捐资助学仪式

为载体寻求消费端的需求对为载体寻求消费端的需求对象象，，消消
费端参与经营者的经营方案费端参与经营者的经营方案，，从中获从中获
得实物与经济价值的回报得实物与经济价值的回报。。

根据这个设计模型制造端就形根据这个设计模型制造端就形
成了以实物供给为横向的供给面成了以实物供给为横向的供给面，，
消费者就形成了以需求为目的的纵消费者就形成了以需求为目的的纵
向进入端向进入端，，由经营者经营的共赢体由经营者经营的共赢体
系系。。

2017中国创新与经济融合发展大会

“帅智市场”：自主研发设计集制造者、经营者及消费者为一体的价值共享经营体

“帅言市场”：市场是由载体、需求方、经营方共同组成的空间场所


