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自2017冷年开启“智能+”战

略，意在重塑智慧空气生态圈的

空调巨头美的，正在加速这一战

略的无边界扩张。日前，《中国企

业报》记者从 2017 年上海 AWE

展会上看到，美的空调科技馆首

次亮相，从用户生活场景体验的

角度，构建空气舒适、空气健康、

空气大数据、空气便捷以及空气

未来五大领域，立体化展示美的

空调“智慧空气生态圈”的科技成

果和智慧生活。

在空气舒适区域，美的空调

主打智能体感和无风感两项黑科

技。其中“智能王”挂机采用高清

红外技术，配合超分解的采集算

法，得到家庭和用户的冷热体感，

依托美的自主知识产权构建的舒

适度模型，准确感知到用户体感

舒适度，让空调知冷暖、懂人心。

同时一款名为“舒适星”的空调产

品，创新使用三段式无风感技术，

通过 1906 个排列均匀、大小不

一、方向不同的散风微孔，实现空

调冷风到凉风的转变，有凉感无

风感。

在空气健康区域，美的空调

专门搭建仿真住宅模型，通过

Air+智能装备，检测空气中的有

害成分，包括 PM2.5、甲醛、煤气

等，全方位、多维度检测评估空气

质量。

在空气大数据区域，一面由

四块大屏组成的监视墙引人注

目，在线实时显示全国室内温度、

室内湿度、室内 PM2.5 等数据和

全国室内空气质量画像。这些数

据来自全国各地超过 40 万台美

的智能空调和智能设备，可以准

确地评估家居室内的空气画像，

真正做到专业的室内大数据的统

计与分析。

在空气便捷区域，美的空调

首次展示语音操控、投影触控、图

像识别等一系列黑科技。其中

“智能王”挂机可以实现“语音识

别、语音播报、人机对话”等功能，

让空调抛弃冰冷的机器印象，有

温度更温馨。同时，美的空调首

次将投影技术和触控技术结合到

一起，发明空调首创交互技术。

此外，美的“智能王”柜机创新采

用“天使眼”科技，可以实现“智能

安防，智能手势，智能送风”三大

功能。

在空气未来区域，美的空调

首次展示两款前瞻性的概念机

型，以超高颜值和超酷炫的设计，

展现未来空调带来的舒适、健康

和便捷的生活。

透过一系列黑科技、新产品

和系统解决方案可以清楚地看

到，美的空调正在以家庭生活场

景为平台，以健康舒适的空气为

中心，通过智能空调等硬件产品，

实时连接用户，从而让智慧空气

生态圈赋予空调产业发展新动

力。

3 月 8 日，在“智启未来”美

的集团 2017 战略发布会上，美

的与它的小伙伴库卡和高创等

一起，无比坚定地宣告新愿景：

成 为 一 家 全 球 领 先 的 消 费 电

器、暖通空调、机器人及工业自

动化系统的科技集团。

美的以资本为助力，以科技

创新为转型驱动，在 2017 年迎

来冲刺世界级企业的关键期。

这些举措不但让美的成功实现

产业链扩张和海外市场边界的

拓展，还进一步完善智能家居和

智能制造的系统布局，为美的集

团构建起“第二跑道”。

超越家电的
第二跑道
每个行业都有拐点，也有

天花板。优秀的企业最先触及

天花板，也最先捅破天花板，而

利用拐点进行弯道超车，则是

企业以最小的代价获得最快发

展的动力。美的正是这样一位

既敢于“吃螃蟹”，又会利用拐

点的赛道高手。

作为中国家电第一阵营的

美的，充分抓住智能化机会，以

制造业为立身之本，以科技创

新为转型驱动力，致力于研发

制造智能化家电设备和推动生

产线的工业自动化升级，进而

构建智慧生态系统。

如 果 将 美 的 看 做 一 座 房

子，那么家用电器、暖通空调、

机器人和自动化构成了美的的

三大支柱，这个房子的基石由

很多的核心零部件组成，比如

传统家电和暖通空调领域的压

缩机、控管、电控部件；在新兴

领域，比如运动控制器、编码

器、驱动器，还有伺服电机等；

在商用和服务领域，有瑞仕格

（swissiog）和安得物流。而大数

据，云计算和人工智能则是房

子的黏合剂。

这些布局让美的在行业中

鹤立鸡群，呈现迥异的企业形

态。首先，美的不仅是个硬件

企业，还有着强大的“美的大

脑”，具有大数据、健康云等方

面的优势。与制造企业相比，

美的机器人、自动化系统能力

涵盖智能生态系统下所有的产

品，将制造实现设备智能化、生

产透明化、物流智能化、管理系

统化、决策数据化。与国际化

企业相比，伴随几次成功大并

购，美的成功实现在全球范围

内配置资产、人才、研发、基础

设施等资源，真正打造出世界

级的企业。

对于这样的企业来讲，社

会已经很难再用“家电”这个标

签来认识美的。可以说，美的

已经成功构建起以智能制造为

核心的第二跑道，超越原先的

家电小伙伴们，进入世界级制

造巨头行列。

成就物联网
新霸主
作为第二跑道的关键，美

的智能工厂令人震撼：在美的

自动化工厂生产线上，可以做

多种标准化的产品，合格率是

99.9%；也可以根据客户的需要

选择产品的颜色和功能，实现

设计的自动化。

在 C2M（顾客对工厂）即反

向定制的制造模式下，客户从

下订单到收货，12 天内完成，并

可全程跟踪订单。更为重要的

是，美的制造的成本、速度、效

益发生根本性改变，其市场维

修率减少 30%，订单交付周期缩

短50%，效率增长百分之百。

这一系列变化背后，则是一

连 串 抢 占 制 高 点 的 并 购 大 动

作。现在，在库卡的帮助下，美

的集团在机器人本体生产、工业

自动化方案、系统集成以及智能

物流等领域全面布局。在高创

的 Ilan Cohen 博士看来，高创将

成为美的完善机器人及工业自

动化产业链布局的有力一环。

业内人士指出，“抓住新产

业的制高点，然后不断通过合作

并购完善分支布局，美的的全产

业链布局就会更加完整。美的

这一步走得非常漂亮，这不只是

为家电产业打破天花板寻找到

新通道，更重要的是借助智能化

重构制造产业的新秩序。”

这些全球范围内配置的优

质技术和产业资源，与美的自

身的智能工厂结合在一起，形

成了“美的大脑”，并在大数据、

健康云的黏合下，成为智能制

造的生力军。作为智能制造核

心的数据，美的把所有业务模

式和每个环节连接起来，有厂

房、生产线、设备、车辆、渠道、

服务机构、网点、生产工人等

等，在智能制造整体解决方案

的推动下，实现面向用户个性

化需求的大规模定制服务，这

让美的拥有竞争优势。这种优

势进一步将美的推向全球产业

新霸主的地位。

当前，以规模化的成本驱

动为代表的传统制造业正因为

劳动力成本升高逐渐式微，而

以技术驱动的智能制造逐渐崛

起。而美的推动了这一转变，

让制造从简单的机器向系统解

决方案转变，从简单的透明化

向人机互动转变，从生产系统

的智能化到生态系统的智能化

转变。无疑，站在工业 4.0 的制

高点上，美的将在物联网时代

领导全球产业发展。

进入世界级企业
新时代
日本东芝白电、德国库卡

机器人、意大利 Clivet、以色列

高创等国际化企业与美的集团

的成功合作，通过全球化经营、

全球化资产资源配置，让美的

离 世 界 级 企 业 的 目 标 更 近 一

步。

早在 2011 年，美的集团营

收突破千亿大关，这也吹响美

的 实 施 新 一 轮 转 型 变 革 的 号

角。通过以“产品领先、效率驱

动、全球经营”为主轴的战略转

型，为美的在互联网时代赢得

新 一 轮 发 展 的 主 动 权 和 定 义

权。

“制造业大规模、低成本的

发展模式已经走不通了，必须

壮士断腕寻找新模式。”美的集

团董事长、总裁方洪波很早就

认 识 到 了 这 一 点 。 过 去 几 年

来，美的探索出一套提质增效

的“四则运算”法则。一是做减

法，聚焦中高端产品，砍掉低贡

献、低毛利的产品；二是做加

法，加大对关键技术和核心技

术的研究投入，让产品附加值

更高；三是做乘法，建立多个战

略平台；四是做除法，对闲置的

资产和过剩的产能及时进行关

停并转。

一个细节是，除了在全球

展开对优质企业资本的收购，

近年来美的还在美国硅谷、日

本、意大利设立研究机构，并将

在德国等国家设立海外研发中

心，充分利用各个区域的优势，

建立起全球化的大研发体系，

最终实现从科技创新、产品研

发到生产制造、品牌营销的全

球化运营大格局。

2016 年，美的集团总体保

持良好发展态势，预计总产值

为 1575 亿元左右，同比增长近

200 亿元。2017 年开年以来，美

的集团势头良好，一季度产值

继 续 保 持 着 两 位 数 的 稳 步 增

长，这意味着美的集团借助“互

联网+智能化”浪潮、“中国制造

2025”、“一带一路”倡议等国家

和产业政策，加速传统制造产

业转型步伐。

第二条跑道落成
美的智造抢夺全球家电定义权

“智能+”战略落地
美的空调产业化加速
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美的智能机器人首次亮相2017AWE展


