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近日，阿里巴巴集团与百联集团达

成战略合作的消息，让“新零售”概念再

度被关注。尽管对于“新零售”新在何处

公众还不是很了解，但显然离不开线下

零售这一模式，对于“积郁已久”的传统

零售连锁行业来说，这似乎是个好消息。

由于面临经济下行和电商冲击等

多重压力，此前传统零售连锁行业的日

子并不好过，不少连锁商超经营困难甚

至关门倒闭。不过，在竞争激烈的市场

中不乏优秀民族零售企业的出现。一

直以“商品+服务”为差异化竞争策略的

中国西南地区便利超市龙头红旗连锁，

不仅未出现门店集中关停的情况，近几

年还加快了门店数量扩张的速度。数

据显示，红旗连锁目前在四川省内已开

设2700余家连锁超市。

连锁+互联网+金融：
红旗逆袭“新零售”三箭齐发

本报记者 龚友国王星平

除了经济效益，文化建设也是

红旗连锁自始至终的追求。正如公

司董事长曹世如所说：“优秀的企

业，必然有优秀的企业文化精神来

支撑。一个企业，一定要有正确的

文化建设，有自己的精神支柱，形成

独特的企业文化形象，才具有无限

的凝聚力和竞争力，才会受到消费

者的喜爱。”

在带领企业不断前行的同时，

曹世如也一直坚持来源社会、回报

社会的理念。十六年来，红旗连锁

一直信守承诺，勇担社会责任，始终

关注和支持社会公益事业，推动中

国扶贫公益事业发展。赈灾救危、

捐资助学、支持文化体育事业……

在特大灾难当中，公众也总能看到

红旗连锁的身影。

“5·12”汶川大地震发生后，红旗

连锁向灾区捐赠 500 余万元救灾款

及大量救灾物资；协助省、市政府及

军队等运送救灾物资 4000 余吨；青

海玉树地震捐款100万元；雅安芦山

地震捐赠 330 多万元……一系列庞

大的数字背后，是企业的责任心在

支撑这样的善举。自企业成立以

来，红旗连锁已累计为社会捐赠

4000多万元。

除了对外行善，做老百姓的好

邻居，在红旗连锁内部，也把关心弱

势群体做到极致。据了解，红旗连

锁是同行业率先制定对下岗职工和

失业人员优先招聘原则的连锁超

市。

“小康不小康，关键看老乡，看

贫困的老乡能不能脱贫。”曹曾俊

说，公司从成立就一直坚持两大特

色：一是优先招收来自偏远山区的

农村大姐大嫂，二是尽量多采购贫

困地区，如甘孜、阿坝、凉山少数民

族聚居区的农副产品，以帮助山区

人民就业和脱贫。

近几年，在公司快速扩张的同

时，红旗连锁除招聘下岗失业人员

外，还招收了大量文化程度较低的

农村妇女。目前红旗连锁就业员工

有17000余人，其中超过一半员工来

自农村，绝大多数为妇女。与一般

企业倾向于选择年轻貌美、学历较

高的女员工不一样，红旗连锁的员

工一般都是四五十岁的女员工。在

解决女性的就业问题上，红旗连锁

显然做出了巨大贡献。

多年来，红旗连锁通过加强企

业党建、企业文化建设、信息化建

设、网络建设、物流配送建设，狠抓

企业管理，实现了企业和员工的和

谐发展，从而形成推动企业创新发

展的合力。

“面对更加激烈的市场竞争，红

旗连锁将再接再厉、不断创新，努力

朝实现‘连锁+互联网+金融’的新商

业模式的目标奋斗，为方便百姓生

活、拉动当地就业、扩大消费需求、

促进四川经济发展做出积极贡献。”

曹曾俊说。

当大家都在讨论什么是“新

零售”的时候，或许，红旗连锁在

逆境中闯出来的路，正是零售连

锁超市在转型期间值得借鉴的道

路。近两年，红旗连锁动作频

频。但这些动作，在很多“外行”

人看来是在“不务正业”。而这些

“不务正业”的举动，在业内人士

眼中，恰恰是红旗连锁业绩能够

实现稳定增长的重要因素。

早在2003年，红旗连锁便开

始成立专门部门负责增值服务开

发。目前已开展公交卡充值、水

电气费代收、话费代缴、长途客车

票代售、火车票代售、川航里程积

分兑换、信用卡还款、邮政速递代

收件、顺丰快递代存等60多项便

民服务措施。以公交卡充值业务

为例，有调查统计显示，随机受访

的100位成都市民中，平均每3个

人中，就有 1 个人到红旗连锁充

值公交卡，其客户覆盖程度可见

一斑。

之后，红旗连锁在这条“不务

正业”的道路上越走越起劲。为

了不错过此前一度被大家认为的

O2O“风口”，红旗连锁先后开通

支付宝钱包支付、微信支付、QQ

钱包、银联钱包等业务。自2016

年起，公司还与四川福彩开展合

作，计划陆续在公司门店开设福

利彩票投注点，代销电脑型福利

彩票。

在红旗连锁的一系列动作

中，最引人注目的是其参股四川

首家民营银行。2016 年 6 月，红

旗连锁发布公告称，公司拟与新

希望集团、银米科技等各方分别

出资4.5亿（持股15%）、9亿（持股

30%）、8.85 亿（持股 29.5%）共同

发起设立民营银行四川希望银行

（后调整为“四川新网银行”）。

2016 年 12 月 28 日，四川新网银

行正式获四川银监局批准开业。

新网银行的开业，预示着红旗连

锁从此走进“金融时代”。此前红

旗连锁董事长曹世如表示，2016

年所做的一切，都是为2017年做

铺垫。红旗连锁正在努力朝实现

“连锁+互联网+金融”的新商业

模式目标奋斗。

此外，红旗连锁还和青城

山-都江堰旅游景区管理局达成

战略合作，代理青城山-都江堰

风景名胜区票务以及度假、酒店

等周边旅游产品；与摩拜单车牵

手，实现“共享单车 O2O 服务模

式”。这些跨界合作，无疑让红旗

连锁在商业模式的探索上取得新

的突破。

在“玩跨界”的同时，红旗连

锁也不忘主业。在主营业务方

面，2015 年红旗连锁急速扩张，

先后收购了成都红艳超市、互惠

超市，乐山四海超市，迅速夯实了

网点优势。

四川省连锁商业协会会长冉

立春此前在接受媒体采访时表

示，在零售成本不断增加、赚钱越

来越难的情况下，多元化发展对

于红旗连锁这类企业都是极为必

要的。而红旗连锁所做的一系列

创新，都是建立在盘活现有主营

业务资源的基础上，寻找新的利

润增长点。

对此，曹曾俊认为，事实上，

红旗连锁无论是在“跨界”，还是

在主业方面所做的努力，都没有

偏离其“商品+服务”的核心。在

主业方面所做的努力，会增加红

旗连锁网点密集度和商品数；而

在主业之外的领域所做的创新，

显然大大提升了红旗连锁的服务

质量，从而将这些领域的客户引

流到主营业务当中。对于如今的

红旗连锁来说，无疑已提档升级

为“连锁+互联网+金融”的社区

便民综合服务平台。

近年来，随着互联网红利、移

动互联网红利连续爆发以及经营

成本不断增加等原因，线下零售

的确遭遇了前所未有的困境。

相关数据显示，2015年全国

连锁百强企业中，31家企业销售

呈现负增长，同时整体销售增幅

也未止住下降趋势，2010—2015

年 的 销 售 增 长 分 别 为 21.0% 、

12.0%、10.8%、9.9%、5.1%和4.3%。

与此同时，人工成本和房租

上涨迅速，这带来的直接后果便

是，零售连锁企业利润率降低、开

店速度放缓，甚至是关停倒闭。

此前有报告显示，2013 年以来，

大多数零售商减少了新开门店的

数量，并关闭了一批供给过剩、效

益不佳的门店。在 2013—2014

年两年内，永辉关闭了 15 家门

店，家乐福关闭的门店数量约25

家，而沃尔玛达到30家左右。

在市场呈现供给过剩的背景

下，红旗连锁却选择逆市扩张。

2015 年，公司开店提速，收购整

合及新开门店超600家。红旗连

锁能够实现逆势突围，与公司始

终坚持采用差异化的经营策略和

勇担社会责任的发展理念是分不

开的。公司副董事长、常务副总

经理、董秘曹曾俊在接受《中国企

业报》记者采访时表示，“我们既

抓经济效益，也重视优秀的企业

文化建设，不断地创新发展，得到

了市场的认可。”

虽然扩张意味着投入的加

大，但红旗连锁这种以销售网络

带动地域需求的“传统”方法，似

乎并没有让公司业绩受到损失。

恰恰相反，根据此前红旗连锁发

布的2015年年报显示，公司2015

年全年实现营业收入54.86亿，净

利润为1.79亿元，分别同比增长

了15.15%、5.26%。

进入2016年，零售连锁行业

的下滑并未刹车。据公开行业统

计数据，2016 年上半年，全国 50

家重点大型零售企业零售额同比

累计下降3.1%，增速同比下降4.2

个百分点。在市场逐渐恶化的背

景下，红旗连锁2016年整体营收

情况仍然相对稳定。2016 年 10

月 20 日，红旗连锁披露三季报，

公司 2016 年前三季度实现营业

收 入 47.16 亿 元 ，同 比 增 长

15.70%。

尽管在这场“突围战”中脱颖

而出，但红旗连锁也面临着不小

的挑战。近年来一系列扩张收购

活动，虽然拓展了红旗连锁业务

覆盖范围，提高了公司的市场占

有率，但新门店的人员、租金、翻

修和无形资产摊销等成本也同样

需要红旗连锁自己承担。

而就在 2017 年 1 月 23 日晚

间，红旗连锁发布 2016 年业绩

预告修正，调低全年业绩预测。

公告显示，2016年公司盈利范围

在 14427.10 万 元 至 18459.52 万

元，与 2015 年同期比，变动幅度

为-19.5 % 至 3% 。较三季报中

公司对全年业绩同比变化-13%

至 3%的预计有所下调。有业内

人士表示，收购门店造成的费用

水平提升是公司下调业绩预测的

重要原因。

虽然从目前情况来看，红旗

连锁短期内经营存在一定的压

力，但其通过快速扩张和收购所

增加的门店，将在未来形成协同

效应，巩固其在成都及四川其他

地区便利店业态的垄断优势。可

以预见，红旗连锁品牌优势将更

加明显，未来盈利能力会有较大

提升。

差异化经营 实现销售逆袭

跨界合作 开创商业新模式

文化建设
形成发展合力

红旗连锁门店


