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在服务实体经济的过程中，不同

类型的银行扮演着不同的角色。国家

金融与发展实验室银行研究中心研究

员游春认为，“银行是分层的，对应到

服务的客户也是分层的。一般大银行

主要服务大型的央企、国企等大企业，

中型的股份制商业银行主要服务于中

小企业，而城商行、农商行主要服务于

地方的小微企业以及个体户、农民

等。”

尽管大中小银行都各自有其主要

的服务对象，但由于市场的开放度、竞

争的充分度，以及供给的充分度等多

种因素，仍有很多中小客户是银行服

务不到的。因此，中小企业“融资难”、

“融资贵”问题才成为一个世界性的难

题。

商业银行与中小企业
需找准着力点

商业银行“惜贷”、“慎贷”，部分企

业由于前景不明而“惧贷”，二者共同

导致了当前有效信贷需求不足，金融

和实体经济之间出现断裂。

对此，恒丰银行研究院执行院长

董希淼告诉《中国企业报》记者，“商业

银行之所以会‘惜贷’，一是因为贷款

责任终身制使得相关审批人员需要承

担的责任与相应的激励机制不对称；

二是由于贷款权上收使得审批权限集

中于总行和省级分行，而更了解中小

企业经营情况的基层行话语权有限；

三是信用评级体系不完善，过于依赖

财务比率评价体系，而忽视了企业的

创新能力和潜在发展能力。”而中小企

业由于规模较小，加之自身财务制度

不健全、信息透明度不高以及抵押担

保能力不足等因素，都使得银行在放

贷时顾虑较多，更加偏好贷款风险较

小的大企业。

要改善这种状况，必须对症下

药。双方均需找准着力点，以此来增

加有效信贷。“银行方面要改善内部激

励约束机制，适当下放对中小企业的

信贷审批权，完善中小企业信用评级

体系，更关注经营者素质、治理结构、

行业发展前景、创新能力、成长潜力等

非财务信息。”同时，董希淼建议，“应

为中小企业融资出台相应的法律法

规。”如美国曾出台《中小企业融资法

案》、《中小企业投资法》等一系列法

律，对缓解中小企业的融资难题起到

很大作用。

“再有，银行可以通过创新抵押形

式来完善担保体系，将抵押物范围从

‘现存财产’扩大到‘未来财产’，引进

动产抵押担保制度，积极推出‘存货抵

押’、‘专利权质押’、‘商标权质押’、

‘应收账款质押’、‘仓单质押’等多种

适合中小企业特点的抵押质押形式。”

董希淼补充道。当然，中小企业也要

努力提升信用形象，加强发展能力，从

根本上提高自己的外部融资能力。

资金压力始终是中小微企业转型

升级的最大障碍。据董希淼介绍，恒

丰银行在服务实体经济的过程中，因

地制宜做了很多业务拓展和创新。作

为投贷联动的首批试点银行，恒丰银

行未来将为科创企业的发展提供巨大

支持；同时，银行目前正在推进轻资本

盈利模式的交易银行改革，未来会在

支付结算、贸易融资、现金管理、供应

链融资、跨境金融等领域为中小企业

提供更全面的综合金融服务方案。

值得一提的是，今年 10 月，在“双

创”政策的推动下，恒丰银行杭州分行

联合 Tronker（创客）发行了国内首张

“创客卡”，针对创业者不同发展阶段

的金融需求与成长需要，通过借记卡

平台，提供集支付结算、理财、融资服

务于一体的综合金融服务。

金融脱媒
倒逼商业银行转型

经济“新常态”下，服务实体经济，

商业银行转型势在必行。“利率市场化

和金融脱媒是银行转型的重要推动力

量，同时，产业的转型升级、互联网金

融的发展等因素也同样不可忽视。”游

春对记者说。

他进一步分析，“利率市场化迫使

银行转型，就是要使银行的盈利模式

从传统的信贷业务逐步转向非信贷业

务占比不断提升的一个过程；另外，银

行要提升自己的经营水平和经营能力

来应对利率市场化，这其中最重要的

就是定价能力。对客户做到风险精准

的识别，按照风险程度的高低精准定

价，做到一户一价，这样经营水平就显

现出来了。”

金融脱媒无非是企业融资渠道的

多元化，企业更多地依靠资本市场募

资，而不再单纯依赖于银行。金融脱

媒的发展趋势日盛，这意味着资本市

场未来会有很大的发展。“银行也可以

参与其中，进一步发展投资银行业务，

参与企业的兼并重组、财务顾问，提供

综合化的金融服务，这样收入来源渠

道就多元化了，银行的收入结构得到

优化。”游春说。

新形势下，产业转型升级将推动

商业银行转型。目前，银行很多业务

服务于传统行业和产业，而一些战略

性新兴产业的金融服务需求并没有得

到很好的满足。对此，游春认为，针对

新兴产业，银行要在产品、渠道等方面

不断创新和提升服务。“比如，现在大

家的环保意识越来越强，对于绿色金

融服务的需求越来越强烈，如果银行

能够切实提供绿色信贷这样的服务，

支持环保和战略性新兴产业的发展，

这样就能有力地支持和推动国家的产

业转型升级。”

互联网金融是商业银行转型的另

一大驱动力。“它代表了现代金融的新

生态，具有快捷便利、覆盖广、成本较

低的特征，打破了时间与空间的限制，

一定程度上对商业银行的支付结算带

来冲击，同时利用大数据风控等手段

更好地促进了中小企业发展。”董希淼

表示，互联网金融的这些特征加速了

金融脱媒和金融行业的竞争，倒逼商

业银行转型。

因此，银行如何借鉴互联网思维，

利用互联网技术创新产品、提升客户

体验，满足客户日益增长的金融服务

需求非常重要。游春说，“现在很多中

小银行为了适应互联网金融发展趋

势，推出了自己的手机银行、移动支

付、直销银行等服务，尤其直销银行服

务，打破了银行的网点限制，可以为远

程的客户提供金融服务，实现了线上

线下一体化融合发展。”

未来银行
更加注重FinTech运用

智能化、数字化经营和FinTech（金

融科技）的运用是未来传统商业银行

转型很重要的一个方面。“银行要利用

互联网技术等现代信息技术去开展金

融服务，一是通过信息技术创新产品

和服务，一是通过信息技术改善服务

效率，提升客户体验。”游春表示。

目前，FinTech越来越得到金融行

业的重视，这对商业银行未来经营产

生的影响不可忽视。游春表示，通过

FinTech的应用，银行的经营成本大为

降低，这一方面使以前因为成本原因

不能覆盖到的客户现在也被纳入到客

户服务的范围，进一步扩大了收入来

源；另一方面，提升了银行的经营效

率，改善和提升了客户体验。“当然，这

些对中小银行来说意义更为重大。因

为中小银行本身的成本敏感性较强，

且经营能力不是特别强。”他补充道。

“以前到银行来办理贷款要提供

一系列资料，填很多表格，FinTech的使

用可以通过数字化设备进行远程的扫

描上传，可以多渠道征集用户的信息，

而不必提供很多纸质材料。”同时，还

可以通过收集用户曾经遗留下来的一

些个人消费行为信息，来评判个人的

资信状况。“从这个方面来说，也是改

善和提升了中小银行的风险管理水

平”。

不仅如此，FinTech的使用突破了

一些中小银行物理网点不足的瓶颈限

制，通过直销银行平台实现产品销售，

从而可以突破地理限制服务于全国的

客户。

此外，“FinTech 的使用还可以通

过建立一个数据化、信息化的评分模

型对每一个客户进行精准定价，这一

点单靠人工是无法做到的。”游春说，

人工条件下进行的信贷决策往往是统

一的标准对待所有客户，经营比较粗

放，未来这种模式并不可行，一户一价

才是未来的目标和方向，而利用计算

机来做是容易的，并且节省了人力成

本。

总之，FinTech的运用使商业银行

尤其中小银行能够更有力地服务于中

小企业。

游春指出，“未来，银行的转型不

应该是同一个方向的。大银行有大银

行的方向，小银行有小银行的方向。

大型银行应该朝综合化、全能化、国际

化方向发展；而对小银行来说，可能更

多的是发展专业化、社区化。”

游春举例说，一些中小银行通过

开展专业化经营，形成自己一些个性

化、品牌化的金融服务。比如浙江台

州银行的小微金融服务，中信银行、光

大银行等开辟的一些消费金融服务。

另外，社区化经营是中小型银行的典

型经营模式。比如，全国有几千家农

村金融机构，包括农村商业银行、农村

信用社、村镇银行等，它们的服务可以

下沉到最基层，扎根社区，致力于满足

农村和城市广大社区的小微企业、个

体工商户以及“三农”的金融服务需

求。因此，对于一线客户的需求了解

的要比大型银行更加充分，在服务这

些客户时效率也更高。

本报记者 张蕊

服务实体经济
商业银行探索差异化路径

打造环球供应链联盟

11 月 16 日，由中国发展战略学金融战略专业委

员会、国家金卡工程物联网联盟、中国人民银行金融

研究所供应链金融课题组、中国消费者保护基金会、

环球供应链金融（联盟）、麻省理工—东南大学大数

据研究中心、中科曙光信息技术有限公司、团中央

《中华儿女》杂志社主办，北京跨界金服科技有限公

司承办的“环球消费供应链联盟上线新闻发布会”在

北京市新闻出版大厦举行。泰中工商业总会名誉主

席、万家福集团-北京跨界金服科技公司董事长杨舜

凯，中央政策研究室原秘书长赵涛，国家金卡工程协

导小组办公室主任张琪，国务院新闻办公室原局长

赵守义，中国人民银行金融研究所首席研究员、经济

学家、博士生导师邹平座，台湾天逸金融服务集团董

事局主席温峰泰，中国保护消费者基金会315办公室

主任相宝生，美国康奈尔大学博士、国家实验室高级

研究员、美国惠普公司原网络研发部总经理、国家千

人计划引进人才、美国网联科技董事长楼微然，中国

互联网金融工作委员会主任李贻良等相关领导、专

家发表演讲并回答了记者提问。

为了推动供给侧结构性改革和创新驱动发展，

促进金融业和互联网技术更好地服务于实体经济，

打造中国经济的 2.0 和 3.0 版，支持中国制造走出去，

中国人民银行金融研究所供应链金融课题组联合中

央政策研究室、国务院研究中心、国务院研究室、国

家金卡工程领导小组、中国制造2025领导小组、中国

科学院、科技部、中国开发性金融促进会有关部门和

专家，会同中科曙光、麻省理工、东南大学大数据中

心组成课题组，展开对互联网+供应链金融支持实体

经济的战略与技术研究，取得了丰富的研究成果，并

进一步组织力量把科技成果用于实践，实现科技、金

融和产业的联动发展和融合发展。共同发起了 GS-

FU（环球供应链金融联盟），作为超主权的国际贸易

金融组织，并相应设计和研发了高科技平台和实施

体系。

为了推动中国经济创新驱动发展，把中国建成

世界科技强国，增强中国在国际上的核心竞争力，课

题组设计了“一体两翼”的国科银行框架。“一体”指

“现代化科技银行”+“无形资产银行”；“两翼”分别

指“环球供应链金融交易中心”和“互联网专利银

行”。设计意义主要在于实现科技、金融、产业的联

动发展和融合发展，构架国际科技、金融和产业的融

合战略，克服金融、科技、产业相互严重脱离的情况，

解决金融与实体、人民币与生产力、房价与人民收入

“三大断崖”，切实防范经济金融风险和危机。

环球消费供应链金融联盟是 GSFU 的重要组成

部分之一。在跨界金服科技有限公司的支持下，中

国科学院计算所、中科曙光、中国人民银行课题组，

就消费供应链如何服务实体经济，支持中国制造走

出去，创新驱动发展，在技术上、系统上、平台上进行

了操作性的研发。
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寿光农商行开展网络安全宣传

为切实做好2016年国家网络安全宣传周活动，寿

光农商银行以“网络安全为人民，网络安全靠人民”网

络安全宣传周为契机，面向社会各界加大宣传力度，开

展内容丰富、形式多样的网络安全宣传教育活动，为社

会公众普及金融网络安全知识，促进当地群众树立正

确的网络安全观，提高网络安全意识、实践能力和防护

技能。

为提升此次宣传周活动的知晓度，寿光农商行工

作人员还深入到当地农贸市场、超市等人群密集区，为

群众介绍如何防范网络诈骗知识，以及如何识别短信

诈骗、网络诈骗的方法，揭示网络犯罪中常见的骗局，

做到让社会公众看得见、摸得着、听得懂、学得会，进一

步提升了广大群众防范网络诈骗的知识和防骗能力，

为有效防范风险，共同营造安全、高效、便捷的网络支

付环境起到了良好的社会效果。寿光农商行通过发放

金融知识宣传单页和员工现场答疑等方式，集中普及

防范金融诈骗、人民币防伪特征、反洗钱法等金融知

识。 （孙华国）

动态

为实体经济提供全球一流的金融服务

广告广告


