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苏宁完善“物流云”生态

2016年10月20日，苏宁与南京空港经济开发区

（江宁）管理委员会签署战略合作协议，这标志着苏

宁投资建设的航空物流园步入实施阶段，物流云的

生态布局将进一步完善。

根据此次战略协议，苏宁将依托空港经济开发

区的区位优势以及禄口国际机场临空资源优势，在

空港经济开发区内投资建设苏宁航空物流园。该物

流园将包括航空货运基地和华东物流中心两大功

能，总占地面积2500亩，将具有航空基地、物流云综

合平台、跨境电商、社会开放平台等融合线上线下、

空中地面的全方位综合物流云处理能力。

作为苏宁物流发展的战略性项目，该航空物流

园将成为苏宁“物流云”平台的重要组成部分，进一

步完善苏宁在华东地区的战略布局，夯实苏宁大服

务平台，有力支撑苏宁线上线下的业务发展，使苏宁

在物流能力上的领先优势进一步扩大。

2016年京东云元年

2016年4月，京东集团副总裁何刚表示，随着京

东基础云、数据云两大产品线，京东电商云、物流云、

产业云、智能云四大解决方案以及华北、华东、华南

三地数据中心的正式上线，京东云正式加入到风生

水起的云计算市场争夺中。何刚表示，京东云在技

术上支撑了京东远超行业平均速度的成长，经过了

数次“618”和11·11大促的考验，这些经过充分检验

的技术服务，将会成为中国企业进行“互联网+”转型

的强劲动力。

今年1月份的京东年会上，京东集团CEO刘强

东强调，京东未来将聚焦在电商、金融和技术三大领

域，其中云就是技术领域的重点。京东云上线了两

大产品，包括基础云、数据云，并提供四大解决方案

——电商云、产业云、物流云、智能云，将计算/存储

能力、电商/物流平台构建能力、大数据管理挖掘能

力在内的资源完整对外开放。

链
接

在人们的记忆中，承德市金厂沟漫草丛生，人烟稀少，

那里代表着落后。

如今，荒芜不见，经过规划，这里已发展成为一个现代

化的生态型特色物流新区——承德国际商贸物流园区。

目前，承德国际商贸物流园区正在变身为一个商贸物

流全球化、信息化，华北地区物资交易结算中心和物联网应

用核心平台的“超级智慧园”。这与它产业集聚、延展产业

链、融合“实体与虚拟”商圈的发展战略息息相关。不仅通

过招商引资吸引来大量实体商家，还通过打通线上线下发

展互联网。

提高园区人幸福度

2012年12月，承德国际商贸物流园区经河北省政府批

准成立，为省级物流园区，被评为“河北省物流园区标兵单

位”。其发展具备得天独厚的五大优势：位于京津冀都市

圈内，“一市连五省”的区位优势；拥有皇家深厚文化底蕴

的文化优势；周围“两环十射”高速公路网和“一环八射”铁

路网的交通优势；国家、省、市关于物流园区管理办法的政

策优势；形成四大产业汇集园区的项目优势。

据承德国际商贸物流园区管委会主任闫忠昊介绍，园

区起步区6.4平方公里，规划控制面积13平方公里。经过3

年多的招商，总投资超过100亿元，总建筑面积150万平方

米的80个项目落户园区，建成项目面积达到90万平方米。

截止到 2015 年底入园商户 2000 户，为 2 万人提供就业岗

位，年均销售收入达50亿元。

根据项目负责人预测，到“十三五”结束，承德国际商

贸物流园区入园项目可达到200个，入驻商户8000家，安排

就业人数超过10万人，销售收入数千亿元。同时，他们更

愿意把园区当做一座城市来对待，通过进一步完善基础设

施建设，配置各种便民服务设施，为身在园区的人们带来

更多的幸福感。

发展到今天的承德国际商贸物流园区已经获得众多

殊荣。2014年12月，被国家质检总局批准筹建“全国智慧

物流产业知名品牌示范区”。2015年12月，被中国电子商

务协会物流专业委员会、中国电商联盟评为“全国电子商

务物流示范基地”。2016年7月被中国物流与采购联合会

物流园区专委会评为“全国优秀物流园区”。

倾心绘制电商蓝图

承德国际商贸物流园区着力打造电子商务物流示范基

地。双滦区委、区政府十分重视建设“实体+智慧型”园区，

因此促成了总投资20亿元的中东贸易平台总部基地项目落

户园区。2015年7月26日，承德市政府与中东贸易平台签

订“战略发展合作协议”，标志着该规划项目正式启动。

据了解，项目一期区政府为中东贸易平台提供3.3万

平方米办公场地，项目二期提供600亩基地建设用地。平

台将国内3000多家中小企业的优质产品和承德特色产品

集中到园区，通过跨境电商平台，统一销售到中东26个国

家。项目建成后，年交易额可达 200 亿元，带动园区驶入

“一带一路”的快车道。

在此期间，知名电商义乌购、利安智慧城市项目、盖网

科技传媒项目、有伴科技、中环鼎业电子商务、承德市众联

商电子商务、缘成物联网也相继在园区落户，其中义乌购

日均浏览量高达200万次。

广州大学物流规划研究设计院院长李芏巍将承德国际

商贸物流园区重新定义为国际级大宗商品和轻工制品交易

集散地；京津冀辽蒙五省区物资交易中心和物流中心；首都

经济圈专业化供应链外包基地；以现代大物流系统为支撑，

以钒钛新材料为特色，兼具商贸型物流产业活力和生产型

物流产业张力的综合型物流园区；融物流功能、产业功能、

创新功能、城市功能、生态功能为一体的智慧型园区。

“天网+地网”云集大企业

从“一业独大”到“商贸流通活区”。承德国际商贸物

流园区的奠基性产业是“黑色冶金”，因位于双滦区，钒钛

磁铁矿资源丰富，承德国际商贸物流园区可以说是诞生在

我国钒钛工业的摇篮中。发挥矿产资源经济的基础作用，

重点建设大型现代商贸物流园区，推进省级现代物流产业

聚集区建设。同时加快发展新兴产业，构建“大项目—产

业链—产业基地”模式，延展产业链，形成了钢材物流、汽

配汽贸、五金机械、家居建材、石油储运、粮油批发、小商品

集散、医药配送、电子商务九大业态，成为京北规模最大、

活力最强的物流园区。

“天网+地网”，吸引资本入驻。近年来，虽然园区的发

展态势喜人，但双滦区的决策层依然意识到新常态带来的

产业结构改革，努力把握“互联网+”的时代节拍。促成了

总投资20亿元的中东贸易平台总部基地项目落户，吸引了

包括红星美凯龙、香江家居MALL、宝马汽车4S店、三一重

工6S店、联合利华物流中心、国有乐仁堂、CBD龙乡广场、

跨境电子商务孵化中心等大企业和大项目云集双滦，成为

一道道亮丽的风景线。

全面推行“管家式”服务。只要有企业家和客商来园

区投资置业，承德国际商贸物流园区都在政治上高度关

心，政策上大力扶持，环境上强力保障。制定相关政策，规

定凡入驻园区的企业都可以享受税收、土地等方面的优惠

政策并认真贯彻落实。主动提供“管家式”服务，开通“绿

色通道”，落实全程领办、代办制度。

见习记者 贺璐

承德国际商贸物流园：
荒野上崛起的物流新城

日前，在杭州举办的云栖大会

上，菜鸟网络CTO王文斌宣布，菜鸟

网络与阿里云联合推出物流加速上

云行动——“鲲鹏计划”，共同推动全

球物流行业进入“云上的日子”。

王文斌在接受《中国企业报》记

者采访时表示，纯电商的消费模式即

将过去，新零售时代将到来。未来几

年，中国物流企业无法再依靠传统的

人力劳动模式送递包裹，必须使用

“物流云”服务。也就是说，在“云时

代”下，物流行业从业者又将迎接新

一轮挑战。

物流企业深耕物流云

云计算时代下，物流云并不陌

生。据王文斌介绍，物流云是基于云

计算的物流基础信息服务平台。菜

鸟物流云所提供的是一种安全稳定

的云设施环境，依托阿里云强大的计

算处理能力，帮助物流企业和物流订

单涉及所有链路成员建立连接、沉淀

大数据，并在此基础上提供多样化的

智能产品。

“物流云主要是面向物流行业，

上面有一些物流方面的应用供服务

商使用，而不需要服务商再去走一些

共性程序。”浙江省交通运输物流信

息服务中心沈国庆在接受《中国企业

报》记者采访时这样讲道，“这可以提

高物流企业时效性，尤其帮助那些刚

起步、创业型公司快速启动。”

目前，包括韵达、天天、百世等国

内主要快递物流公司均已在使用物

流云服务，日均覆盖订单量超过2000

万单。

据菜鸟方面统计显示，以韵达快

递为例，启用物流云后，在不到一年

的时间内，系统能力提升明显。从技

术方面来看，构建了更加可靠的系

统，可消除架构单点故障，有效地帮

助韵达快递降低IT基础设施成本，下

降幅度在60%左右。从业务耦合度方

面来看，云上数据交互和计算得到提

升，并且与电商平台的物流详情数据

的对接效率提升了10倍以上。

今年 4 月，天天快递与菜鸟网络

达成了“云+端”的合作，天天快递将

主要业务系统搬上物流云后，用户端

的便捷交互打通进一步加深。有数

据显示，目前，天天快递82%的快递员

通过“云+端”服务送递包裹，覆盖90%

的订单。

对于比较敏感的安全性问题，菜

鸟方面表示，物流云服务具有保护信

息安全的特点。近年来，掌握数百亿

量级订单信息的快递行业，成为黑客

们主要攻击的阵地之一。相关资料

显示，仅 2015 年，国内主流快递企业

信息泄露、系统遭受攻击等事件保守

估计出现上千起。应运而生的物流

云不仅能够有效抵挡外部攻击，还能

有效降低物流行业成本，遇上“双

11”、“双12”等业务量大增时期，物流

云可瞬间弹性扩容，不用再担心系统

崩溃问题。

新零售追求零库存

貌似一切都朝着新零售时代在

发展。何谓新零售？阿里巴巴创始

人马云在云栖大会上指出，新零售指

的就是线上、线下和物流必须结合在

一起。也就是说，线下的企业必须走

到线上去，线上的企业必须走到线下

来，线上、线下同现代物流结合在一

起，才能真正创造出新的零售。

对此，阿里研究预测，到2020年，

纯网络零售占社会零售总额的比重

大约在 20%左右。这说明，依然有

80%以上的交易在线下发生，实体零

售业还有较大的发展空间和潜力。

阿里研究院郝建彬认为，实体零售业

不会消亡，未来还有很大的发展空

间。电子商务与实体零售业逐步趋

于融合，全渠道是共同选择。由于消

费者的线上迁移，品牌商和实体零售

商纷纷向线上转型，线上与线下融合

发展是大势所趋。未来的实体零售

业是用互联网、云计算、大数据武装

起来的商业生态。不具备这些服务

能力的流通企业，将会被技术进步所

无情淘汰，就像马车被汽车替代一

样。

谈及物流的本质，马云说，物流

公司的本质不仅仅是要比谁做得更

快，而是真正消灭库存，让库存管理

得更好，让企业库存降到零，只有达

到这个目的，才能真正达到所有物流

的真正本质。

王文彬认为，商家的成本除了传

统仓储配送费用外，还有库存积压所

产生的成本，因为积压时间没有限

制，可以是几个月，也可以是几年，无

形中给企业带来很多负担。假如能

更精准地预测销量，调拨库存，把货

放到消费者身边，既可以降低企业物

流成本，又可以增加消费者用户体

验，这其实是智慧物流的本质。

在王文彬看来，“鲲鹏计划”将进

一步加速国内物流企业和物流包裹

使用物流云的比例；同时，利用遍布

全球的节点集群，将中国物流企业服

务范畴扩大至海外物流企业，向中国

物流企业提供在全球开展业务的支

持，加快推动全球物流行业进入“云

上的日子”。

物流企业新机遇

百世集团副总裁、百世供应链事

业部总经理张芒粒表示，在新零售时

代，供应链和物流是非常重要的两个

要素。企业不仅需要完善的供应链

作为支撑，还需要有完善的覆盖整个

新零售体系的新物流体系作为基础，

即由互联网信息系统组成的数据传

输和处理网络构成的“天网”以及遍

布全国的仓配一体、门到门运营服务

网络这张“地网”。百世供应链产品

和物流解决方案就是将这两张网有

机地结合起来。

“在新零售时代，以消费者为中

心来设计产品和相应供应链物流服

务的 C2B 模式或将成为潮流。”张芒

粒认为，根据市场的变化及客户需

求，为客户提供更为完善的全供应

链物流服务，可以帮助企业减少或

替代不必要的环节，共同为消费者

提供便捷、舒适的商业环境。百世

供应链目前已经形成完善的一站式

服务，同时已经在帮助客户实现线

上线下一体化，优化库存和简化中

间环节。

王文彬表示，未来物流行业的竞

争力已经走出单纯依靠规模和价格的

竞争，技术竞争将成为关键，物流云应

该成为行业的基础设施。根据预测，

未来的几年内，中国日均包裹量将会

突破1个亿，中国物流企业无法再依

靠传统的人力劳动模式去送递包裹，

必须使用物流云这样的服务。

马云指出，人类正在经历第三次

技术革命，这次技术革命将会解放人

类的大脑，影响未来30年。各国政府

都必须为未来30年制定自己创新、未

来发展的政策，为自己国家的年轻人

制定政策。各国不仅要为 30 岁以下

的年轻人制定独特的政策，也要为30

个人以下的小企业制定独特的政策。

未来，政府招商要变“旧五通一平”为

“新五通一平”，为企业发展提供一个

公平创业和竞争的环境。新零售、新

制造、新金融、新技术和新能源五个新

将会从方方面面对各行业产生巨大的

冲击和影响，把握者胜，逆势者亡。企

业和个人都该好好把握机遇，以新变

化为自己迎来更多的机会。

新零售时代到来
物流企业将过起“云上的日子”

见习记者 贺璐
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在马云看来，物

流公司的本质不

仅仅是要比谁做得更

快，而是真正消灭库

存，让库存管理得更

好，让企业库存降到

零，只有达到这个目

的，才能真正达到所有

物流的真正本质。

未来的实体零售

业是用互联网、云计

算、大数据武装起来的

商业生态。不具备这

些服务能力的流通企

业，将会被技术进步所

无情淘汰。
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