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外热内冷，这似乎是在线教育的

真实写照。近两年来，在线教育从用

户规模上看是上升的，然而在使用率

上却没有很大的突破和上扬。

根据中国互联网络信息中心

（CNNIC）近期发布的《第 38 次中国

互联网络发展状况统计报告》，截至

2016年6月，我国在线教育用户规模

达 1.18 亿，较 2015 年底增加 775 万，

增长率为 7.0%；在线教育用户使用

率为 16.6%，较 2015 年底基本持平。

手机在线教育用户规模为 6987 万，

与 2015 年底相比增长了 1684 万，增

长了 1/3；手机在线教育使用率为

10.6%，相比 2015 年底增长 2 个百分

点。

不久前，新京报社社长戴自更在

与投资人、创业者探讨互联网教育的

新路径时指出：“从 2014 年开始，国

内的在线教育机构以每天2.6家的速

度猛速增长，然而现在只有 100 多家

在线教育企业得到投资方青睐。”这

已经一针见血地指出了在线教育行

业面临的现状，一窝蜂涌入后多数难

以为继。

在线教育行业遇难题

据互联网教育研究院提供的数

据显示，接受调查的 400 家在线教育

企业中，70.58%的企业正在亏损，

13.24%的企业处于持平状态，能够赢

利的仅占16.18%。

对此，业内人士指出，教育 O2O

的火热蹿红所带来的深远影响，导致

很多创业者对教育行业理解不够深

入就大肆涌入，加之教育 O2O 模式

不成熟，有的企业甚至照搬非教育行

业的模式。面对互联网教育行业的

新热土，老办法明显不能适用于新土

壤，多数企业表现出严重的“水土不

服”症状。

面对新行业诞生的新难题，企业

需要做的就是变，从变中发现生机，

从变中找到机会。新东方教育科技

集团董事长俞敏洪在“寻找中国创

客”峰会上表示：“从 2015 年初到现

在，新东方只做了一个改变，就是要

求所有人集中在教学产品、教学系

统、教学服务和教学质量上面。我的

考核指标全部指向了这一条。”

不管是互联网教育还是传统教

育，教学质量始终是追求的根本。易

观互联网教育分析师朱珠在接受《中

国企业报》记者采访时表示：“教师是

需要看中质量和口碑的，不像打车行

业里的就近原则，在线教育是能够提

升学习效率的一种方式，特别是‘互

联网＋教育’是对于传统教育的补

充。”

相对于其他行业，教育行业的服

务评价是相对复杂的，至今在行业内

没有一个大家认可的评价模式与标

准。

而许多人更为关心的MOOC（大

型开放式网络课程，即慕课）学分、证

书和学位的社会认可度问题似乎又

是一个阻碍在线教育平台蓬勃发展

的绊脚石。目前，关于这个证书的社

会认证问题还没有明确的定论，仍处

于不断完善的过程。

突破重围发现蓝海

线上教育发展迅速，把握好发展

中的平衡问题才能在激烈的竞争中

胜出。随着中国经济实力的持续稳

步增长，家庭支出在教育投入方面每

年在增大。

3月9日，家长社区家长帮联合艾

瑞咨询发布《2016年中国家庭教育消

费者图谱》，据统计，48%的受访家庭

使用早教类APP进行学前教育，数据

明显高于 2015 年的 36.9%，随着移动

互联网规模的强劲增长，预计选择早

教类 APP 的家长比例将继续上扬。

虽然 2016 年教育行业的投融资规模

较2015年有所下降，但是大部分业内

人士认为，这只是阶段性的浮动，并

且对教育行业并没有太大的影响。

在线教育行业的发展虽然面临

着一些问题，但是这并不妨碍其对自

身价值的体现。

业内人士分析，首先，在线教育

本身体现出了普惠教育的大众理念，

让更多的人有机会和渠道接触到优

质的教育资源，解决了传统教育在时

间、地点上的诸多限制，真正实现了

不同年龄、种族、学历和地域的学习

者接受到平等的教育。其次，在线教

育有力地推动了大多数高校的信息

化建设。互联网教育出现之前，一些

优质的课程和信息往往都储存在教

师个人或校内的信息系统，各学校之

间互不相通。当在线教育平台搭建

之后，部分高校通过输出优质的课程

资源以完成平台的建设，这类平台一

方面通过对高校优质课程资源进行

规范化存储和管理，另一方面通过对

校内课程资源的整合和对接，推动高

校信息化建设。第三，在线教育平台

使得求学者选择更加多样性，过去提

倡的因材施教实质是少数人决定多

数人知识结构和知识方向，而互联网

教育的出现，让选择变得不再困难。

根据《2016中国慕课行业研究白

皮书》显示，职业技能类课程是最受

用户欢迎的课程，约占总数的 61%。

学生用户则对高等教育、考研类课程

需求较大。这种公开性的选择体系

让用户自己选择需要学习的方向，同

时也大大优化了教育资源的配置。

而线上教育与线下教育的融合

无疑是一种新的探索。朱珠表示：

“在职业教育方面首先是分两方面

的，一方面是培养学习技能，另一方

面是针对考证类的，通过培训之后再

参加考试。在认证方面，国家认可远

程教育的方式颁发文凭，包括教育

局、政府、企业都是认可的，只是需要

考虑的是含金量的问题。”

从线下到线上，又从线上回归

线下，最后成为“线上+线下”，“资

本寒冬”着实让在线教育行业使出

了“九九八十一变”，变变不离市

场。

在互联网分享经济盛行下，各

行各业都打上了互联网的烙印。

“互联网+制造业”，“互联网+农

业”，知识界似乎也不甘落后，在线

教育平台就是“互联网+知识”的

直接产物。从过去以为的概念股，

一片蓝海，扎进去才发现已然红海

一片。巨头涌入，小型创业公司层

出不穷，如今这片红海已然成为

“血海”。

互联网似乎是万能的，当新生

事物出现的时候，都爱套上互联网

的外壳；互联网本身似乎也热衷于

“被动”地当做行业整合的引领

者。在过去的15年，互联网最辉

煌的贡献就是电商。

当在线教育的概念被引发的

时候，这个行业名词瞬间被炒热，

但是每当面临商业化质疑的时候，

似乎总是无法交出一份满意的答

卷。这些在镁光灯下“夸夸其谈”

的教育新宠们，对互联网和教育之

间只是做了一个简单的加法，“互

联网+教育”，可能唯一的“创新”

就是学习电商模式，这也不难理

解，真正获得资本青睐的还是那些

十年前就开始运营的网校。

据《2015年教育科技蓝皮书》

显示，截至2015年9月，在线教育

项目已经超过了 3000 个，截至

2015年11月，在线教育总融资额

达到17.6亿美元。

在异军突起的O2O平台面前，

传统线下培训机构对教师的吸引

力变弱，导致大量的人才出走。作

为消费者的学生和家长，没有过多

的渠道去寻找老师，所以只能寄希

望于传统的培训机构。

信息全球化、知识共享、教育

在线市场的开放，互联网新工具和

新传播方式的变革，使在线教育平

台的影响力和效率都远远超过了

传统教育机构。

技术的进步带来学习行为的

改变，学习行为的改变又带来了

教学形式的改变。市场的广阔前

景，用户数量的高速增长，万亿商

机的挖掘，这些字眼像宝藏一样

引来创业者和投资者的关注。线

上教学与线下门店的资源互补，

品牌与渠道的良性互动，O2O的商

业经营模式，这些都是发展在线

教育亟须解决的难题。线上教育

更像是一块巨大的利益蛋糕，已

经有人在发掘怎么做，怎么吃，怎

么瓜分，怎么二次开发。新兴事

物的发展总是无法背离商业模式

的演变，失去商业模式的支撑，行

业终将难以发展，颇有些需求产

生市场、利润推动进步的意味。

我们相信，在这场在线教育的战

役下，知识的传播更像是利润追

求下的顺势而为。

百度成立独立风投公司专注于人工智能以及 VR、

AR 项目投资；蚂蚁金服研发的 VR 支付产品首次亮相深

圳“双创周”；索尼推出的 PS VR 在中国市场和全球同步

首发……近日发生的这一系列事件仿佛给“VR 资本寒

冬”带来了一股暖流，让人们开始重新审视 VR 行业的发

展前景。

VR投资热降温

VR投资狂潮始于2015年下半年至2016年初，当时的

创投圈言必称VR，其亢奋程度令人瞠目结舌。

据不完全统计，从2015年下半年起截至目前，VR行业

投资案例已达117起，总投资规模已超过40亿元，其中硬件

设备类投资占比最大，达到58起。

谈到VR市场的火爆，北京歌尔投资管理有限公司总

经理白达坦言，“去年太热了，热过了。”作为具有国际竞争

力的B端VR解决方案供应商，北京诺亦腾科技有限公司

赶上了这波投资狂潮。该公司创始人兼CTO戴若犁此前

在接受媒体采访时称，从2015年初，几乎每天都会与投资

人见面，一年下来见了100多家投资机构。

事实上，进入到2016年后，VR的投资热度已经开始降

温了。2015年全年投资案例为57起，投资规模为24亿元；

2016上半年投资案例降至38起，投资规模为15.4亿元。

到2016年下半年，很多VR创业公司已经感到融资不

如上半年顺利了。“一方面，实体经济下滑，资本市场出手谨

慎了；另一方面，VR的热潮退去，问题开始浮现出来。”诺

亦腾副总裁陈楸帆在接受《中国企业报》记者采访时说。

硬件设备类公司受冲击最大

从统计数据中不难发现，在这一轮投资狂潮中，资本尤

其偏爱硬件设备类公司。

事实上，很多业内投资人并不看好VR硬件投资。紫

牛基金合伙人张泉灵此前曾公开表示，对硬件投资持谨慎

态度，并指出VR硬件技术包括分辨率、延迟、交互性差、眩

晕感等直接影响用户的实际体验，VR相关标准的缺失增

加了产品适配难度，而VR设备对配套终端性能的高要求

又限制了VR技术的规模化应用。

“99%的硬件公司都会死掉。”在白达看来，智能硬件并

不简单。他说，“首先，制作智能硬件的成本很高；其次，硬

件制造的周期也非常长，至少需要三个月到半年的时间。

而且有时候，只是创业者一个单纯的想法，没有生产者，没

有买家，这都是很大的问题。”

对此，专注于VR在房地产垂直行业应用的深圳市思

为软件技术有限公司总经理彭双全表示，“硬件是Google、

HTC这些巨头的事情，他们把平台搭建好，我们在内容方

面进行发挥。”彭双全告诉《中国企业报》记者，VR市场遇

冷，很大的原因是市场前景和现阶段技术的成熟度存在一

定的差距。前景很好，但现在的软件、硬件等整个的配套体

系还不是很完善，期望过高所以会遇冷。

硅谷投融资对接平台及创投基金 F50 合伙人 David

Cao 则认为，VR投资降温是自然反应。“每个行业都有自

己的一个规律和起伏，当它发展速度过热的时候，降温的速

度也会更快。但是站在历史角度看，这只是一个小小的波

浪，它还会上去的。去掉泡沫，这实际上对VR发展是一件

好事。”

北京师范大学新闻传播学院教授张洪忠并不认同“VR

资本寒冬”的说法，他说，目前VR产业尚处于早期创新和

开发阶段，盲目追捧是一种虚高现象。张洪忠认为，“从去

年年底到今年上半年VR很热，下半年产业发展回归到正

常的理性状态。”他表示，早期阶段出现一些问题不可避免，

“正是因为有这样的问题，各个公司才有进入的机会，这个

市场才能有晋级。”

社交化或成为行业发展方向

资本终将归于理性。陈楸帆认为，“有自己核心技术优

势，商业模式又已经经过验证，能够在稀缺资源上形成协同

优势的企业还是会得到资本继续追捧。”

“之所以很多硬件公司会被淘汰，是因为国内在技术上

缺乏原创性。”在谈到哪些企业仍然会被资本看好时，张洪

忠表示，“这个时候整个产业链条有很多的不确定性，因为

创新还在继续，技术还在迭代更新，尚未完全成熟，这一阶

段整个产业链条都是有机会的，就看哪一个公司能够把握

产业链上真正的需求点。”张洪忠告诉记者。

David Cao则更看好未来VR的内容制作方向，“如果

内容没有独特性，不够优秀，仍然做不起来。”

陈楸帆认为，在硬件方面VR仍大有可为，除了头显之

外，包括VR-ready的高性能主机，VR交互设备，VR定位

跟踪系统，VR社交所需要的下一代宽带通信技术等都具

有潜力。

“未来VR趋势是移动化、场景化、社交化、混合化。一

方面VR向大众市场渗透需要移动VR设备的进一步成熟，

另一方面高度场景化定制化的 VR 地面体验场馆需求火

热。VR 终究会告别封闭式的独自游戏状态而进入一个

VR社交时代。而混合化是指在VR发展过程中同时会借

助包括AR、MR以及AI等多种技术来提升感官体验。”对

于未来VR的发展趋势，陈楸帆如是说。

VR前景在未来3—5年一定会实现，只是实现形态和

媒介形态跟今天会完全不同，张洪忠说，“VR会全方位地

介入到我们的生活和工作之中，比我们想象的还要深入。”

近日，金柚网“柚视角，行中国”

北京站——“网红经济”·企业服务领

域里的品牌扩散活动在北京举办。

来自资本、网红、媒体、创投等各行业

领域精英人士共同到场参与。

在“互联网+”的时代背景下，网

红以及网红经济正在以惊人的爆发

力改变着产业模式和消费习惯。从

早期的芙蓉姐姐到现在的 PAPI 酱，

3.0时代的网红及网红经济在内容创

造、平台展示、信息获取等方面创造

了更高价值，几乎是颠覆性地在重构

产业模式。数据显示，2016年的网红

经济市场规模已经超过千亿级，且短

期内还将保持高速扩张。

金柚网CEO郭伟表示，服务企业

要正确认知网红经济价值，修炼好内

功与外功，用巧劲借势网红经济塑造

和传播企业品牌。据了解，金柚网是

一家专注于中小企业及个人人力资

源管理的B2B及B2C创业型企业，今

年5月完成了来自红杉等资本的B轮

融资。业务范围覆盖社保管理、薪酬

管理、人事平台、商业保险等领域，已

经在全国建立起具有企业品牌辨识

度的活动运营体系。比如已实施举

办的客户告白日、创业门诊、YO 学

堂，目前主力推进的“柚视角 行中

国”等。这些趣味性、话题性的活动

设置将帮助金柚网与市场建立起更

加紧密和谐的互动关系，有助于企业

深层次挖掘市场需求，推动金柚网产

品和服务的优化升级。

（黑妹）

近期，上海合营电子科技公司与

英国八大科技基金在英国伦敦签署了

战略合作协议。双方将发挥各自优势，

共同推动两国物联网的商业生态体系

的创新与落地实施。上海合营公司

(airyzone)的董事长苏崇贤与英国八大

科技基金的主席Rt.Hon.Lord.Willetts

分别代表双方签署协议。伦敦大学国

王学院IOT首席科学家Mischa.Dohler

和伦敦玛丽皇后大学Dr.Lutao.Ning等

专家见证了签字仪式。

根据合作协议，双方将探索物联

网在理论研究、技术支持领域的优势，

在国内外物联网商业模式设计、实施、

金融支持方面有效结合起来，创建具有

强势发展前景和长期商业价值的中英

科技公司，拓展重大科技机遇。八大科

技基金将释放英国最优秀有新突破的

科技公司的商业潜力，为全球市场提供

相关技术，促进高新科技在中国的发

展、部署。

作为专注于物联网整体创新发展

的专业公司，上海合营公司拥有坚强的

专业团队，提供物联网(IOT)完整解决

方案与应用服务。他们以低功率复合

射频技术、复合固件、软件开发平台、云

端平台多重设计为核心，以解决客户需

求为导向，整合传感器(sensor)、APP应

用、云端计算、服务器后台管理系统等

等相关功能，构建定制化、可视化的物

联网服务平台，为不同产业提供高效

率、全智能的管理方案，并配套提供包

括设备、系统、云计算、后期服务在内的

相关服务，从而在推广物联网商业生态

的落地实施等方面创造更大的价值。

权威机构预测，到2020年全球会

有240亿台物联网设备联网，物物互联

业务与现有人人互联业务之比将达到

30􀏑1，物联网产业将有可能成为下一

个万亿美元级的产业，用于运动健身、

休闲娱乐、医疗健康等的可穿戴设备会

成为主要应用。

VR行业风云变幻
社交化成未来方向

本报记者 张蕊

“互联网+教育”不能简单做加法

使用率偏低 在线教育遭遇寒冬
本报记者 李丽萍

金柚网打起网红经济牌

上海合营科技推进中英物联网商业生态合作

手记

李丽萍


