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电商下手体育
意在转型城市服务商？

特约记者 罗繁

近日，《2015中国汽车经销商集团百强排行榜榜单》正

式公布，根据榜单显示，2015年百强企业营业收入12714亿

元，同比增幅仅为3.2%，较2014年的9.4%、2013年的16%出

现大幅下降。而另一方面，去年“双十一”，天猫、易车和汽

车之家在汽车方面总交易额超过了1000亿元，刷新历史新

高。

看似两个相关性并不明显的数据，实际上却存在着紧

密的关联。中国车市整体销量增速放缓，车企竞争更为激

烈，传统汽车经销商因为主机厂产能过剩、库存压力过大、

运营成本过高等因素出现生存危机。因此在“互联网+”的

风口下，一种实现与消费者无缝式对接并涵盖新车、二手

车、后汽车市场等业务的汽车电商兴起，已经成为市场的

必然。

汽车电商的兴起

“见证过我国汽车市场‘黄金十年’的人可能会不相

信，现在汽车经销商在销售环节已经很难盈利了。”市场人

士对《中国企业报》记者表示。此外，随着厂商之间的矛盾

激化，经销商“反水事件”越来越频繁，这也给电商平台带

来了契机。

随着传统销售模式逐渐疲软，厂家与资本的目光聚焦

在了互联网电商平台。从2013年开始，传统经销商、主机

厂、垂直汽车媒体和其它企业纷纷带着资本杀入，使汽车

电商日渐喧嚣。

随着汽车电商业务逐渐落地，四大类汽车电商平台形

态逐步成型：以易车、汽车之家为代表的汽车垂直媒体转型

类电商平台；以天猫为代表的综合类电商平台；以上汽车享

网为代表的厂家自建电商平台；以汽车街为代表的经销商

自建电商平台。与此同时，相关数据显示，2015年全年，全

国汽车电商总成交量突破70万辆。而据百分点的《汽车电

商报告》显示，在城市类别中，一线城市72%的用户、二线城

市同样拥有高达70%的用户，已考虑网上购车模式。

更值得注意的是汽车电商在“双十一”等“促销时期”

的亮眼表现。据统计，2015年“双十一”期间，汽车之家的

订购总量为54085辆、交易总额达87.95亿元，相较2014年

60.54亿元的成交记录，汽车电商迎来井喷期。

电商瓶颈显现

尽管汽车电商已经出现了相当的流量和成交量，但业

内人士认为，汽车电商要想撕去“伪电商”的标签，势必要

实现真正的常态化，而不是仅仅靠“双十一”刷存在感。

随着资本收窄，处于风口的汽车电商发展逐渐回归理

性。阿里汽车事业部总经理王立成发出“过去一年新车销

售做得很辛苦”的感慨，并表示将集中精力做大汽车金

融。而上汽车享网则宣布了员工精减和业务调整的计划，

一季度员工将减少25％。与此同时，车享网业务重心、内

部架构也将发生变化：车享网将减少低频交易的整车、二

手车业务的投入，重心投向高频交易的车享家业务。据相

关部门统计，我国汽车电商的渗透率不足3%，电商的瓶颈

开始显现。

以汽车之家、易车为代表的垂直汽车媒体电商平台，

拥有巨大的用户流量和精准的用户定位，但平衡整车厂、

经销商和用户三方的综合能力相对较弱；以阿里汽车为代

表的综合电商平台，具有强大的流量和品牌营销力，但在

线下服务上却存在着先天性的不足。

此外，一些整车厂也担忧传统经销商的反弹，电商会

冲毁线下销售体系。奇瑞汽车销售公司总经理高新华曾

坦言：“虽然电商会给销量带来提升，不过还是要给整车厂

提个醒，汽车电商不要急功近利，因为经销商的利润依然

是头等大事，不能损失经销商的利润。”

多方融合打造平台

汽车电商行业的痛点和难点在“互联网＋”的风口下

被不断放大，察觉到这些难点的巨头们，开始尝试多种更

为复杂的商业模型，寻找生机。

日前，腾讯、百度和京东同意分别向易车网投资5000

万美元，各自认购易车新发行普通股。随后，乐视联手广

汽集团、众诚汽车保险公司宣布成立了大圣科技股份有限

公司。项目首期投资14亿元，首次注册资本金为2亿元，

三方持股比例分别为40%、45%和15%，意在打造“互联网+

汽车销售+保险”的全新电商模式。

那么汽车电商的未来在哪里？国家信息中心信息资

源开发部主任徐长明认为，随着汽车电商和车企、经销商

之间越走越紧密，“汽车电商将进入融合时代”。

广汽集团总经理曾庆洪对《中国企业报》记者表示：

“就大圣科技而言，合资三方将利用广汽的线下汽车全产

业链、乐视的线上内容及众诚在汽车保险服务的优势，打

造修车、用车、买车、租车换车一站式平台，构建汽车互联

网生态圈。”

数据显示，去年汽车保费规模突破6199亿，增速超过

19%，让汽车电商将目光由销售扩展到金融、保险，乃至汽

车后市场。全国工商联汽车经销商商会秘书长朱孔源曾

表示：“汽车流通行业的互联网化必定是一个重度垂直的

O2O模式，线下的部会肯定会很重，并且汽车金融、汽车保

险将在汽车电商里发挥重要的作用。”如此看来，“互联网+

汽车销售+保险”的全新电商模式，也将成为行业发展的趋

势。

互联网+销售+保险
汽车电商探索中转型

本报记者 谢育辰

电商联手体育，能做什么？体育

产业研究专家、北京冬奥委文化部副

部长易剑东介绍说：“首先品牌推广

肯定已不是最重要的。苏宁在 2013

年曾赞助过巴塞罗那队，还是属于这

一种。后来阿里进了一步，它利用电

商平台的优势，将资源导入淘宝、天

猫。如去年5月份与德甲冠军拜仁慕

尼黑足球俱乐部达成合作，天猫首发

拜仁2015赛季球衣；与西甲豪门皇家

马德里足球俱乐部合作，成立皇家马

德里天猫海外旗舰店；天猫魔盒首发

自传体纪录片《科比的缪斯》及其他

科比IP的衍生品等。”

接着就是成立的体育公司，并且

不约而同地定位于“服务平台”。那

么服务什么？此前，马云曾宣布健康

和快乐是阿里巴巴集团为未来布局

的两大战略方向，而体育产业正是这

两大方向的交叉点。

张大钟似乎解释得更具体：“阿

里体育要将阿里巴巴的电商、媒体、

营销、视频、家庭娱乐、智能设备、云

计算大数据和金融等平台整合在一

起，融合形成一个贯穿赛事运营、版

权、媒体、商业开发、票务等环节的全

新产业生态。”他说：“阿里体育要打

通阿里的电商系统、支付系统、营销

系统、阿里云大数据，以及智能硬件、

媒体等业务，在信息集成及互联网应

用、无形资产开发、大型赛事、文化娱

乐活动、全民健身赛事等方面展开深

度开发。”苏宁也同样找到了体育大

数据与其商业架构之间的关联，领投

了知名体育数据运营平台之一创冰

科技 A 轮融资，融资 3200 万元，公司

估值达2亿元。

苏宁和京东还更加聚焦于人。在

收购国米之后，张近东对于双方合作

的初衷和未来目标，做出了解释和展

望，第一条就是：“布局体育产业，引领

国人健康消费”。易剑东认为，苏宁布

局体育产业正是看到了中国健康消费

正在成为未来市场增长的大趋势。近

年来，依托苏宁的产业资源优势，通过

不断的业务发展和战略投资，苏宁已

经形成了从国内外俱乐部经营、媒体

平台、商业零售到赛事运营和青训发

展的体育全产业链生态圈。京东体育

更是直接向消费者提供专业全面的运

动、户外日常服饰及装备等海量商品，

倡导健康的生活方式和生活理念。

易剑东介绍：“在城市新消费浪

潮中寻找新机遇，体育和娱乐特别是

体育的投资空间被打开，体育休闲人

群相当程度上代表了新消费人群的

主体，他们的文化认同度与电商消费

的文化认同度很高，用这一大数据连

接新群体，可以最大限度地扩大电商

的服务半径，一种新的生态城市服务

商便应运而生了。”

庄帅也强调说，“电商的核心是

商品销售，以这个为核心外延发展关

联业务，搭建生态圈需要依托平台。

阿里的核心平台有淘宝、天猫、阿里

云、蚂蚁金服（支付宝），京东有京东

商城、京东金融、京东到家，他们正好

可以为城市生态圈搭建提供基础。”

去年“双11”之前，业内外开始唱

衰电商。一时间，电商的“高投入、无

序混乱和掠夺式开发、虚假性繁荣以

及增长天花板”等各类负面标签，似

乎佐证着电商正在经历成长的烦

恼。而难以监管的假货则更是让马

云头疼，导致阿里巴巴股价大跌。

不过，真正的挑战却在于，电商

生于城市、繁荣于城市，而发展瓶颈

也产生于此。3 月，中国互联网络信

息中心(CNNIC)发布《中国互联网络

发展状况统计报告》：截至2015年12

月，中国网民规模达6.88亿人，其中网

购用户规模达到4.13亿，正在趋向城

市人群饱和状态。也正是因为这一

点，价格战才打得不亦乐乎。

而《商性》作者、电商行业资深专

家庄帅认为，电商的增长瓶颈使京东

和阿里成为了两大电商巨头。

各家电商于是纷纷寻找突围的

方向，首先是农村电商。《中国互联网

络发展状况统计报告》显示，中国网

民中农村网民占比28.4%，规模达1.95

亿，规模增长速度是城镇的2倍。于

是，阿里巴巴、京东、苏宁等平台在农

村纷纷建立电商服务站，但适合农村

市场的电商管理及服务人才不足以

及物流不畅，使各路资本对农村电商

的投资热情难以持续。除了各家极

具特色的刷墙广告，阿里巴巴、京东

的农村电商销售量占比一直维持在

20%左右难以突破。

另一个突围的方面，则是跨境电

商。《2015中国跨境进口消费报告》显

示，2014—2015 年，一系列政策开启

了海淘阳光化时代，跨境电商发展迅

猛。但随着 2015 年出现的造假现象

和外贸政策的延伸，跨境电商的监管

效应也体现出来。特别是“正面清

单”新政，让企业措手不及，还有包括

物流税在内的税收调整，从最低的

11.9%到最高47%不等，对消费者的购

买热情产生了很大的影响，电商企业

的销售收入也大大降低。虽然新政

宣布暂缓，但这也让不少电商平台面

临业务上的调整，而业内估计更严格

的监管还会跟进。

自由学者罗天昊认为：任何一个

行业都不会只盛不衰，想要成为长青

行业，行业自身更需要时常变革，特

别是通过对资源的重新配置。成功

的如万达当初以城市综合体对于饱

和的房地产行业的变革，失败的如传

统邮政被快递行业所冲击。

那么，电商的解决方案是什么

呢？

也就是在张大钟鸟巢论道的当

日，4月初就开始已有流传的一个消息

得到基本确认：苏宁要买世界一线足

球俱乐部意大利国际米兰。果然5天

后，6月6日，张近东在南京发布了这一

重磅消息：旗下苏宁体育产业集团以

约2.7亿欧元（约合20.12亿人民币）价

格拿下国米68.5%的股份，成为国米第

一大股东，交易方式包括认购新股及

收购老股；另外，还包括吸收国米至少

2.3亿欧元的债务。而此项收购距离

去年底5.23亿元收购中超俱乐部江苏

舜天才过去刚刚半年。

同样凶猛的自然可以想到阿里巴

巴。2014年6月，马云据说与许家印

只用了15分钟的谈判，便以12亿元人

民币获得恒大足球50%的股权，球队

从此更名为“恒大淘宝”。此后在2016

年年初，阿里体育夺得国际足联俱乐

部世界杯8年冠名权，具体金额虽然

没有公布，但分析预计达数亿美元。

此外，阿里还高价入股体育博彩公司、

进军电子竞技、获得世界级橄榄球赛

版权。

两家公司都成立有专业体育公

司，并专门从事相关业务。

电商是一个现金流很好的行业，

加之苏宁和阿里都有上市公司作为强

大的后援。对阿里来讲，这些投入似

乎也只是他众多投资的一小部分而

已。而苏宁，自2015年12月至今，已

经在足球产业的投入超过30亿元人民

币。巧合的是，6月6日这一天，苏宁集

团旗下上市公司苏宁云商（002024.

SZ）非公开发行的19.29亿股股份上市

流通，苏宁云商总股本扩至93.1亿，总

市值达1113亿元。而阿里市值则仍然

是全球科技公司前十、零售公司第一。

中超2016赛季，中国市场转会费

总金额位列全球冬季转会市场第一，

令人震撼，别说10年前，仅仅在去年都

是不可想象的。苏宁的横空杀入起到

了相当的作用，巴西国脚特谢拉转会

费达5000万欧元，放在世界范围都是

巨款。恒大淘宝签下马德里竞技前锋

马丁内斯，转会费也达4200万欧元。

其他知名电商也不落后，4 月 24

日，京东巨资上线体育频道，京东体育

在产品品类、内容营销、赛事合作等领

域全面发力，对消费者进行专业化、时

尚化的运动消费引导，倡导运动健身

风潮。

当然，对于大手笔投入的阿里而

言，张大钟在鸟巢也不只是论道，而是

把一个100亿元的“天字战略”发布了

出去——投入100亿资金，用于百座城

市上万场馆的智能场馆改造升级及周

边体育文化设施的建设改造。

那么，三大电商对体育的凶猛投

入，目的何在呢？

张大钟在半年后又一次来

到鸟巢。上一次是2015年

的“双 11”，这一次是 6 月 1 日。

上一次他跟着老板马云助阵，这

一次他是作为阿里体育的CEO，

主持了阿里体育和鸟巢的合

作。阿里要做什么？张大钟现

场解说道：“阿里体育要做的是

IP为核心、大数据为基础的城市

体育发展整体解决方案。”

记者采访中发现，与阿里同

期，苏宁对足球产业的突进和京

东的体育产业战略，也都不约而

同指向了这一点：电商将自身的

产业链延长并有所丰富，试图将

其数据优势转化为一个新的商

业种类——提供城市服务。

新消费新生态

行业面临突破

电商资本凶猛
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