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跨境电商新政暂缓一年
企业借机加快调整

本报记者 钟文

实施仅仅一个多月的跨境电商新政宣布

暂缓一年，让众多跨境电商企业暂时松了一口

气。

据业内人士透露，海关总署日前在内部发

布了《海关总署办公厅关于执行跨境电子商务

零售进口新的监管要求有关事宜的通知》（以下

简称《通知》），为新政设定了一年的过渡期。但

是，关于新政中的税改政策，《通知》中未见“松

绑”痕迹。

多家跨境电商企业对《中国企业报》记者感

叹暂缓政策是“及时雨”，他们纷纷表示，会充分

利用这一年时间，调整公司产品加快转型步伐，

更好地应对一年后的政策调整。同时也希望尽

快出台相关细则。

《通知》指出，2017 年 5 月 11 日前（含 11 日），在

上海、杭州、宁波、郑州、广州、深圳、重庆、天津、福

州和平潭10个试点城市，继续按照税收新政实施前

的监管要求进行监管，即“一线”进区时暂不验核通

关单，暂不执行“正面清单”备注中关于化妆品、婴

幼儿配方奶粉、医疗器械、特殊食品（包括保健食

品、特殊医学用途配方食品等）的首次进口许可证、

注册或备案要求；对所有地区的直购模式也暂不执

行上述商品的首次进口许可批件、注册或备案要

求。

“此前一直在传政策会暂缓一年，现在终于石头

落地了。”意大利企业贸易推广协会纪冬昀在高兴之

余，不禁要为一年后的政策担心，希望尽快出台相关

细则。因为作为一家专门从事意大利产品的推广机

构，他们的工作就是把产品推销给中国的跨境电商客

户，政策的每一点变化都会影响到他们的销售。所以

他们需要根据政策变化不断地适应和调整公司的产

品。

在浙江省粮油食品进出口公司总经理濮志江看

来，暂缓一年对于跨境电商企业来说是利好的消息，

毕竟可以在这一年内根据政策做大量的调整，比如跨

境、保税、直邮、海淘等诸多贸易方式，都需要根据用

户的需求和商品应对政策的调整，为用户提供更好的

体验。他说，作为一家有着几十年进出口贸易经历的

国有企业，他们在国外有着非常广泛的客户资源，采

购的产品首先可以保证质量。

著名经济学家宋清辉表示，跨境电商作为一种新

的经营模式，国家肯定是支持和鼓励的。从长远来

看，新政的出台是对跨境电商行业进一步的规范，以

此推动整个行业更加健康、有序的发展。此次新政策

突然出台，确实让整个行业措手不及。暂缓一年执

行，说明决策机构对这一新鲜事物作出了一种更为慎

重的考虑，应该肯定。

“作为一项新的政策，在缓冲期内，监管部门要

尽快做好新税制的税基、个人单次限额以及年度限

额的细节等问题以及完善运营机制的管理和优化；

对于跨境电商企业，要利用这一年的时间适应和调

整，按照新政策的要求以及企业自身的情况作出做

好规划，形成符合跨境电商特点的模式，避免新的熔

断发生。”宋清辉建议。

回顾新政出台一个多月以来，不少跨境电商均表

示受到了不小的打击。

“新政对跨境电商企业的杀伤力还是蛮大的。”濮

志江向《中国企业报》记者直言，从4月7日正面清单

公布到4月8日正式实施，突如其来的新政让他们措

手不及，网上系统调整都跟不上。他说，这次跨境电

商的税改从最低的11.9%到最高47%不等，另外还有

物流税，对消费者的购买热情产生很大的影响，电商

企业的销售收入也大大降低。新政出台一个月，他们

公司的销售额降低了50%，其它的电商企业估计都差

不多。

“50%已经算好的了，我们的业务量至少缩减了

60%以上。”杭州某跨境电商负责人陈强（化名）告诉

记者，让他更担心的是，他们很多品类的货物现在都

进不来了，只能卖存货，根本就没办法补充。

知名电商企业聚美优品郑州仓负责人在接受媒

体记者采访时也坦承，新政实施以来，聚美优品整体

出区量和订单量下降幅度都在60%左右。

让濮志江们担心的还不是税收的调整，而是正面

清单对他们的影响。他告诉记者，税制的改变，或者

说多缴点税其实影响不大，关键是后续的监管变化以

及正面清单的影响才是致命的。

“税率上浮不足以影响平台经营，‘正面清单’带

来的冲击更大。”温州亮程和和网络科技股份有限公

司总裁朱建民持相同看法。他说，目前很多跨境电

商平台断货日趋严重，这是因为现在很多跨境电商

都在观望调整，不敢进货。他表示，受到断货及价格

上涨影响，短期内跨境电商的销售都受到影响。

受此影响，保税仓库的生意也是一落千丈。记

者在杭州下沙的保税仓库门口看到，只有零星的几

辆车在此装运。门口值班人员告诉记者，最近来这

里运货的车辆很少，以前生意好的时候，这里进进出

出的汽车太多了，物流运输非常繁忙。一位工作人

员告诉记者，受跨境电商新政的影响，很多企业不敢

进货，仓储明显下降。

数据显示，跨境电商新政实施一个月，整个杭州

跨境电子商务综合试验区进口邮包138.12万件，日均

出货4.6万件，环比下降57%，受到的冲击较大。

此前，浙江多家跨境电商企业负责人在接受《中国

企业报》记者采访时均表示，新政对于上规模的企业来

说其实尚可接受，最大的影响主要集中在两个方面，即

正面清单制度和通关单制度。

濮志江告诉记者，一方面，正面清单实施后，跨境电

商企业只能按照正面清单目录进行采购，商品的种类明

显变窄；另一方面，跨境电商进入保税区的监管已经与

一般贸易趋同。特别是海关总署办公厅下发了《关于执

行跨境电商税收新政有关事宜的通知》，这意味着未来

所有进入保税区的跨境电商都得按一般贸易方式，申请

到各类入境许可证，而涉及食品、药品、保健品、奶粉类

的要求尤其严格。而这几类也正是国内消费者需求量

大、产品标准化程度高、容易以集货模式进入国内保税

仓的商品。但是，由于国别不一样，对于商品的检验标

准、安全、环保、卫生等监管要求不一样，很多产品根本

没办法进入国内市场。他说，现在跨境电商平台销售的

此类产品，几乎都是国内并未销售的，按照欧美标准生

产的长尾产品均面临准入问题。

该新政实际上直接影响了保税备货模式。濮志江

表示，目前跨境电商常用的两大物流方式是保税备货

和跨境直邮。保税备货实际上就是把国外采购的货物

储存在国内的保税仓库内，进行分拣和包装，根据顾客

的需要在保税仓库直接发货。但这对企业实力也是一

种考验，不仅需要资金实力，还需要有眼光，不然，采购

的货没人要，风险较大。而直邮是顾客下单后，商家通

过某种方式在国外采购货物，统一包装入境清关后，再

配送到消费者手中。

“税收上浮 11.9%左右，其实通过品类、渠道等方

式，仍然可以做到差异化竞争，但关键是正面清单把这

方面的优势堵死了。”著名经济学家、民进中央经济委员

会副主任周德文对记者表示，跨境电商的优势在于快、

新、多，这也是传统贸易的短板，正面清单直接影响商品

的多样性，跨境电商企业和消费者对商品的选择余地变

小了。如果新政实施，直邮和保税区购货从成本上都差

不多，未来直邮模式可能会成为主流的进口模式之一。

基于此，可能促使一些企业转向海外建仓。陈强

告诉记者，通过海外建仓，可以避免由于国内与国外对

商品检验和监管的区别，把采购的商品进入海外仓，再

通过直邮的方式把商品销售给国内的顾客。

濮志江认为，虽然可以规避国内监管，但是也会面

临着所在国的法律风险，需要进一步的调查研究。另

外，跨境直邮方式受限于航空运输，成本很难降低，只

能以长期经验的积累对资源做出最合理的配置，从而

获得相应的成本优势。

尽管新政对于跨境电商造成了一定的影响，但是有

的跨境电商夸大了新政策对行业的冲击。中研普华研

究员池建雄在接受《中国企业报》记者采访时表示，新政

的实施是实现跨境电商行业有序发展的必要条件。他

认为，新政的出台依然是利大于弊。新政对我国跨境电

商的影响主要体现在改变了原有部分企业的经营模式，

提高了企业的运营成本，但同时也应该看到新政的实施

将促进企业转变经营模式，从而更加注重产品的服务，

促进了行业的健康发展。他说，跨境电商新政是市场经

济发展的必然要求，在一定程度上规范了企业的经营行

为，维护了行业经济的有效运行。电商企业需要做的是

更加注重产品和服务，实现多元化的产品结构将是跨境

电商企业的未来发展趋势。

朱建民分析，新政出台无论是消费者还是跨境电商

经营者都受到影响，但从长期来说，当消费者的消费习

惯被培养起来之后，还是愿意接受因政策改变而造成的

成本增长的，所以从长期来看，跨境电商依然被看好。

“新政实施不会造成跨境电商大的洗牌，但会给大

部分中小跨境电商企业造成冲击。”池建雄告诉记者，

要充分利用一年的缓冲期，尽快改变原有的经营模式，

迅速调整企业发展方向和业务战略，注重产品的细化

服务，不断优化产品的质量，实行产品多元化战略，同

时不断提高企业服务水平，争取在激烈的市场竞争中

取胜。

周德文认为，新政的实施加大了企业的运营成本，

迫使企业转型。因此，跨境电商企业需要规范操作行

为，要培育规模企业，增强资本实力；加快电商人才培

养，提高电商业服务水平；不断创新经营模式，拓展经营

范围；要注重品牌建设，树立电商信誉。这样，跨境电商

才能在激烈竞争中快速健康发展。

“我们现在也在适当做一些让步，以培养和留住更

多的消费者。”濮志江告诉记者，他们现在也在积极地调

整，精准定位，采购优势产品；扩大产品品种，增加消费

者的选择度；压缩自身的利润空间，扩大消费份额。

缓冲期为企业带来调整良机

新政曾令企业措手不及

倒逼企业加快转型

正面清单和通关单影响最大
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暂缓一年对于跨境电商企业来说是利好的消息，企业

可以在这一年内根据政策做大量的调整。

从4月7日正面清单公布到4月8日正式实施，突如其

来的新政让企业措手不及，甚至连网上系统调整都跟不上。

新政对于上规模的企业来说其实尚可接受，最大的影

响主要集中在两个方面，即正面清单制度和通关单制度。

新政迫使企业加快转型，跨境电商企业需要规范操作

行为，不断创新经营模式。

业界期盼尽快出台相关细则


