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近日，为进一步创新金融产品和

服务，促进养老服务业加快发展，央

行、民政部、银监会等五部委联合印

发了《关于金融支持养老服务业加

快发展的指导意见》（以下简称《指

导意见》）。

从《指导意见》确定的支持养老

服务业发展重要意义、总体要求、建

立多层次养老金融组织体系等八个

具体内容看，既体现了中央政府“十

三五”规划支持养老服务业发展总

体战略意图，也是金融行业实现经

营战略转型、向养老服务业全面进

军的总动员令。

转变理念，金融业与养
老服务业良性互动

从现实看，《指导意见》还只是

金融支持养老服务业理论层面的东

西，如果不能根据具体内容制定切

实可行方案，找不准行动切入点，则

《指导意见》只能是空中楼阁，无法

使金融支持养老服务业发展取得实

效，更无法实现金融业与养老服务

业良性互动。因此，金融部门只有

落实理念转变、夯实机构布局、充实

管理团队、做实金融产品，支持养老

服务业才能别开生面。

转变理念就是要求金融业全体

从业人员要把经营管理注意力真正

转移到支持养老服务业上来，它是

支持养老服务业发展的精准“指南

针”。近几年，中央政府虽出台了支

持健康养老服务业发展相关政策决

策，但金融业行动缓慢，既有对养老

服务业信心不足导致对养老服务业

发展方向把握不准的困惑，更有怕

担风险的迟滞，如今银行业投放多

少贷款尚是个未知数，在百度上仅

能查出中国工商银行截至 2014 年三

季度末，对国内健康和养老服务产

业的贷款余额已达 377 亿元等信息，

这在一定程度上说明养老服务业没

有引起足够重视。

而此次《指导意见》指明了支持

养老服务业发展重要意义及总体要

求，金融业有了支持养老服务业总

体“行为准则”，应以此为契机，把支

持养老服务业当成经营转型和实现

经营盈利重要途径，养老金融服务

才能生根开花，长成“参天大树”。

调整布局，打通养老服
务业“神经中枢”

夯实机构布局就是要求金融业

对现有机构服务网点及其服务功能

重新进行定位和调整，把为养老服

务业提供方便、快捷、高效金融服务

作为金融机构布局的核心原则，它

是支持养老服务业的灵敏“神经中

枢”。据相关资料，目前我国金融业

在机构网点布局上主要围绕大型信

贷客户、高增值商业人群做文章，

90%以上机构集中在大中城市，中小

城市尤其农村金融组织机构供给严

重不足；各金融机构还缺乏从事养

老服务业专职机构，养老保险机构

寥寥无几，大部分业务仍由原来相

关或类似管理部门经营，制约了养

老金融服务业与时俱进。而此次

《指导意见》要求金融业建立多层次

养老金融组织体系，金融业应根据

养老服务产业经营规模分散、以民

营组织居多等特点，大胆推出独具

特色、灵活高效的金融服务组织机

构或专营机构，开拓切合养老实际

的养老金融服务业务，推出灵活养

老服务业金融模式，从根本上打破

现有呆板僵化的金融组织结构及服

务模式，满足养老服务业多层次金

融需求。

组建团队，加大金融业
在养老服务业的力量配备

充实管理团队就是要求金融业

面对养老服务业这一新兴产业领域

的特点及要求，合理调配管理人员，

组建专业管理团队，它是支持养老

服务业发展的及时“助燃剂”。据相

关资料，目前我国金融业在养老服

务业方面力量配备不足，仅占全部

员工比例不到 5%，尤其高精尖管理

人才更是缺乏，与发展养老服务业

个 性 化 、多 样 化 服 务 需 求 严 重 脱

节。而此次《指导意见》要求组建更

灵活、高效的养老金融服务业专业

团队，实质是对现有金融机构综合

素质和人员调配提出了更高要求。

金融业应针对养老服务业新领域大

胆进行金融制度、信贷营运、风险防

控等方面规划设计，组建专门经营

团队，通过对现有员工进行培训及

向外招聘引进高精尖管理人才，提

升整体专业化水平，为养老服务业

加快发展增添动力。

做实产品，满足多元化
养老服务需求

做实金融产品就是针对养老服

务业发展现状及实际需求开发出新

的金融服务品种，满足养老服务多

层次金融服务需求，它是支持养老

服务业发展的有效“对接器”。由于

我国养老服务业尚处起步阶段，养

老金融服务业产品开发严重不足，

且养老金融产品无论数量还是品

质，都无法适应现代养老服务业发

展需求。

据相关资料，我国在养老服务业

方面仅有商业养老保险、养老储蓄、

养老住房反向抵押贷款、养老信托、

养老基金等寥寥数种服务方式或产

品；到目前为止，除了少数医疗健康

业之外，国内尚没有一家养老服务

业上市。这与中国老年人口大国巨

大养老服务需求现状严重脱节。此

次《指导意见》要求金融业开发针对

养老服务业的特色信贷产品和保险

产品，金融业应顺应时代要求，打造

养老金融服务新载体，大胆创新，在

贷款期限、贷款品种、贷款方式上打

破现有固定模式，推出灵活多样、富

有特色的养老金融服务产品，满足

多元化养老金融服务需求。同时，

降低上市门槛，支持符合条件的中

小养老服务企业到中小板、创业板

上市融资，允许养老服务业通过发

行企业债、公司债、非金融企业债务

等融资工具，有效破解养老服务业

融资困局。

如何让金融更好支持养老服务业？
莫翔宇

此次《指导意

见》要求金融

业打破固定模式，

推出富有特色的养

老金融服务产品，

降低上市门槛，支

持符合条件的中小

养老服务企业到中

小板、创业板上市

融资。

近日，信和大金融联合财新传媒共同主办了“财新两会圆

桌：经济学家对话企业家暨信和大金融首届私董会”活动，信

和大金融首席运营官张申出席会议，并对2016年政府工作报

告中互联网金融的提法做出了解读。

互联网金融已经连续三年被写进政府工作报告，相对于

前两年的“促进”，今年政府工作报告中用的是“规范发展”的

提法，表明监管部门对互联网金融的态度，也从“该不该进行

监管”到“如何科学适度监管”，最后落地为“如何完善具体的

监管制度”。

张申认为，过去的几年互联网金融发展迅速，为大众创新

打开了大门，为中小企业提供了融资渠道。同时，一些风险事

件的发生，让监管层把“规范发展互金”提高到一个前所未有

的高度上来。

“监管层对于互联网金融行业‘规范发展’的要求是行业

从业者所乐见的。只有规范才能促进行业的健康发展，让真

正对实体经济有价值的互联网金融企业茁壮成长。”张申说。

展望互联网金融的未来，张申提到，“规范”和“发展”必成

为核心关键词。

去年，央行等十部委出台了《关于促进互联网金融健康发

展的指导意见》，要求行业从业者加强政策监督和行业自律。

“具体来说就是完善关于互联网金融法律法规建设，在适

当的监管压力下促进行业保持正轨，以及在不搞一刀切的呼

吁下，进一步细化监管办法，明确业务操作标准，让监管有的

放矢。”张申指出，企业本身更应该严守信息中介的底线，把风

险管理意识融入到企业发展血液之中，落实风险管理措施，把

保障用户资金安全落到实处。

“发展”是互联网金融的最终目标，互联网金融的使命是

通过拓展投融资渠道，协助普通老百姓树立正确的理财观念，

给有资金需求的企业提供动力支持的重要方式。

如何发展互联网金融，张申指出：“既要发挥互联网创新

高效的特质，又要注重金融安全的特点，所以在平台金融产品

创新上要把安全性放在首位，牢牢掌握风险管理经验，用创新

引领互联网金融的发展，这样才能无愧于服务实体经济的使

命”。

信和大金融张申：
规范发展成互联网金融关键词

3月23日，九州证券在北京召开“九州证券互联网战略

发布暨经纪宝上线”新闻发布会，宣布进军互联网证券领

域。经纪宝是九州证券基于互联网战略，为证券经纪人和投

资者倾力打造的便捷、开放、专业、普惠的证券服务、管理和

信息共享平台。据九州证券董事长吴强介绍，九州证券将市

场细分为同类金融机构客户、企业客户、高净值客户和大众

客户，重塑组织架构，重组资本结构，创新打造“4+2”的业务

开发及服务体系，致力于为客户提供一站式、专业服务。

九州证券吹响“互联网+”号角


