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近年来，随着地方经济的快速发展，电网

建设速度加快，然而，输送光明的电力线路走

廊却引发了与山林农户难以调和的“线树矛

盾”。

电力走廊“线树矛盾”涉及多方因素，对电

网安全运行产生不可估量的影响，多年来，“线

树矛盾”成了供电企业的一个顽疾。然而，国

网龙岩市新罗区供电公司首创生物防火经济

林带建设，不仅巧妙解决了“线树矛盾”，还为

当地百姓增收纳支开辟新道路。

首创生物防火经济林带
实现多方共赢

顺着江山镇村美水库的小马路，新罗供

电公司江山供电所所长吴海云对村江线进行

节后例巡，清晰宽敞的线路廊道下一株株低矮

的杨梅小幼苗迎风摇摆。

“以前，这一带都是密密麻麻的竹林，只

要风稍微大一点，枝干就会碰到线路，从而引

起线路跳闸，好几次还引发山火。”江山供电所

所长吴海云说道，“现在，廊道左右拓宽了

15—20米，再大的风都不怕了！因‘线树矛

盾’引发的线路停电率也下降了64%，成效非

常明显。”

据了解，龙岩森林覆盖率达76.23%，全国

地市级排名第三，是96个“国家森林城市”之

一。由于竹木具有生长速度快、在风力作用下

易摆动等特点，触碰电力线路而引发故障停电

的事件时有发生，甚至可能引发山火，不仅给

电力的可靠供应、线路廊道的维护带来极大威

胁，也极易给在竹木下耕作的林农带来触电风

险。

“生长茂密的竹林，不仅容易引起线路跳

闸，还给供电架线带来不小的挑战！”国网龙岩

市新罗区供电有限公司总经理邱进煊说道，

“不仅如此，为维护廊道，砍伐毛竹，还时常会

受到林农的阻止，但是，不砍竹，我们的供电质

量难以保证，真的是处在进退两难之中。”

为了更好地解决“线树矛盾”，国网龙岩

市新罗区供电有限公司结合近几年线路事故

跳闸分析情况，首创“一廊一带”电力线路走廊

生活防火经济林带，即通过在江山镇10千伏

村江1线电力线路走廊下，砍去现有竹木，改

种叶厚革质、常绿阔叶的经济树种（如油茶、杨

梅等低矮植物。）

“我们选择10千伏村江线作为示范点，具

有典型的代表性。此次试点线路廊道总长2.2

公里，宽15—20米，其中1.8千米处于竹林密

集生长山地，线路廊道维护非常困难，一到雷

雨天气，停电跳闸就成了家常便饭。前些年，

还因为‘线树矛盾’而发生火灾！”

“以前，每年对于树障的清理工作不仅耗

费了大量的人力、物力、财力，还会因青赔问题

与林农发生矛盾，线路廊道的维护工作真的是

吃力不讨好啊！”吴海云说道，“现在，我们在廊

道下改种杨梅，林农们不仅可以获得青赔，而

且，相较于毛竹，杨梅的经济效益大得多了，林

农都支持我们的工作。”

如今在10千伏村江线，再也看不到以往

随意生长的茂密的竹林，原本杂乱无章的山路

也被开垦出段段台阶。

“现在巡线轻松多了！廊道清晰可见，再

也不用窜上窜下了，也降低了巡线的危险系

数，就连廊道的维护问题也一劳永逸地解决

了！”吴海云说道，“林农们也获得青赔，同时，

还降低了发生森林火灾的几率，保护生态环

境，实现多方共赢！”

拓宽思路
实行党建“三级联创”

为破解“线树矛盾”难题，新罗供电公司

党委大胆创新，拓宽思路，采用“3+N”党建模

式，全力推进与江山镇政府、新罗区林业局及

村美村携手合作，并于2015年4月初，成立“一

廊一带”电力线路走廊生物防火经济林带建设

领导小组，在全国首创10千伏电力线路走廊

生物防火经济林带。

“3+N”，其中“3”指当地政府、电力企业、

林业部门；“N”指线路廊道下若干林地所有

者。当地政府根据电力线路走廊林带建设要

求制订实施方案并协调解决问题；电力企业负

责配套投入林带建设所砍伐竹木青苗补偿；林

业部门负责林带的后期管护，确保林带有效建

成。

“以往，都是我们自己搞树障清理工作，

但是，成效并不明显。”邱进煊说道，“清理之

后，林农们依旧在廊道下种植毛竹，树障清理

就变得毫无意义了。”

“多方整合，上下联动，党建联创。”有了这

个想法后，该公司积极与江山镇政府、新罗区

林业局以及村美村村委沟通协调，一同合作开

展生物防火经济林带项目。

“毛竹是易燃植物，一旦发生山火，火势比

较难控制；加上毛竹的生长迅速，‘侵略性’强，

其他森林树种容易被‘打败’，从而破坏生态平

衡，造成水土流失等后果。”新罗区林业局林桂

表示，“与电力企业合作开展生物防火经济林

带项目，不仅能有效地规避山火，降低发生火

灾的可能性，还能治理环境问题，保护生态的

平衡发展。”

除了林业部门的大力支持外，江山镇政

府也与林农们积极协调，“生物防火经济林带

项目，不仅林农们可以获得青赔，而且，林业局

负责管护3年后交还到林农们手中，那时候，

廊下的杨梅树应该都是硕果挂满枝头了！不

仅如此，还是精准扶贫项目，为老百姓们增收

开辟了新途径，丰富了农村产业链。”

“‘3+N’党建模式不仅仅只用于生物防

火经济林带项目中，还将运用在系统内部，实

行多部门、跨公司的合作，做到单一项目，多方

参与，实现共赢。”

“十三五”规划建设
加大推广力度

“现在，我们村民也都纷纷将林带周围的

毛竹砍掉，改种杨梅树。一来与毛竹相比，杨

梅的经济效益更高，二来得到毛竹的补偿，又

能降低停电率，保障我们的用电，大家何乐而

不为呢！”新罗区江山镇村美村村长傅财贵说

道。“现在，江山镇政府也将其纳入旅游发展项

目，开发江山镇观光旅游、农家乐为一体的乡

村旅游！”

据了解，新罗区政府已经将“一廊一带”

电力线路走廊生物防火经济林带项目纳入“十

三五”规划建设项目，总面积达7339亩。目

前，国网龙岩市新罗区供电公司在辖区范围内

大力推广生物防火经济林带项目，已经与白沙

镇政府、小池镇政府、雁石镇政府、大池镇政府

以及林业部门签订该项目共建协议，项目建成

后将大幅度降低新罗区线路的故障停电，提高

辖区范围内供电质量。

“推广生物防火经济林带，不仅能保护我

们的电力设施，降低巡线的危险系数，还能长

期有效地规避火灾，整治频繁停电问题，提高

供电可靠性。”邱进煊表示，“也缓解了我们与

林农之间的矛盾，有利于美丽乡村建设，助推

当地老百姓脱贫致富，实现政府、林业部门、企

业、林农多方共赢！”

国网龙岩供电公司：
“三级联创”发力精准扶贫

【走进国家电网】

赖晓妮廖济华 詹春艳

面对经济新常态，供给侧结构性改革

开出了一剂“中国疗法”。和全国一样，石

狮经济发展存在一些困难与不足，唯有通

过供给侧结构性改革，石狮才能加快发展

“动力切换”，加速经济“升级换挡”，推动

石狮转型升级，实业强市。国网石狮市供

电公司积极响应上级有关号召，加快推进

供给侧结构性改革，积极出台精简业扩手

续、提高办电效率系列措施，快速解决用

电实际问题，推进业扩工程提速，着力营

造良好的用电环境，让客户“早用电、用好

电”。

“一对一”全程服务

“我们这样的生物化工企业用电保障

要求非常高，供电公司也一直对我们进行

跟踪服务，我们感到非常满意！”2 月 25 日

下午，国网石狮市供电公司有关负责人一

行深入国家重点高新技术企业华宝海洋

生物公司了解企业用电需求以及用电方

面存在的实际难题时，该企业副总经理师

体伟对石狮供电公司在业扩提速助推企

业早用电方面的措施表示十分满意。

据悉，华宝海洋生物化工扩建项目是

泉州市级重点项目，石狮市供电公司高度

重视该项目的用电需求，从华宝基建期便

开始关注项目进度，客户 2015 年年底提出

正式用电需求后，石狮市供电公司为其开

通VIP绿色通道，提供“一证受理”服务，精

简业扩流程，流程提速 50%;客户经理还提

供了“一对一”全程服务，协助客户按投产

预期倒排施工进度。同时，石狮市供电公

司领导还亲自带队上门为华宝公司服务，

现场协调解决流程中的问题。在石狮市

供电公司的全力推进下，该项目于 2 月 29

日送电，赶在项目生产设备就位前通电，

为该项目的早日建成投产提供了可靠稳

定的电能支撑。

这只是在经济发展新常态下，石狮市

供电公司助推供给侧结构性改革，发挥“先

行军”保障作用的一个小小缩影。

据了解，石狮市供电公司实施了“一月

一主题”服务提升，全容量放开报装申请，

据介绍，这一举措在历史上以往是没有的。

不仅如此，石狮市供电公司还在高压

业扩方面推行客户经理“全程式”服务，由

客户经理“一对一”进行跟踪服务，主动上

门为客户进行现场勘查、确定电源点及供

电方式，全过程负责协调直至工程送电，确

保工程各环节跟踪不脱节，最大限度地调

动内部服务资源，为流程“加挡”提速。重

要紧急项目，协助客户按照投产预期倒排

施工进度，竣工验收、带电作业、送电流程

实现节假日无休制，停电审批实行“临时停

电审批”绿色通道。重点项目实行业扩工

程“预约验收”，开通业扩报装“绿色通道”，

力促重点项目早开工、早投产、早用电，确

保投产项目尽快转化为电量增量。

用电受理业务全面提速

“从申请用电到项目送电，速度很快，服

务很到位。”谈到供电服务，通达集团董事、

总经理王亚榆对供电公司的服务频频点赞。

通达集团主要从事设计、制造和销售手

机金属壳、电路板等电子电器配件，集团年

营业额约为20亿元，是华为、小米、华硕等

知名品牌配套产品的制造商，也是石狮市龙

头企业、最大用电户。由于生产发展的需

要 ，该 公 司 于 去 年 11 月 11 日 提 出 新 装

5000kVA用电项目申请。在收到用电申请

后，石狮市供电公司高度重视，为其开辟

VIP 绿色通道，简化用电审批流程，全程跟

踪服务，倒排进度，通力协作，该项目于2016

年1月20日送电，比原计划提早30多天。

为确保流程提速，石狮市供电公司全面

落实“一证受理”和“一次性告知”，即收到客

户用电主体资格证明并签署“承诺书”后，正

式受理用电申请，根据预约时间完成现场勘

查，避免客户多次往返，还编制并推广供电

方案标准化模板，取消 10 千伏供电方案分

级审批，630千伏安及以下项目免审批，简化

流程环节。

石狮市供电公司营销部工作人员介绍

说，在用电受理流程环节提速方面，该公司还

实时跟进客户办理业务流程速度和服务跟踪

环节，精简手续提高办事效率，针对小微客

户，侧重优化低压“1+1”“1+3”服务，强化集

中预约、派工和过程管控，实行勘查装表“一

岗制”作业，实现低压用户“免填单、少往返”；

对省市县重点项目客户，侧重建立“客户经

理”服务机制，由客户经理全程介入服务，定

期开展电话、短信提醒，开展过程管控，实现

提前送电，促进项目早落地、早用电。

主动靠前
拓展便捷服务举措

“滴……滴……”的手机声在营业厅里

此起彼伏。2月29日，营业员正手把手地引

导客户关注电力微信服务平台，认真介绍如

何使用微信平台的电费电量、用电信息等功

能。随着福建省电力微信公众号和掌上电

力的上线运行，电力客户只要关注微信公众

服务平台并绑定户号，就能随时随地享受到

电费电量、缴费信息、业务咨询等全方位查

询和便捷服务。

与此同时，该公司推行城市小区“片区

经理”服务，为社区居民开展用电咨询服务、

收缴电费、用电申请指导、登记电费通知短

信；在全市建立缴费网点 243 个，方便客户

缴费……

2月25日下午，石狮市供电公司共产党

员服务队一行冒着寒风来到加多宝公司，深

入生产车间查看电闸开关等电力设备运行

情况。原本车间生产用电设施的维护是生

产企业自己的事，但石狮市供电公司还是当

成了自己的本职工作来用心服务。

为落实省、市政府关于促进经济平稳较

快发展的决策部署，石狮市供电公司还深入

企业，主动走访鞋服、电机制造、纺织等龙头

企业的大客户，了解大客户用电需求及生产

经营工作安排，征集企业对供电服务的意见

建议，宣传了用电奖励政策，鼓励企业调峰

生产，提高产能，降本增效，节约了企业生产

成本，切实为民营企业发展提供稳定可靠的

供电支撑，助力地方经济发展，架起了一座

供电企业和用电客户之间的“连心桥”。

建设现代配电网
提高供电质量

企业发展好不好，供电质量要跟上。3

月1日，从石狮市供电公司获悉，“十三五”期

间，该公司将投入电网建设资金12.15亿元，

全面建成现代配电网，力争实现“再建一个

石狮配网”目标，供电可靠性得到较大提

升。该公司按照统一规划、统一标准、安全

可靠、耐用适用的原则，坚持新建与改造并

举、更加注重新建，优化网络结构，简化设备

种类，提升装备水平，提高投资效率。统筹

抓好规划设计、施工组织、民事协调、停电安

排、物资保障等工作，保证质量和进度。10

千伏电网的 N-1 通过率将由 2015 年的

91.6%提升至2020年的100%；户均配电容量

由5.53千瓦/户提升至6千瓦/户；10千伏缆

化率由75.8%提升至82.6%；城市市区户均停

电时间小于46分钟，农村户均停电时间小于

1.8小时，达到国内一流电网水平。推动智

能化升级。提升配电网自动化有效覆盖率，

由2015年的88%将提升至2020年的100%；

试点建设主动配电网；中心城区馈线FA覆

盖率提升至 75%。A 类供电区配电站房

100%实现智能监控。突破智能调控、智能用

电等关键技术，满足电动汽车快速发展、分

布式电源大量接入和客户服务多样化需求。

据预测，到2020年，石狮市供电可靠性

将达99.99%，现代配电网将让石狮供电更加

可靠，企业、居民用电更加有保障。

国网石狮市供电公司：
精准服务助推供给侧改革
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上门为企业检查用电设备
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