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日前，起步于2014年的万科事业

合伙人制度，再度迈出新的战略一

步：农历春节刚过，万科便传出将进

一步推动组织架构变革，将集团的部

分经营管理实权下放至各个大区，进

一步推动和激活事业合伙人制度中

的“责权利”落地，推动过去的“大集

团大平台小事业部”架构向当前的

“小集团大事业部平台服务化”转型。

这也意味着，事隔一年多之后，

万科的“事业合伙人”计划已经从最

初的战略构想，到第一批事业合伙人

试点，最终进入了全面铺开的发展新

阶段。无独有偶，就在今年年初，包

括史玉柱掌舵的巨人集团以及郭广

昌掌舵的复星集团，均首次抛出了各

自的“事业合伙人”计划，并发布了首

批多层次的合伙人名单和相应的股

权激励计划。

其实无论是万科，还是巨人或复

星，都不是传统企业阵营中第一家实

施“事业合伙人”计划的企业，也肯定

不是最后一家。前几年，在美的集团

实现整体上市计划后，便全面拉开了

这家中国家电制造行业的“标杆型”

企业从职业经理人向事业合伙人转

型变革的大幕。同样还有海尔，更为

彻底地将一家制造型企业变身为一

家创业孵化器平台，将员工打造成为

一个个的创客、小微主。

这些身处传统行业各个领域的

领军企业相继发起一场场“事业合伙

人”转型变革的背后，正是被寄予了

掀起一场“由内而外”互联网转型变

革浪潮助推器的重任。过去几年来，

可以清楚地看到，在BAT三大巨头为

首的互联网企业持续冲击之下，大量

传统企业率先在市场上开启了一场

全面拥抱互联网的转型浪潮。

在这一过程中，由于受到传统企

业传统组织架构和管理体系的制约，

很多企业的转型陷入“战略方向与执

行策略变形”、“说一套却又做一套”、

“市场转型与管理转型不协调”等一

系列困境之中。这背后，正是受到企

业组织变革的制约：大量传统企业的

转型只是外部市场经营业务和品牌

宣传推广等层面，而涉及经营管理团

队在企业内部的运营模式、管理手段

和主动创造性等方面，均未实现根本

性转变。

由事业合伙人取代职业经理人，

正是解决传统企业过去几十年以来，

一直推动和实施的以KPI业绩考核为

导向的内部经营转型和组织创新等

一系列矛盾的突破口。这不只是解

决员工激励机制、激活团队整体活力

的问题，更为重要的是通过以“事业

合伙人”计划为突破口，带动整个传

统企业在组织架构、管理体系和发展

新动力等问题上的持续突破。

从表面上看，事业合伙人制度的

推出和实施，主要是解决企业所有者

与经营者之间的关系和定位。不仅

要解决企业经营者在企业具体的经

营管理和转型变革过程中“责权利”

对等和协同的关系，真正赋予经营者

具体的经营权限的同时，还要享受到

经营增值带来的回报，真正实现企业

所有者与经营者之间的利益协同和

一致。

但在实操中，事业合伙人制度不

只是解决了经营者在企业的地位和

权限等问题，更为重要的是通过牢牢

抓住企业经营过程中人的问题，改变

过去由“企业所有者一个人驱动”为

“企业经营团队一个团队驱动”的新

驱动体系。同时还激活经营管理层

的活力、激情与斗志，解决过去一直

以来传统企业发展活力和动力的问

题。然后通过人这一抓手和矛盾的

层层突破，从而彻底解决传统企业体

制和机制在互联网时代的一系列矛

盾与冲突。

可以说，当前传统企业在互联网

时代转型已是势在必行。但是转型

的突破口和抓手是什么，如何快速找

到传统运营体系和思维模式中，符合

互联网时代市场环境和竞争变化的

新体系，事业合伙人计划的抛出和在

相关企业的落地实施表明，这将是一

个重要的风口和抓手。

【解读事业合伙人制之一】

事业合伙人制：
传统企业的三角平衡术

在事业合伙人突然受

宠于传统企业的背

后，正是其有效解决长期以

来困扰传统企业发展过程

中如何激活“经营管理团

队”主观能动性的问题。通

过合伙人制度建立起“等边

三角形”责权利体系，从KPI
业绩考核驱动向愿景使命

管理引领的变革。

沈闻涧

2月25日，五大国有商业银行罕

见联手，在北京举行签约仪式，共同

推出多个举措加强账户管理。五大

国有银行承诺，将对客户通过手机

银行办理的境内人民币转账汇款免

收手续费，对客户 5000 元以下的境

内人民币网上银行转账汇款免收手

续费，以降低客户的费用支出。

众所周知，五大国有银行覆盖了

中国最广泛的银行个人客户群体，

一旦联手推出手机银行与网上银行

转账免费，意味着公众期待已久的

普惠金融已经拉开序幕，笔者相信

这一惠民举措定会在金融领域掀起

深化普惠金融改革的高潮。一直以

来，国有商业银行收费项目多、服务

质量不高广为人们所诟病，面对中

央决策层释放的诸多改革举措，金

融市场的开放愈加明显，市场竞争

愈加公开，国有商业银行、股份制银

行和外资银行自然开始处于同一平

台展开竞争，这样面对其他银行优

惠举措的不断实施，五大国有银行

推出转账免费也就不难理解。

透过现象看本质，互联网时代的

到来，草根金融的兴起，给银行业带

来巨大的挑战，尤其是各类“宝宝”

借助互联网平台横空出世，微博、微

信借力互联网搭就的更亲民、更便

捷和更经济的转账平台，给金融业

带来强烈的市场冲击。但这种外部

的压力，衍生的动力，何尝不是银行

涅槃新生的开始。如果银行业跳动

着一颗互联网的心，还怕没有未

来？就目前来看，这种倒逼与反倒

逼，永远没有完结时。现实来看，银

行对普惠金融服务一直“按兵不

动”，根源在于没能认清互联网金融

率先推行免费服务可以发挥“资金

池”作用的本质，只是过分担心实施

普惠金融服务，可能会走向“免费金

融”的不利局面。

在此种情形下，银行一方面要为

既往的非完全市场行为去疴埋单，

另一方面又面临着适应市场全方位

挑战的供给侧改革。基于此，五大

国有银行联合发布手机转账的普惠

举措，实在是不得已而为之。其实，

这是逼出来的改革，改革总是因现

实问题制约而不得不引发，问题摆

在面前有如兵临城下，倘若银行再

不向普惠金融改革迈进，金融市场

的份额就会不断被新型金融体挤

占，其后果到头来更加不堪设想。

这种逼出来的改革，从时间上讲，可

能迟了一点，但在现实上，迟改总比

不改好。此时五大行的应战，何尝

不是对互联网金融的反逼迫。

这样一来，银行唯有牢牢把准

“普惠金融服务”的内涵，做到诸如

各类转账、小额账户管理、理财咨

询、开具承兑汇票等业务免费办理，

让客户最大限度地享受银行的普惠

金融服务，才能赢得客户的认同，获

得客户的踊跃参与和支持，避免其

客户资源流失和市场份额的萎缩。

当然，同为企业的银行推进普惠

改革，一边要尽可能地为公众提供多

渠道的免费服务，一边要积极主动地

从供给侧入手加快经营改革和战略

转型，前瞻性地谋划和涉足于混业经

营，走出单纯依靠存贷款业务和理财

业务盈利的制约，及时向提供贴心细

心舒心的客户委托服务转变，实时帮

助客户进军金融市场提供有价值的

决策参考，从源头为各类客户实施产

业结构转型升级提供配套服务等，从

普惠共赢的角度去寻求银行自身新

的利润增长点，加快保险、证劵、投资

市场的调研与融入力度，挺进新的业

务领域，开拓新的金融市场，实现以

改革赢得可靠的发展后劲。

惟其如此，理性地看到活跃的金

融市场，必然会存在倒逼与反倒逼的

内生性改革，这一次国有银行的“应

逼”，不仅是人们乐见的，而且是各家

银行今后必须面对的新生趋势，各家

银行唯有认清形势精心准备，以前所

未有的新思维融入到深化改革之中，

才会有更加美好的明天。

2月24日—25日，中国质量协会九

届八次理事会、九届七次常务理事会暨

2016 年全国质协系统负责人工作会议

在北京召开。中国质量协会贾福兴会

长指出，在我国处于发展新常态、建设

质量强国和“中国制造 2025”的特定时

期，企业家有责任更加重视质量，引导

企业积极探索提质增效的方法和提升

供给质量和效率的对策。本次会议是

在行业协会商会与行政机关脱钩的大

背景下召开的。会议总结了中国质量

协会九届七次常务理事会的工作，增补

珠海格力集团董事长兼总裁董明珠、新

奥集团董事会主席王玉锁等优秀企业

家担任中国质量协会副会长，这标志着

中国质协在向市场化、社会化道路上迈

出重要步伐。

中国质量协会做好
协会脱钩改革试点工作

2月17日下午，海淀工商组织执法人员对辖区内

大型商场超市进行专项执法检查，杜绝元宵节商品销

售出现“资质不全”、“商标侵权”、“虚假宣传”等违法行

为，保障消费者的合法权益。一是对大型商场、超市进

行排查和抽查；二是对商场、超市管理人员进行行政约

见，强调商品销售过程中侵犯注册商标专用权的危害

性，提醒管理人员提高法律责任意识、自觉落实经营自

律制度;三是对消费者进行消费提示。

海淀工商加强
元宵节市场秩序监管

北京海淀工商专栏

2 月 25 日，万达酒店及度假村

与北京百城置业集团就五指山百

城万达嘉华酒店委托管理项目正

式签约，首次填补了海南五指山市

五星级酒店的空白，提升五指山旅

游度假项目——“懿品·香格里”的

综合优势。作为首家万达酒店及

度假村的自主管理品牌输出项目，

未来将提供包括市场调研、产品规

划、品牌标准、营运管理等方面的

专业一站式管理服务。万达商业

地产高级副总裁兼万达酒店及度

假村总裁钱进说，“五指山百城万

达嘉华酒店作为万达酒店及度假

村品牌输出的首个项目,在公司发

展历程中具有重要的里程碑意义，

代表公司已成功迈出了‘轻资产’

战略转型的第一步。” （王耀宗）

百城置业与万达酒店签署战略合作协议

1 月 18 日，浙江奥田电器股份

有限公司在浙江嵊州越剧艺术中心

大剧院隆重召开“三十而丽 专注

幸福”三十周年庆典活动，暨奥田股

份事业合作伙伴2016年度峰会。奥

田电器代言人、影视明星蒋雯丽以

及主持人孟非重磅出席此次活动。

作为中国厨卫电器行业的开拓

者和集成灶产品的行业引领者，奥

田率先提出绿色厨房概念，通过开

设“净空气”专项活动，倡导油烟机

行业从大吸力向净化改革，实现家

庭油烟“零”排放，呼吁为厨电行业

为环境保护作出贡献。周年庆典活

动中展现了科技与环保相结合的理

念，对奥田新产品进行深度剖析，并

受托中国分析测试协会有关技术委

员会专家宣布其检测结果。

奥田电器三十周年庆典活动召开

手机转账免费催生银行深化改革
雷振华

一家言
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