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工商部门作为重要的市场监管和行政执法部门，在海淀区关

于非首都功能疏解、城市发展难题破解、三地产业协同发展及推

动京津冀地区市场监管一体化进程方面承担着重要的职责。

2015年12月以来通过加大执法力度，加大无照经营查处取缔力

度，开展对地下空间的综合整治。我分局辖区内的重点地区无照

经营治理工作取得了初步进展。

海淀工商企监科治理无照经营见成效

北京海淀工商专栏

临近年关，国内航空公司集体

“封杀”去哪儿网，成了最近热议和关

注的话题。随着川航、天津航空、祥

鹏航空的加入，与去哪儿网“断交”的

航空公司已达到9家，且还有扩大趋

势。

如此步调一致，就连“断交”理由

也如出一辙，都声称去哪儿网加价销

售、擅自变更机票条件，多收退票或改

期费用及航班时间变更不通知等。事

实上，如多收退票或改签费用的问题，

并不只是去哪儿网一家，许多相关网

站或多或少都存在这一现象。

至于加价销售，笔者认为发生概

率很低，因为打开各大售票相关网站

和航企官网，价格相差无几，消费者的

选择余地很大。因此，“撤出理由”神

似，就很容易让消费者怀疑是否航企

协商而为。去哪儿网管理松懈、销售

行为不规范，致使旅客利益和航空公

司形象受损，的确亟待改进，但如果双

方之争因利益而起，则对消费者有害

无益。

如果说航空公司为了维护自身声

誉，保障消费者权益，采取“封杀”手

段，完全正当，但如果航空公司为了让

机票+延伸产业链+利润，而不在提升

旅客体验上有所建树，那么是对公平

合理市场经营秩序的一种侵蚀。这不

是说航企对去哪儿网损害消费者的行

为进行抵制和治理就不对，而是说，即

便去哪儿网机票经营有不对的地方，

国内航企也不可以随意采取合谋的方

式，以一些似是而非的理由打压经营

者。

对消费者而言，去哪儿网被多家

航空公司“封杀”，并不会产生太大影

响，航空公司也只是关停了去哪儿网

上的官方旗舰店，其它购票渠道依然

畅通。从表面上看，数家航空公司联

合与去哪网断交，是为了消除或减少

机票营销混乱等不规范现象，但从长

远分析，也抵制了去哪网拉低票价的

让利行为，消费者减少了购买低价票

的机会，同样不是利好之事。

其实，在做大旅游市场蛋糕、吸引

更多消费者选择民航作为出行方式

上，两者并无冲突。航空公司希望通

过官网、APP、微信等平台加强直销，摆

脱过度依赖在线旅游企业的弊端，而

在线企业则希望通过低价竞争稳住客

户，属于商业范畴和正常商场博弈，但

都必须扎实落实到维护消费者权益这

个基本点上。

转型经营、改变机票销售方式和

盈利模式，属于各航空公司的经营自

由权。既然“封杀”去哪儿网是为了维

护消费者利益和自身声誉，杜绝加价

销售、擅自变更机票条件，多收退票或

改期费用及航班时间变更不通知等现

象的发生，那就应该让消费者切实体

会到这些方面的提高和实惠，这才是

航空公司应该做的。

去哪儿网遭封杀对旅客权益未必有利

一家言

金开尔

2015年险资频频举牌上市公司，

成为A股市场一道亮丽的风景线。由

险资入侵引发的“宝万大战”更是演变

为持续火爆的全民话题，而目前这一

轮资本市场举牌潮仍未显露出停歇之

意。险资新贵中融人寿，因为在2015

年岁末接连举牌真视通、天孚通信和

鹏辉能源3家上市公司再次引爆市场

热点。

据笔者统计，2015年共有34家上

市公司被险资举牌。其中，安邦人寿

举牌8家最多，其次为前海人寿7家、

国华人寿6家。相对2015年举牌狂

欢，今年的举牌热潮恐怕会有所降温，

预计海外投资或成险资主攻方向。

数据显示，2015年下半年以来，

多家保险企业举牌超过了20家上市

公司。安邦保险、阳光人寿、前海人

寿、中国人保、国华人寿等险资，均在

资本市场频频举牌。

在武汉科技大学金融证券研究所

所长董登新看来，险企虽然财大气粗，

但投资个股尤其是举牌都是慎重考虑

过后才做下的决定，且有一定规律可

循。

从举牌的行业分布看，基本锁定

地产、金融、消费等沪深主板股，其中

不乏万科、浦发银行等大盘蓝筹，但鲜

有中小市值股。其中地产成为险资最

爱，在被举牌的上市公司中房地产公

司占比约四成，其次为银行。

从举牌标的规模看，基本上属于

大盘蓝筹股级别。34家上市公司A股

总市值的平均值除了欧亚集团以外，

最少的也在400亿元以上，而安邦保

险的A股总市值平均已高达1300多

亿元。

市场对于背后原因的分析均指向

“蓝筹股低估值、业绩稳定”。对于大

盘蓝筹，险资更看中高股息率和大股

东比例不高的个股，同时，低估值或者

拥有强大的资产重估价值也是重要的

特征之一。

而对于2015年险资举牌频发的

原因，中银国际证券分析师魏涛认为，

一方面是由于年中股市剧烈波动产生

了大量超低估值的标的；另一方面，万

能险保费的爆发，险企对2015年股市

的良性预期及对未来的信心。

另一个促使保险公司加大举牌力

度的是新保险监管体系“偿二代”实施

前的资产配置战术调整。尤其是在低

利率环境“资产荒”的压力下，迫使保

险公司选择在权益配置调整上提前

“热身”。在平安证券分析师缴文超看

来，举牌上市公司的最大好处是随着

持仓比重上升，股价下跌的概率会小

于上涨概率，有利于保险公司账面资

产实现增值。而在险资举牌事件的催

化下，相关个股股价走势也确实异常

火爆。

但是，相对2015年举牌狂欢，今

年的举牌热潮恐怕会有所降温。

首先，从市场环境来看，由于保险

公司对权益市场的青睐一大原因是低

利率和资本荒环境下的产物，因此

2016年保险公司是否会对权益资产

继续“宠爱”则与此密切相关。而目前

能够被举牌的优质标的越发稀缺。

此外，监管层也对险资举牌频频

提示风险。在资产端，保监会2015年

12月11日发布的《关于加强保险公

司资产配置审慎性监管有关事项的通

知》，通过压力测试的方式加强对于短

债长投带来的流动性风险的监管。在

负债端，保监会已于近日下发《关于进

一步规范高现金价值产品有关事项的

通知(征求意见稿)》，从保费角度严格

限制短期万能险产品的规模。

值得注意的是，保监会主席项俊

波近日公开表示，保险业新的偿付能

力监管体系将于2016年一季度正式

实施。以风险为导向的偿二代监管新

政，将对风险较高的权益类投资计提

更高的资本因子，从而消耗保险公司

更多的资本金，也将影响保险公司大

肆举牌上市公司的抉择。而且，目前

H股和美股相对A股估值明显偏低、分

红水平高且较为稳定。

综合以上因素，2016年保险机构

应该会加大海外资产的购买力度，国

内高等级固定收益资产已经相对较

少，寻找长期、优质的海外资产是对冲

本国降息周期的方向之一。

行业观察

刘彦领

险资下一个举牌目标：海外投资
2015年共有34家上

市 公 司 被 险 资 举

牌。其中，安邦人寿举牌

8家最多，其次为前海人

寿7家、国华人寿6家。相

对2015年举牌狂欢，今年

的举牌热潮恐怕会有所降

温，预计海外投资或成险

资主攻方向。

王利博制图

近日，在中国石化集团公司油品

销售企业“文明服务示范窗口”评选

中，中石化贵州黔东南石油分公司麻

江夹岩河2站脱颖而出，获评2015年

度“文明服务示范窗口”称号。

据了解，该站近年来一直坚持

“以客户为中心”的服务理念，以创

先争优为引领，不断在服务设施和

内部管理上推行制度化、标准化、规

范化管理，通过采取一系列措施，规

范窗口文明优质服务。该站一方面

通过加强对员工培训，要求员工统

一工装，规范使用规范“您好，请”等

文明用语，提高员工服务水平；一方

面增设24小时开水区、小药箱、地图

等便民措施，完善服务功能；同时，

该站还不断完善窗口服务设施，美

化加油站内外环境，为顾客营造干

净、便捷、舒心的消费环境，打造客

户的温馨驿站。

（欧华）

黔东南石油获评
“文明服务示范窗口”称号

如果航空公司为了

让机票+延伸产业

链+利润，而不在提升旅客

体验上有所建树，那么是

对公平合理市场经营秩序

的一种侵蚀。其实，在做

大旅游市场蛋糕、吸引更

多消费者选择民航作为出

行方式上，两者并无冲突。

2015 年 12 月 16 日，江淮瑞风 S3

在江淮技术中心获得了由天津碰撞

中心颁发的 C-NCAP 2015 年“最佳

口碑奖”。在此之前，瑞风S3已从50

个获得C-NCAP 5星或5 星级评价

的候选车型中高调出线，入选中国

“2015年度安全车”。本次获得的“最

佳口碑奖”，是通过网友在《世界汽

车》微信平台的“投票选出你心中的

最安全车型”活动中投票产生。最

终，江淮瑞风 S3 以占总票数 25%的

21547 票排名第一，获得了行业以及

消费者的最高认可。

作为国内汽车安全领域最具含

金量的年终评奖，中国“年度安全车”

评选建立在严格的碰撞测试数据上，

并充分结合车辆的主动安全性能，具

有极强的权威性、客观性和公正性。

此次瑞风 S3 能从众多车型中脱颖而

出，除了展示出瑞风S3作为2015年度

最畅销小型SUV的价值内涵外，在一

定程度上反映了消费者对瑞风 S3 安

全性的认可。

瑞风 S3 在设计之初便进行了系

统而细致的整车CAE安全分析，车身

框架结构采用了大量高质量安全材

质，整车热成型+超高强度板+高强度

板使用率≥50%。另一方面，对碰撞中

涉及的安全零部件，江淮有着严苛的

零部件品控体系。如一致性很难控

制的转向管柱压溃力，瑞风S3转向管

柱压装力 100%在线检测，终身可追

溯，线下随机抽检，以确保性能稳定

一致。

在 安 全 配 置 上 ，瑞 风 S3 配 备

ESP、ABS、EBD、坡道辅助等电子辅助

驾驶系统等主动安全配置，全方位提

升驾驶安全性。同时，瑞风S3整车有

多达6个安全气囊，配有三级压溃式

转向管柱、防下潜座椅骨架、前排预

紧限力安全带等被动安全配置，这使

得瑞风S3能从容应对。

瑞风S3自2014 年8月27 日上市

至今，累计销量221082台，以月均1.4

万台保持小型 SUV 销量冠军。2015

年11月份，更以20520辆的成绩再次

问鼎小型 SUV 销量榜首。此次瑞风

S3荣获中国2015年度安全车评选“最

佳口碑奖”可谓是“双喜临门”。能做

到销量、口碑双丰收，源自于瑞风 S3

除了拥有表现出色的安全性能外，其

突出的综合性能和超高的性价比也

是其制胜法宝之一。

未来，江淮将一如既往地倾听消

费者声音，围绕整车“节能、安全、环

保、智能、舒适”方面，不断对瑞风 S3

的后续产品进行升级改进，为客户提

供安全、可靠的整车产品。

江淮瑞风S3获C-NCAP年度最佳口碑奖
本报记者 张晓梅 / 张骅

资 讯


