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本报记者 谢育辰

本报记者 钟文

在浙江方林二手车市场，来自江

西的陈先生终于如愿以偿花 50 多万

元买了一辆二手的卡宴。

生意人有时还是讲点面子的。陈

先生对《中国企业报》记者坦承，由于

二手车信息不透明，他担心买到事故

车、浸水车等。而正是因为方林二手

车市场实行诚信缺失无条件先行赔付

制度，他才下了这个决心。

陈先生的担心并非没有依据。《中

国企业报》记者在调查中了解到，在中

国二手车市场快速发展的同时，由于

信息不对称等带来的诚信问题正成为

行业发展最大的羁绊。

二手车市场广阔

中国汽车流通协会的数据显示，

2014 年全年二手车市场交易量为

605.29 万 辆 ，相 比 上 年 同 期 增 长

16.33%。其中交易额3675.65亿元，相

比上年同期上涨26.03%，基本型乘用

车351.43万辆，同比增长15.25%，交易

额2264.21亿元。另据悉，全口径这一

数据实际已突破900万辆。今年可望

突破1000万辆大关。

据中国汽车流通协会副秘书长沈

荣介绍，2014 年之后，新车市场的销

售出现了一定的回落，而二手车市场

却呈现了持续增长的态势。

浙江方林集团董事长方中华告诉

《中国企业报》记者，我国新车和二手

车的比例是 2.5:1，而国外正好相反，

新车和二手车的比例是1:3。他说，尽

管目前资源短缺依然是二手车市场面

临的基本问题，而且二手车领域依然

是卖方市场阶段，但中国现有1.5亿辆

汽车保有量，未来二手车的潜力应该

是非常大的。

中 国 汽 车 流 通 协 会 发 布 的

《2014—2015中国二手车市场发展分

析与展望》报告预测：未来五年，中国

二手车交易量将实现第二次跨越，在

2020 年达到 2000 万辆的规模。与此

同时，中国汽车市场新车与二手车很

有可能实现1:1的交易比例。

市场乱象频发

然而，由于二手车流通行业的高

速发展，也致使行业乱象丛生。记者

在多个城市，特别是县一级市场调查

发现，很多都是二手车马路市场，二手

车中介各自为政，管理上存在诸多难

题。

“消费者最怕买到问题车。”宁波

途众二手车市场总经理翁文森告诉

《中国企业报》记者，由于有的二手车

市场管理不是特别规范，特别是一些

二手车经销商没有进二手车市场或者

有的地方本来就没有二手车市场，加

之二手车经销商的经销人员素质参差

不齐，造成一些不法商贩在经销二手

车时，故意隐瞒二手车车况，把事故车

当非事故车出售，造成交易纠纷的事

情也时有发生。

不太规范的市场环境始终让在江

西从事多年二手车生意的刘大伟（化

名）忧心忡忡。他告诉记者，许多二手

车市场基本没有门槛，啥人都能进，拿

钱就能干，整个市场被扰乱，特别不稳

定。

由于信息不对称，影响到整个二

手车行业的发展。翁文森告诉记者，

一些二手车黄牛在网上发布虚假信

息，当消费者联系想买这款车时，他们

往往采取这辆车有问题或者对方出价

太高搪塞过去，转而向消费者推荐其

它的车。但实际上他们压根就没有这

款车，只是一个诱饵，吸引消费者上

钩。他说，随着二手车市场的不断完

善，这种情况虽然不占主流，但正如一

粒老鼠屎坏了一锅汤一样，将影响到

整个行业的发展。

诚信决定行业未来

“只要把二手车的诚信问题解决

了，就不存在买新车还是旧车的问

题。”方中华告诉《中国企业报》记者，

二手车要获得持续发展，首先必须解

决二手车买卖的诚信问题。

方林二手车市场总经理方崇奇告

诉记者，早在2005年，国家出台的《二

手车流通管理办法》就确立了二手车

的运行模式，特别是 2014 年《二手车

鉴定评估制度规范》国家标准的出台

以及中国汽车流通协会倡导的“行标”

推出，为这个行业在诚信经营、规范经

营的进程中做了进一步拓展。

“二手车市场的发展已经进入一

个关键期，我们应该做好两件事。”方

崇奇对记者表示，一是坚决贯彻二手

车评估标准，二是抓好二手车市场和

二手车经纪公司的诚信问题。

他告诉记者，在具体操作层面上，

他们一方面是打造诚信市场建设，另

一方面是创建诚信经营示范店。同

时，实行诚信缺失无条件先行赔付制

度。

事实上，诸多二手车市场都意识

到诚信是市场发展的“点爆点”。

“凡是有消费者投诉的经销商都

不得参与‘十佳商户’的评选。”翁文森

告诉《中国企业报》记者，他们和方林

二手车市场在经营上有许多异曲同工

之处，他们很早就制定了诚信经营等

相关制度，鼓励引导二手车经销商诚

信经营，特别是对“十佳商户”的评选

实行一票否决制。

中国汽车流通协会会长沈进军在

谈到二手车市场时也指出诚信是行业

中存在的最大的问题。他说，他认为

诚信的问题不是行业的问题，是社会

的问题，应该从行业做起，从企业做

起，企业的诚信有了，行业的诚信有

了，社会的诚信就有了。

“我们现在这种事故车、浸泡车肯

定不卖了。”作为此次首批获得方林二

手车市场诚信经营示范商户的浙江轩

诚名车经纪公司销售副总郑高亮告诉

记者。

著名经济学家宋清辉建议，相关

部门应该更多地出台二手车相关交易

法规，让诚信守法者得到良好的发展，

让不诚信守法者得到严厉的惩处。

本报记者 张晓梅/张骅

11 月 20 日，奇瑞汽车以“品质·绽放”为主题亮相广

州车展，“艾瑞泽 5”更是作为对这一参展主题的核心诠

释首发亮相，预示了奇瑞将在品牌年轻化上迎接绽放。

奇瑞汽车董事长、总经理尹同跃表示，如今汽车市场

消费愈发趋于年轻化，“艾瑞泽 5”就是要告诉大家，奇瑞

品牌未来将更多满足年轻用户需求。

作为“艾瑞泽”家族的全新成员，“艾瑞泽 5”惊艳的

造型就是对奇瑞汽车品质最有力的诠释。在奇瑞全新技

术标准下，新车在概念设计阶段就要求具备严格的品质

保障。Chery Design 作为奇瑞家族化设计的源头，自去

年在北京车展上正式发布以来，凭借着先进的设计理念

和严谨的实践，正一步步地奠定奇瑞的“感官品质”优势。

Chery Design 的核心在于产品造型设计首先会基于

“神”而凝聚为“形”，让产品拥有灵魂。在“艾瑞泽 5”身

上，“动感”就是这款车的“神”。在基于“动感”的设定基

础上，奇瑞造型设计团队遵循Chery Design 设计体系，将

功能与美感相结合，为“艾瑞泽 5”营造出运动型轿车的

神韵。

除了对运动风格的清晰表达，“艾瑞泽5”在设计中还

运用了大量时尚元素，满载青春和年轻化气息，充分迎合

了年轻消费群体的审美和喜好。在定位上，“艾瑞泽5”处

于“艾瑞泽 7”（A+级）和“艾瑞泽 3”（A0 级）之间，是一款

标准的 A 级轿车，长、宽、高分别为 4572mm×1825mm×

1482mm，轴距达到 2670mm，据此也可以推断“艾瑞泽 5”

的空间表现与竞品相比将占据明显的优势。

应该讲，“艾瑞泽5”是奇瑞汽车在塑造年轻化的产品

形象和人群形象过程中，推出的一款极具说服力和代表

性的车型。奇瑞汽车营销公司副总经理范星在介绍这款

车时也明确指出，“艾瑞泽 5”打响了奇瑞为年轻人造车

的发令枪。

奇瑞战略转型以来已经相继推出了“艾瑞泽 7”、

“E3”、“瑞虎5”、“艾瑞泽3”、“艾瑞泽M7”等车型，并获得

用户、公众、媒体的高度赞誉，在各种第三方调查和评比

中更是殊荣不断。

奇瑞汽车副总经理、营销公司总经理高新华表示，

“艾瑞泽 5”的推出让“艾瑞泽”产品系列形成了 3、5、7 由

上到下的产品格局，将覆盖 A0、A、A+三个轿车细分市

场，对于提振奇瑞轿车市场竞争力和“艾瑞泽”品牌影响

力都有着积极的促进作用。

奇瑞“艾瑞泽5”
广州车展全球首发二手车市场之痛：

诚信问题为最大病因

自成一派的领潮者

8月8日晚8时8分，东风日产新楼兰正式宣布入市，

自今年6月29日开启预售以来，“仅仅40天内，东风日产

官方网站访问量便高达1167万，平均每日访问量近30万

次。”新楼兰上市现场，东风日产乘用车公司总经理打越晋

认为这款车将成为大中型SUV市场上的标杆产品。

新车基于“Resonance”概念车设计、采用“V-motion”

家族式设计理念。高腰线、回旋镖式LED大灯让前脸看

起来犀利且凶悍，细长锋利的LED尾灯与前大灯高度呼

应，伸出来的触角自然融入进上扬的腰线中，长/宽/高更

是分别达到了 4897mm/1908mm/1691mm，将大 5 座 SUV

演绎得淋漓尽致。

单从尺寸上讲，新楼兰比同样是大 5 座的昂科威

（4667mm）长了230mm，甚至比7座的汉兰达（4855mm）长

了42mm。“在上市之前，我们特意针对购买人群做过相关

调研，新楼兰的潜在车主是对空间、配置和质感要求更高

的群体。”东风日产乘用车公司总经理打越晋对《中国企业

报》记者表示，新楼兰没有牺牲第二排的乘坐体验去向7

座妥协，而是追求更舒适的驾乘体验。

用性价比建立竞争壁垒

针对市场出发，东风日产更务实地搭载了2.5升自然

吸气发动机，但百米加速时间仅需9秒，超越许多市面上

的3.5升V6发动机的扭矩和起步速度，媲美2.0升发动机

的油耗和3.5升V6发动机的静音性能。

从 28.68 万元的 XL 智尚版开始，新楼兰就开始搭载

了全景影像、智能疲劳驾驶预警系统、倒车车侧预警系

统、变道盲区预警系统、移动物体及行人探测预警系统。

不到30万元的价格可以买到全面的主动刹车系统，防止

城市行车的追尾，这些配置在新汉兰达等竞品身上并不

多见。

此外，为了增加竞争壁垒，新楼兰还搭载2.5升油电混

合动力机械增压发动机。外界对这套混合动力并不陌生，

在此之前，英菲尼迪QX60率先搭载这套“超级双擎”，只

是新楼兰的动力表现更加出色。

品牌与销量的双重提振

目光转回市场，由于轿车板块的不增反降，SUV已经

成为包括东风日产在内的几乎所有内地中国车企最重要

的增长源。

目前这一板块上，东风日产拥有途乐、新楼兰、新奇

骏、逍客构成的全尺寸的产品布局。市场分析显示，与竞

争充分的紧凑型SUV和小型SUV相比，中大型SUV市场

仍处于潜力开发期，也必将成为各车企的必争之地，因此

新楼兰的归来，将极大地改善东风日产在这一细分市场的

竞争格局。

今年前10个月，东风日产终端销量已突破78.1万辆，

其中NISSAN品牌近68.7万辆，启辰品牌超过9.4万辆，整

体同比增长达到9.3%。

接下来的最后两个月，东风日产只要达到月销量10

万辆，就可实现百万辆年销量目标。有了新楼兰做高端

支撑，东风日产在市场营销和品牌力上会更加有的放

矢。

全新楼兰归来 东风日产开创SUV市场新区隔

据《汉书西域传》记载，

楼兰是我国西域的一个

古代小国，它东通敦煌，西北

到焉耆、尉犁，西南到若羌、

且末，是古代“丝绸之路”的

必经之地。以此命名的东风

日产大中型 SUV，全新楼兰

也担负着提振销量与品牌的

双重任务。

时隔四年，如今卷土重

来的新楼兰俨然已经不再孤

单。随着新汉兰达、福特锐

界、道奇酷威等大七座 SUV
的不断涌入，作为只有五个

座位的东风日产新楼兰来

说，能否开辟出大中型 SUV
的新区隔？

王利博制图


