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正处在转型通道中的索尼，交出了一份令市场投资者

和同行眼前一亮的业绩。这也再度向全球消费电子产业

表明，面向未来的转型升级之路是“条条大路通罗马”。

索尼 2015 财年第二季度财报显示：公司销售收入达

157.73亿美元，同比微降0.5%；但营业利润达7.33亿美元，

成功扭亏增盈。索尼中国董事长兼总裁栗田伸树指出，

“时隔五年后索尼第一次实现半年度综合业务盈利。部件

业务表现依然强劲，游戏业务也很抢眼，电视和音视频业

务所在的家庭娱乐业务实现267亿日元的营业利润。2015

财年索尼实现3200亿日元营业利润的目标没有改变。”

源起：时隔五年全面盈利

在全球消费电子产业陷入一片跌跌不休通道背景下，

虽然索尼在2015财年第二季度营业收入较去年同比下跌

0.5%。但在营业利润方面，相对去年同期856亿日元亏损，

今年则取得同期880亿日元盈利。

其中得益于全球影像传感器市场需求增长以及汇率

利好影响。索尼部件业务销售收入达到21.51亿美元，同比

增长 7.4%。该部门营业利润同比增长达到 2.72 亿美元。

近年来，一直备受关注的索尼电视等家庭娱乐及音频业

务，销售收入为24.09亿美元，同比微降0.2%，但营业利润

同比增加至1.31亿美元。

索尼液晶电视业务销售收入同比增长1.6%，达到16.92

亿美元，营业利润同比增加至0.81亿美元，实现了在竞争

白热化的彩电市场上的全面反弹，这主要来源于成本下降

以及高附加值型号带来的产品结构优化。这一系列变革，

主要是源自过去三年索尼一系列的业务架构调整，最终在

今年第二季度取得时隔5年后的全面盈利回报。

过去三年来，在平井一夫出任索尼集团CEO后迅速抛

出“第一个中期计划”，开展一系列业务架构改革：通过充

分强化产品的技术力、提升产品竞争力，不再过度追求销

售量和市场份额的增长，而是追求为顾客提供有价值的产

品和感动的服务。从今年4月开始，索尼进入“第二个中期

计划”，从业务架构改革进入新的发展阶段，即力求利润的

创造和面向未来增长进行投资。

支撑：三大业务全面开花

与其它日本同行相比，索尼的转型并没有选择跨界进

入完全陌生的新领域，而是基于原有业务体系的重新定位

和布局后的再出发。

对此，栗田伸树的说法是，“与同行不同的是，索尼的

业务构成是比较独特的，主要分为三大业务体系。第一类

是增长引擎类业务，包括部件、游戏、影视和音乐业务。第

二类是稳定贡献利润类业务，包括数码影像、音视频业

务。第三类是波动管理型的业务，包括移动通讯和电视

等。”

在传统消费电子市场上，索尼的整体策略不再单纯地

追求数量和份额，而是提供高端、差异化的价值产品和服

务。就在今年国庆市场上，电视机销量突破 300 万台，有

40%是4K产品，其中索尼主打的60英寸及以上4K产品中

优势明显。到2016年，4K电视预计将达到2000万台。这

会让消费者需要更多内容和显示终端，而索尼打造的从镜

头到客厅4K生态链，将进一步带动自家4K手机、4K摄像

机、4K投影机等产品市场引爆。

在专业系统业务方面，索尼则形成不同领域的差异化

产品布局。在中国各大电视台的节目内容制作设备和解

决方案领域目前占有60%市场份额。同时随着中国数字电

影院线的数字化、4K化发展迅速，到2017年电影屏幕数量

会从2万块增加到5万块，索尼电影放映机在这一块拥有

强大的竞争力。

前瞻：一个索尼服务用户

正步入转型快车道中的索尼集团，当前正在全球通过

加速推动“One Sony（一个索尼）”的融合和跨界，从而不断

满足来自快速变化的消费需求和终端市场变化。特别是

面对中国这样一个中产阶级的购买欲望和能力很强的市

场，索尼已经意识到，“接下来必须要通过专注于用户群体

的多样化细分，从而提供符合群体需求的产品和服务”。

在中国市场上，目前包括索尼中国、索尼电脑娱乐、索

尼移动、索尼影视和索尼音乐、索尼全球教育等公司运

营。特别是索尼电子和娱乐的合作上，已实现索尼影视的

4K电影为索尼4K电视提供专业内容，而高解析度音频产

品的音乐内容正由索尼音乐来提供。这也是中国唯一一

家。虽然“一个索尼”还处于起步阶段，但通过这种跨界合

作却可以为索尼消费电子等传统业务转型注入更多的活

力和资源。

对此，栗田伸树则表示，“当前索尼面临的课题，首先

是如何更高效地进行现有业务的管理和运营，其次是及时

和持续提供差异化的产品和服务以及如何保持我们的创

新精神。平井一夫社长的策略非常明确，就是专注于产品

力、结构改革，以及对股东做出明确承诺。这也将是接下

来索尼一系列变革的主导方向和思路。”

如今已经步入面向未来的投资通道之中的索尼，对于

全年业绩预期没有发生变化。那就是2015财年预计全年

销售收入达79000亿日元，营业利润为3200亿日元。这背

后的信心，正是来自于最近一年来索尼一系列业务转型和

布局已经在市场上获得可持续的回报。

起风了，而且风不小。今年以

来，进入中国家电市场已经10多年时

间的洗碗机，终于迎来了第一轮家电

企业集体布局发新品推市场的风

口。近日，在今年初方太、海尔发布

各自的洗碗机新品之后，老板电器、

格兰仕集团、美的集团等一系列企业

相继出招，陆续向市场推出各自的洗

碗机产品，以及相应的市场推广活

动。

由此，洗碗机也成为今年中国厨

电市场上最耀眼的明星产品。不过，

却是身逢乱市：从去年开始整个中国

家电产业市场陷入节节下滑的通道

之中，大小家电市场均出现不同程度

的下滑，唯独洗碗机市场一枝独秀，

保持着两位数的增长势头。

“与近年来在中国家电市场上快

速引爆的空气净化器、净水机等产品

不同的是，这一轮的洗碗机市场引爆

可以说是水到渠成。一方面是伴随

着人们生活水平快速提升下的理性

消费驱动，另一方面则是本土企业开

始在产品技术和市场推广中掌握主

动权之后的引爆”。中国家电商业协

会副秘书长吴咸建指出，这一轮洗碗

机市场起风的很大一个特点，就是本

土企业的差异化产品引领引爆。

于今年3月推向市场的全球首创

“三合一”水槽洗碗机，正是今年以来

中国洗碗机市场快速起风，并引发众

多家电企业加速布局洗碗机产业的

最大风口。作为这一产品的缔造者，

方太集团副总裁孙利明则指出，“与

已经上市 20 多年的欧式洗碗机不同

的是，方太水槽洗碗机是完全从中国

厨房的角度出发，自主研发的一款更

适合中国家庭烹饪习惯的中式洗碗

机，实现水槽、洗碗、果蔬农残净化等

功能的融合。”

正是基于这一原创性的技术创

新，也让方太的水槽洗碗机成为今年

市场上卖得最为火爆的明星爆款。在

上市短短半年时间内，就取得凭借一

款产品两个型号将市场份额占比由0

到12.8%的井喷式增长，同时还推动整

个中国洗碗机市场蛋糕的快速做大。

这也让方太一举摘得中国进出口商品

交易会的至尊奖、金投赏商业创意产

品设计组的全场大奖，以及中国家用

电器技术创新一等奖等三项大奖，成

功在中国市场掀起一股“打造中式洗

碗机、使用中式洗碗机”的产业热潮。

受到方太水槽洗碗机在市场上

掀起的一轮轮消费引爆热潮的持续

驱动，今年下半年以来，中国洗碗机

市场迎来发展新趋势。不只是出现

越来越多的洗碗机品牌和产品，还出

现一轮面向市场和消费群体的洗碗

机产品使用习惯的推广热潮。

对此，吴咸建则指出，“水槽洗碗

机在今年市场上的一枝独秀表明，不

只是在洗碗机市场、厨电市场，在整

个中国家电市场上，都需要像方太这

样的原创性技术创新产品和成果。

对于当前的中国家电产业来说，最缺

的就是一系列原创性的创新产品。

这不仅会在市场上推动企业市场份

额和话语权的提升，还将会推动整个

产业的成功转型。”

一款互联网冰箱的问世，在拉

开全球冰箱产业在互联网时代发展

大幕的同时，还开创并引领互联网

冰箱产业未来四大发展趋势。

近日，全球首台互联网冰箱馨

厨在海尔问世，一举完成全球冰箱

产业由硬件升级迭代，向智慧生态

圈驱动的产业颠覆。同时，以互联

网冰箱馨厨为平台，海尔连接家庭

内部厨房烹饪与外部生鲜美食娱乐

文化的智慧生态圈也加速落地，并

掀起一场商业革命。

在资深家电专家、奥维云网助

理总裁张彦斌看来，“作为由用户需

求交互驱动产生的首款互联网冰

箱，馨厨从外观上就是一台时尚的

大容量冰箱，但实际上内部却另有

洞天，通过将冰箱硬件与互联网内

容平台、智慧生态圈的无缝衔接和

融合，实现海尔面向家庭厨房打造

的智能交互平台落地，有望带给人

们厨房烹饪的全新生活体验。”

技术创新：从硬件升级
迈入生态圈驱动新轨道

从传统的硬件驱动，到互联网

的智慧生态圈驱动，对于全球冰箱

产业来说，互联网冰箱馨厨的问世

带来了最直接冲击，就是打破过去

半个多世纪以来单边线性的硬件创

新升级的道路。建立起以产品、技

术和用户体验等多个维度的创新升

级道路，这将极大拓展冰箱产业在

互联网时代的发展边界和商业空

间。

过去受到产业环境的制约，全

球冰箱产业的技术升级均是围绕硬

件的性能、外观、容量等单点展开。

在功能上，从绿色环保化到节能保

鲜化，再到近年来的智能化；在款式

上，从单门、双门到三门、对开门、多

门等，几乎都是一条腿走路，单边线

性的技术升级迭代。

现在进入互联网时代后，用户

需求开始成为驱动家电技术创新的

主导力量。特别是在全球家电巨头

海尔的主导下，基于用户需求和共

创共享平台所产生的动力开始主导

冰箱产品和技术创新。由此也实现

了从硬件的单边升级，到智慧美食

和文化娱乐等智慧生态圈的驱动。

海尔馨厨冰箱的问世，特别是隐

藏在这一产品背后的智慧生态圈显

现，进一步让全球冰箱产业认识到，

任何产业和产品的创新与颠覆，一

定是基于最核心的技术创新道路和

方向的变革。互联网冰箱除了要关

注产品硬件的创新，还应该关注用

户使用体验的内容、增值服务打造。

产业变革：从产品使用
到服务体验的差异化

近年来，全球冰箱产业的技术、

产品和产业的创新步伐开始放慢，

特别是大量欧美老牌冰箱企业的创

新几乎陷入停滞，大多停留在节能、

保鲜等硬件性能的优化上。由此，

这也造成全球冰箱市场上的大量同

质化产品层出不穷，个性化消费需

求得不到尊重和满足。

如何在同质化市场竞争中实现

差异化的领跑，成为冰箱产业颠覆

与变革的重要突破口。随着互联网

冰箱馨厨的问世，带来了新的理念

和方向：要在现有的产品硬件平台

上，基于智慧生态圈的开放共创平

台优势，提供更多的增值服务和内

容体验。

借助互联网冰箱的产品优势，

海尔馨厨冰箱不只是建立了一个人

与冰箱、冰箱与冰箱、人与人之间的

智能交互分享平台，还围绕这一平

台聚集和整合大量的社会化资源内

容，包括蜻蜓、豆果、爱奇艺、苏宁易

购、本来生活、也买酒等商超、美食、

娱乐等多个领域的服务商，让更多

冰箱用户在厨房的冰箱上就能获得

各种服务和内容。

未来，随着馨厨冰箱的这一互

联网生活服务平台的不断完善和扩

大，还将提醒涵盖人们的吃喝玩乐

等多个方向的需求服务，从而吸引

更多内容服务商的加盟和参与，共

同做大馨厨智慧生态圈。

对于用户来说，买到的虽是一

台馨厨冰箱，获得的却是除了硬件

的高品质、高可靠性，以及软件的智

能化控制和舒适便捷操作之外，大

量的增值服务内容。这也将成为互

联网冰箱未来保持在市场差异化领

跑的动力所在。

用户体验：从用冰箱
到娱乐冰箱的新定位

海尔馨厨冰箱从亮相到推向市

场的短短一个月时间内，就引发行

业和市场的高度关注。究其原因，

正是隐藏在这台互联网冰箱背后的

一个庞大美食、娱乐智慧生态圈。

这也重新定义了冰箱在家庭中的地

位和功能：从过去的用冰箱，到现在

的玩冰箱。

对 于 海 尔 和 全 球 冰 箱 产 业 来

说，从一款硬件新品的发布，到一个

面向用户实时更新的美食娱乐智慧

生态圈的打造和升级，这不只是意

味着整个冰箱产业发展和竞争的重

心，开始从关注产品技术和功能创

新 ，到 关 注 用 户 使 用 和 体 验 的 迭

代。让冰箱从过去的一台冷冰冰的

机器，成为一个可以实时与人们交

流的美食娱乐平台。

随着企业关注角度和经营重心

的变化，带给行业、市场和消费者的

却是实实在在的使用体验和生活场

景的变化。对于很多消费者来说，

馨厨冰箱的一个生鲜电商功能，就

直接解决了用户足不出户通过冰箱

购买所需要的生鲜蔬果食材，并配

送到家的需求。这只是作为互联网

冰箱馨厨带给用户和家庭厨房惊喜

体验的一个缩影。未来，还有更多

基于冰箱的娱乐功能、服务功能可

以随着更多第三方服务商的加盟，

而在海尔馨厨上得到充实和落地。

商业革命：从硬件制造商
到智慧生态圈服务商

过去多年来，全球众多冰箱企

业都希望借助这一产品抢夺家庭厨

房的战略入口，从而实现从冰箱制

造商到厨房烹饪、娱乐服务商的一

体化战略布局，在拓宽冰箱产业的

市场边界的同时，还实现企业从卖

硬件到基于智慧生态圈卖服务的跨

越。

然而过去多年来，整个冰箱产

业都没有找到商业革命的引爆点。

如今，随着海尔馨厨冰箱的问世，以

及后台的美食娱乐智慧生态圈落

地，最终带给市场和消费者的，不只

是一台硬件产品，更是一种全新的

厨房生活方式。

可以看到，在海尔馨厨的商业

布局中，跳出过去以冰箱的食品健

康管理平台为引爆点，充分立足以

人的健康饮食管理和厨房生活新主

张为突破口，建立起一个全新生活

新平台和商业新模式。

近年来，厨房已成为中国家庭

除了客厅之外的第二个交互分享平

台，而冰箱在厨房中则扮演着管理

整个厨房烹饪美食、引导人们文化

娱乐的主角。海尔馨厨通过以开放

的美食烹饪、文化娱乐智慧生活圈

的打造，吸引众多优质网络资源方

和服务商的加入，共同推动中国厨

房全新生活方式的推广普及。

目前，通过健康饮食的管理、美

食烹饪的 DIY，以及影音娱乐等功

能的打造和落地，海尔馨厨冰箱已

经建立了一个快乐厨房的生活新主

张。最终借助人人共创和共享的自

驱动体系，吸引更多家庭用户的参

与和推动，最终让冰箱成为一个源

源不断为人们提供健康饮食管理、

文化娱乐、传递健康生活方式的中

心。

索尼转型棋至中盘
三大业务平台开花结果

本报记者 许意强

本报记者 文剑

海尔馨厨
开创互联网冰箱四大创新先河

本报记者 许意强

洗碗机市场风生水起：
水槽洗碗机一枝独秀

对于冰箱产业

来说，全球首

台互联网冰箱馨厨

就像一个潘多拉魔

盒，不只是带给市

场和消费者前所未

见的使用体验，还

敲开一扇冰箱产业

在互联网时代的转

型大门，让全球看

到海尔近年来正在

打造的用户需求创

新驱动的产业颠覆

和商业革命。


