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本报记者 赵玲玲

系统是指同类事物按一定关系组成的整体。“要全面协

调可持续的推进公司实现转型发展，必须学会用系统论的思

维统筹公司改革、发展、稳定间的关系。”公司经营分析会

上，田利民屡次提及这一观点。

田利民认为，具有强大辐射力和渗透力的 ICT技术正改

变着越来越多行业的运营方式、盈利模式以及组织机构，包

括通信运营业自身。

为此，吉林移动坚持“有利于公司发展和员工成长”的原

则，按照职能管理集中化、生产中心专业化、市场拓展属地化

模式，实施了以市场为导向的组织机构大调整——

撤销长春分公司，成立长春城区分公司和长春郊县分公

司；成立产品创新中心，负责产品创新、产品支撑、运营支

撑、业务平台建设及维护、产品端到端质量保障等工作，其定

位是公司数据及信息业务产品的创新和支撑生产单位；成立

网络优化中心、网络运行维护中心，与原有的网管中心互相

协作，密切响应；组建政企客户中心、渠道管理中心、流量经

营拓展中心，面向移动互联网时代的组织架构逐渐成形。

创立“项目组”管理模式，组建家庭宽带等 15个项目组，

打破部门壁垒，提高运营效率。例如，在宽带业务发展中，由

省市两级公司成立市场经营部、规划技术部、网络部、工程建

设部、采购物流中心、业务支撑中心、网络管理中心等部门组

成的“宽带业务发展项目组”，打破领导和部门分工的藩篱，

充分发挥团队协作精神，各尽其职，边发展、边总结、边拓

展、边提高，共同完成宽带的建设、规划和发展任务。

数据显示，吉林移动“组织再造”效果显著。长春分公司

一分为二后，运营因地制宜，发展各有侧重，市区网络质量在

集团公司的路测排名大幅提升，高价值客户拓展增速全省排

名第一，郊县农村市场占有率稳步提升。从全省看，吉林移

动全年在农村区域发展“和时尚”用户超过 20万户，在城市

区域发展“和宽带”用户超过 10万户，4G无线宽带市场份额

在全集团位居前列，无线宽带在全球占比达九分之一。流量

经营走出困境，2014年手机上网流量同比增幅 137.7%，居集

团排名第 7位 ；2014年在线交易额增长 95%，进度排名集团

第一……

2014 年，吉林移动结合省情创新推进集团公司战略落

地，系统规划公司发展战略：在两年之内，建成“覆盖广、质

量高、能力强”的 4G精品网络；实现公司收入突破百亿元大

关的跨越性目标；推动用移动互联网思维实现第三条增长曲

线走在全国前列；将中国移动商业主品牌“和”打造成深得吉

林广大用户认同的一流商业品牌。

记者了解到，在这一战略框架下，吉林移动 2015年工作

聚焦于六个方面：一是统筹网络规划，扩大 4G网络优势，全

面提升网络能力；二是一心一意谋发展，集中全力抓收入，打

好增收节支翻身仗；三是以变应变转观念，创新谋求新发展，

进一步提高管理能力和水平；四是加强组织建设，发挥组织

优势，始终保持党的群众路线教育实践活动成果；五是推动

公司文化落地，发挥文化导向功能，进一步激发全体员工创

业激情；六是关心关爱员工，服务员工成长，加快培养适应移

动互联网时代要求的职业团队。

一位基层管理人员对记者说：由于公司贯彻中央要求及

时得力，公司氛围正在从根本上扭转实现，上下一心聚焦战

略目标，践行企业文化，推动各项重点工作目标逐一实现。

价值引领：吉林移动塑造4G新优势

在内外严峻的形势下，如何迎着

互联网的方向，以变应变，破解难题，

发掘新增长点？

地处人口小省、经济小省的吉林

移动，面对基础能力差，队伍士气低

落，市场份额持续减少等环境压力，

勇于探索，凝聚企业人心，进行转型

突破，屡创佳绩。2014年，建成4G基

站逾 1.3万个，超过以往 6年 3G基站

建设的两倍。在集团服务质量抽查

中，标准满意度排名第三、热线满意

度排名第六；信息安全各项指标位居

全国前列；4G流量增幅列全国前列，

4G网络利用率居全国之首……吉林

移动走出了一条国有企业以价值引

领，塑造4G新优势的成功道路。

“企”字，人为先:转型调整期的困境突围

“听说没，公司中层又有一个要

走！”

“唉，一线也是情绪不高，人心散

了……”

2014年以来，这样的场景在电信

运营企业频繁上演。随着移动通信市

场饱和、OTT 替代加剧、传统业务衰

退、“营改增”落地、移动转售启幕……

电信行业进入中低速增长期；4G网建

压力巨大、业务转型时间急迫、营销费

用持续压降、员工士气日渐低落……

电信运营企业遭遇前所未有的内交外

困。

“企”字，人为先，无人则“止”。如

何燃起员工的创业激情？成为吉林移

动总经理的田利民要解决的首要难

题。

舀起一勺热气腾腾的酸菜白肉，

晓浩觉得整个人都“活”了起来。长春

的冬天，那是相当有个性，一上午的基

站勘测，能把人的心都冻麻了，“下午

外出‘作战’，全靠食堂中午这顿热乎

饭”。

2013年年底，刚刚就任的田利民

最先调研的地方就是员工食堂。多年

来与基层员工打交道的他，养成了一

个习惯，每到一处必看两个地方：食堂

和卫生间。田利民了解到，吉林移动

省公司食堂200多平方米，几百号人中

午吃饭得分 4批，就餐拥挤不说，后来

的常吃不上口热的。

“如果没有一个好的就餐环境，大

家如何能全心投入工作？无论有什么

样的困难，挤也要挤出员工吃饭的地

方。”于是，田利民等公司领导带头，精

简办公室，就这样，省公司办公楼挤出

了400多平方米的新食堂，而总经理办

公室则缩小了三分之二。

“食堂”效应从省公司辐射到了市、

县公司。去年入冬前，吉林移动98%市

（县）分公司全部建设了员工小食堂。

“饭热了，心也热了。”通化移动集安分

公司的老金操着一口吉林话如是说。

刚到吉林半年多的时间，田利民就

带头跑遍了全省 9个地市分公司和 41
个县分公司，倾听员工诉求，解决一线

难题。“公司领导就坐在我们对面，小到

大家心里的疙瘩，大到业务发展的建

议，他们认真聆听的态度，就让大家觉

得有盼头”。白山移动长白县分公司的

移动员工感触很深，多少年没有省公司

的领导到过他们县城了。

从改善办公环境到疏解心理压力，

从加强企务公开到促进维权工作、从完

善沟通渠道到打破职业天花板……一

点一滴的改变，如涓涓细流，淌过基层

员工的心田。

“员工是最可爱的人，只要给予他

们尊重、信任，他们就会迸发出无限激

情，士气高涨。”在田利民看来，尊重人、

信任人、理解人、关心人、提高人，正是

“以人为本”的精髓所在。

曾经占据公司人力资源半壁江山

的劳务派遣制员工，感受到了来自企业

的这种尊重和信任。记者了解到，吉林

移动2014年以来已分期分批转制劳务

派遣制员工 2744人，劳务派遣用工占

比较2013年底降低了31个百分点。令

人惊讶的是，如此大批量的转制，公司

一件员工投诉也没有收到。

公司的年轻人，也深切地感受到这

种尊重和信任。2014年，吉林移动启

动“5112”工程：用5年时间，选拔100名

有培养价值和前途的80后年轻人作为

管理层的长期培养对象积极培养；选拔

100名掌握高新技术的80后技术人才；

选拔 200名 80后营销状元。为帮助青

年员工提升，吉林移动管理层亲自上党

课、讲团课；组织开展青年员工跨界交

流活动，成立青年突击队87支，参与员

工近1500名；拓展青年人的职业通道，

一批年富力强、有事业心、员工认可度

高的青年员工被选拔到三级经理及以

上岗位……

企业真诚的关爱，让基层员工迸

发出潜在的活力。而关爱文化，只是

吉林移动“五个五”企业落地文化的核

心理念之一。

吉林移动管理层达成共识，要持续

激发每位员工的激情和活力仅仅依靠

制度、流程、激励、考核等是不够的，最

重要的是要有对企业文化的认同。而

且，要将其内化于心，外化于形，让每个

人都不再为一份薪资而工作，而是与企

业的成长融为一体，与用户的满意同频

共振，与社会的发展和谐共生。

记者了解到，吉林移动“五个五”

落地文化理念包括“五讲、五必、五知、

五定和五思”。其中，公司责任地位总

要求为“五讲”，即讲政治、讲责任、讲

贡献、讲进步、讲共赢。

公司管理必须明确和坚持“五

必”：有绩必奖、有错必纠、有才必用、

有难必克、有旗必夺。

各部门经营管理必须明确和坚持

“五知”：知战略、知市场、知职责、知彼

此、知未来。

员工日常岗位操作和提升必须明

确和坚持“五定”：定位、定标、定责、定

时、定量。

全体员工修身、立志、成功，保证

文化落地必须明确和坚持每日“五

思”：思变化、思进退、思成败、思方法、

思价值。

关键是如何让“五个五”落地文化

理念真正深入人心？田利民说：“人管

人管死人，制度管理困住人，只有文化

管灵魂。文化的落地，一方面需要管理

者的倡导，另一方面需要员工的认同，

但是最重要的是每位员工，特别是高层

管理人员的身体力行，否则文化就是墙

上的宣传画、抽屉里的文件袋。”

“吉林移动‘五个五’落地文化，是

对中国移动集团‘正德厚生、臻于至

善’，企业文化理念的延伸和细化，从

社会责任、企业管理、部门运营和员工

岗位操作等不同层面为全体员工提出

了明确的指引方向。”吉林移动党群部

面向全公司进行的多次调研显示，“五

个五”的深层剖析让各层级员工感到，

企业文化开始变得接地气、可执行。

“士气顿悟提升，激情自觉爆发。”

在吉林移动人看来，这是“五个五”企

业落地文化理念带给他们的变化，散

了的人心被聚拢起来，久别的激情被

重新点燃。

中国企业联合会尹援平驻会副会

长对吉林移动企业文化建设及运营发

展成果表示充分认可和全面认同：吉

林移动创新提出“五个五”落地文化体

系，在“正德厚生、臻于至善”落地上做

出了突出成绩和显著特色，文化提炼

准确，理论深厚，文本规范，主动创新，

提升了正能量，通过量化、标准化得以

科学管理和实践，并反作用于企业发

展的过程，充分验证了“文化要和自身

经营管理特点相符合”的企业文化建

设规律。

4G来了！心情澎湃的同时，吉林

移动人压力山大。

巨大的建设规模、复杂的改造任

务、历史的滞后欠账、特殊的地理环

境，加之施工时限较短、设备供应紧

张、网络人员不足，一系列难题摆在吉

林移动面前。3G技不如人，2G能力薄

弱，4G的历史机遇怎么能让它溜走？

吉林移动人不甘心。

“问题成山出现，咱们就愚公移山

不止。”4G工程启动会上，田利民这样

讲道。

“有绩必奖、有错必纠、有才必用、

用难必克、有旗必夺”。工程建设、网

络维护、网络优化、业务支撑……吉林

移动人拼了，一场纵横白山黑水的网

络翻身仗就此打响。

不到一年时间，吉林移动就建成

4G基站超过1.3万个，超过过去6年3G

基站建设的两倍，超过17年2G基站建

设的总和；长春核心城区完成 2G网络

优化，8900多个网络问题逐一解决；实

施省干两个平面 100G建设，PTN成环

率提升近26个百分点；全力推动BOSS
大版本升级，与先进省份的技术差距

缩小5—8年；与此同时，立足网络科学

布局，整改多年来存在的 2G 网络质

差，3G网络落后的根本问题，网络质量

由全国后位跃居前列，在面向用户访

谈中，吉林省 4G网络、2G网络均获得

一致好评……

对于这个“一号工程”，吉林移动

上下一心：超常规，只争朝夕。冬季不

施工的禁区打破了，冰天雪地中是建

设者们科学攻坚的顽强身影；各司其

职的专业区隔融合了，建设一线是多

个跨专业工作组的砥砺推进；工作日

休息日的界限模糊了，公司内外是上

至领导下至员工的争分夺秒……

吉林移动各单位有效落实定时、

定量、定质、定标、定责的“五定”工作

要求，坚持以需求为导向，精准规划、

重点建设，迅速实现了 4G网络在城市

和县城的连续覆盖。不仅瞄准“广覆

盖”，他们更在“深覆盖”和“厚覆盖”上

下足了功夫，量质并重。

一方面，有针对性地优化覆盖盲

点、断点，通过精需求、重协同、分场

景、细改造、强管理，在合理降低造价

的基础上有效提升 4G 室内覆盖水

平。另一方面，通过不拘一格的技术

创新与大胆应用实现 4G网络的关键

突破。吉林移动将远端微功率、电力

猫、微蜂窝相结合，全国首创使用变频

电力猫，将原本是小区宽带的接入设

备应用于远端微功率设备的下端，成

功解决电梯覆盖难题，成本仅为原来

的 35%；在施工协调难度大的重点区

域推广“薇蓝”技术，通过移频，利用原

有室分设备实现双路 MIMO 效果的

LTE 建设，解决了其他方式无法实现

LTE 覆盖的难题；以六维度分析法开

展LTE无线网络优化，坚持“站址天馈

调整为主、参数调整为辅”的优化策

略，解决了网内干扰以及上行容量问

题……

一系列被刷新的网络纪录背后，

是吉林移动基层建设者们无数个“白+
黑”、“5+2”的付出。

“虽然辛苦，但我们心不苦，不管

是老大姐，还是年轻小伙子，大家都有

一股子冲劲儿，得抓住机会把咱们这

网络整好。”吉林移动网络部一位老员

工道出了许多网络人的心声。

“大智移云”时代，网络也需应时

而变。目前，吉林移动正着力探索面

文化塑魂：“五个五”理念重燃员工激情

4G来了：互联网时代的网络布局

以市场为导向：

吉林移动发展战略再定位

超常规、只争朝夕、战天斗地抢4G
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日
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用

向“三个扩展”的云平台维护管理体系，实现从面向设备向面

向业务扩展、从基于物理设备向基于虚拟资源扩展、从故障管

理驱动向效益管理驱动扩展的转变，逐步打造研发型 IT维护

团队。

“2014年，我们的网络指标得到了显著提升，荣获集团颁

发的多项荣誉，核心网改造工程还拿了全国唯一的一等奖，网

络信息安全工作也以998分（满分1000分）的成绩达到行业领

先。2015年，我们有信心扩大4G领先优势，再创4G发展新奇

迹。”田利民对今年的发展颇具信心。


