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消费电子

国庆家电市场加大两极分化：

高端涨、低端降

下降、惨淡，已经成为人们对于刚刚结束的国庆黄金周家

电市场大促销发出的共同声音。早在国庆长假的第四天，多位

家电企业营销人员和经销商就向《中国企业报》记者抱怨，“原

来都知道今年国庆家电市场会不太好， 但是真没有想到市场

会这么糟糕。 ”

10月 8 日第三方市场研究机构奥维云网则以《十一白电

战报： 降降降》 总结刚刚过去的国庆白电市场节日大促销战

果：受到游戏分流、促销夹击，以及市场环境持续恶化等不利

因素的影响，国庆节期间（9 月 28 日至 10 月 4 日）冰箱、洗衣

机和空调的市场零售量同比下降 15.4%、14.2%、17.4%。

国庆家电市场的下降已经成为不争的事实， 但这并非今

年国庆家电市场的唯一关键词。来自苏宁的消息显示：今年国

庆七天，4K 及大屏电视市场表现突出，50 英寸以上大屏彩电

占比超过 65%，4K 电视在彩电品类中的销售占比高达 75%。

其中海信的 ULED 曲面大屏电视，TCL 的曲面超薄量子点电

视等明星产品，都取得了同比较大幅度的增长。

来自陕西省商务厅的监测匡算， 国庆期间家电销售额同

比增长 17.6%。 河北省商务厅重点监测的 133 家大型商超餐

饮企业实现商品销售额和营业收入 23.78 亿元， 较去年同期

增长 4.6%， 其中高端新品低碳环保功能新颖的家电需求旺

盛；而来自合肥、南京、杭州、贵阳、绵阳等地商务部门发布的

消息也表明：家电市场上的高端智能以及新品销售较好，而中

低端、同质化商品销售较平稳。

在最近两年家电市场跌幅最大的冰箱市场上， 海尔通过

全球首创的“干湿分区保鲜”冰箱，以其差异化的“保湿、保干、

保鲜”等功能赢得市场和消费者的青睐，不仅催生冰箱市场的

新增需求，还加速冰箱更新换代消费，成功在今年国庆家电市

场上迎来放量上涨。 同样在洗衣机市场上，海尔的免清洗、新

水晶，以及小天鹅 i系列智能滚筒水魔方等差异化高端新品，

在成功推动了产品和消费的结构升级同时， 也带动市场的量

变向质变转型。

在今年以来竞争最为白热化的空调市场上，早在国庆前夕

海尔与奥克斯分别推出自清洁空调和极客空调，而格力与志高

则分布推出的油画空调和智能王空调，提前以一轮新品战役引

爆今年国庆市场大战。 最终包括奥克斯的极客、海尔自清洁都

在今年国庆的空调市场上获得抢眼表现，市场销量全面引爆。

对此家电专家张彦斌坦言，“今年国庆家电市场消费已经

呈现出高端涨低端降的发展趋势， 这表明在下降的家电市场

上， 家电企业同样可以找到增长的动力。 关键就是要通过高

端、智能等差异化、个性化的产品，找到市场的刚性需求和潜

在消费， 推动整个产业在行业低谷时期的经营转型和结构调

整，才找到最终的出路。 ”

如何在持续下跌的家电市场上

为企业找到逆市增长的动力和道路？

就在刚刚过去的十一黄金周家电市

场大战中，免清洗洗衣机再次不负众

望：成功让海尔抢夺国内洗衣机市场

高端消费的头把交椅，还带动整个高

端家电市场的逆势上涨，激活了近年

来已经身陷老态龙钟危机的传统洗

衣机产业的市场潜力。

作为中国家电业第一款由本土企

业打造的高端洗衣机标杆产品， 海尔

免清洗洗衣机在国庆家电市场整体下

滑背景下的逆势增长并不令人意外。

通过对过去百年来洗衣机存在的“洗

了衣服脏了内桶” 技术难题的成功破

解，既找到了逆势增长的动力，还盘活

了高端波轮洗衣机这一新市场， 开拓

了通向未来的可持续发展道路。

无中生有

激活一个新市场

在市场寒冬中实现逆势增长，对

于很多洗衣机企业来说，似乎并不稀

奇。 但是，对于海尔的免清洗洗衣机

来说，不只是激活寒冬市场消费能力

实现了企业的逆势增长，更为重要的

是，在传统波轮洗衣机市场上盘活了

一大片的高端大市场，给整个产业注

入发展的新方向。

一组数据或许可以说明问题：

2013 年国内市场零售价在 3000 元以

上的波轮洗衣机，零售量为 36万台，而

且主要是外资品牌的高端产品。 2014

年 7月随着免清洗洗衣机上市，截至今

年 7月份， 售价 3000元以上的一个系

列免清洗洗衣机就卖出 50万台。

在最近两年来洗衣机市场整体

陷入下滑背景下，海尔一个系列免清

洗产品的销量就已经超过了整个行

业过去全年的高端洗衣机销量。 这意

味着，免清洗洗衣机的问世，不只是

让海尔在波轮洗衣机市场上“无中生

有”建立一个全新的高端市场发展平

台，并通过这一破行业百年难题的产

品与用户持续交互，完成对高端波轮

洗衣机标准的再度定义。

更为重要的是，以 50万台免清洗

用户为基础， 海尔还建立了覆盖线上

线下、 超过 100万人的用户持续交互

平台，为免清洗产品的持续迭代升级，

以及从洗衣机到健康洗涤解决方案的

无边界扩张，提供源源不断的动力源。

今年以来，通过与用户的持续交

互， 海尔从一个系列的免清洗洗衣

机，迭代推出迷你免清洗等新品。 同

时，除了为家庭用户提供健康洗涤的

免清洗解决方案，海尔还通过智慧洗

护生态圈的打造，整合产业链上下游

资源和伙伴力量，为社区、高校等专

业群体提供个性化的健康洗护方案。

在免清洗洗衣机掀起的这一场

又一场的用户体验革命背后，正是已

经步入互联网智能化时代的消费群

体，其需求已经完成了从“追求只要

有就行”向“满足个性化体验”的转

变。 而对于洗衣机来说，也必须要从

最初的“洗干净衣服到干净的洗衣

服”等健康洗涤迭代。

在资深家电专家张彦斌看来，

“海尔免清洗洗衣机在市场上的快速

崛起和强势领跑释放两个信号：面对

身陷下滑通道的家电产业来说，真正

的好产品仍然可以取得逆势增长，关

键还是要靠好产品而不是低价格来

激活市场；对于年轻一代的消费需求

来说，虽然多变却也容易捕捉，那就

是不只是提供硬件产品，还要提供更

完善更周到的服务解决方案，变一锤

子买卖向持续性交互，才能产生更大

价值与空间。 ”

直击刚需

为洗衣机行业找路

面对问世已经超过百年，且最近

30 多年来一直缺乏革命性创新的传

统洗衣机产业来说，在家电市场整体

下滑、持续走低的背景下，单靠过去

的规模、价格和广告驱动已经解决不

了产业发展的根本性问题。 那么对于

已经身陷迷途的洗衣机产业来说，接

下来应该怎么办？

面对免清洗洗衣机拉开的一个

全新的高端市场，对于整个家电产业

来说这不只是一款破解行业百年难

题的颠覆性技术和产品，更是一次直

击市场刚性需求的全新产业模式创

新与变革模式和途径。 让所有洗衣机

企业都认识到，未来必须要通过一系

列新技术产品带来的颠覆式体验，才

能解决整个产业的可持续发展问题。

当前免清洗洗衣机在市场上的

成功，主要是得益于其带来的全新洗

护体验，解决长期以来消费者在洗衣

机使用过程中存在的“脏桶永远洗不

干净衣服”等困扰，从而获得消费者

的认同和青睐。 在激活并带来全新的

消费需求同时，也加速对传统洗衣机

的更新换代，实现了“激活增量市场”

与“盘活存量市场”的双向突破。

同时对于整个家电产业来说，海

尔则通过免清洗洗衣机的自主创新，

以及一个面向全行业开放的健康洗

护生态圈打造，在中国及全球家电产

业开创两项先河：一是完成中国企业

对于高端大家电标准的全新定义和

打造，并基于这一高端标准推出了中

国首创高端波轮洗衣机；二是实现由

一款划时代产品免清洗的打造完成

一个属于高端波轮机产业的打造。

前者对于中国家电产业来说，为

完成从中国制造向中国品牌的竞争

升级转型提供借鉴与参考；后者对于

全球洗衣机产业来说，则开创一个全

新的高端波轮洗衣机产业，无中生有

完成对一个高端波轮洗衣机产业的

全新定义和打造。

当然对于正处在互联网转型变

革时期的海尔，以及中国家电产业来

说， 免清洗洗衣机只是一个新的开

始，揭开了整个家电产业在互联网时

代从运营体系到商业模式试水“从硬

件到软件”、“从卖产品到卖服务”、

“从技术创新到平台创新” 系统变革

的冰山一角。

可以预见的是，这将会带动越来

越多家电企业在产品技术和用户需

求上的持续创新，并将进一步夯实和

推动海尔在全球洗衣机产业的持续

创新与引领。

一款破百年难题的洗衣机

拯救陷入迷途的家电行业

本报记者 许意强

面对今年以来 LED、ULED、OLED、

激光等诸多显示技术的同台竞技，2015

年也被认为是全球显示技术的转折元

年。 对于众多中外彩电企业来说，则面

临着新的发展路径选择， 向左还是向

右？ ULED还是 OLED？

海信率先做出了回答。 日前在海

信集团总部举办的“2015 媒体开放

日”上，海信电器公司副总经理、ULED

技术带头人曹建伟详细解读了液晶

电视及 OLED的技术特点， 并明确说

明海信的技术路径。

当前海信正在通过创新坚守第

二代 ULED技术， 并直接跃过第三代

OLED 技术， 大力发展第四代激光电

视。 通过前置第四代显示技术，并与

第三代形成同步竞争，从而实现对显

示技术未来发展方向的“抢点”。

LED正值壮年

在液晶电视十几年的发展历程

中，技术升级的步伐非常快。 新兴显

示技术的不断涌现，推动液晶电视的

画质不断提升，不断接近真实自然的

色彩。 从标清、高清（FHD），到现在的

超高清（UD）， 分辨率不断升级；从

CCFL 到 LED，背光技术也全面升级。

同时液晶电视也具有非常完善

的产业链。 从 2002 年开始进入市场

普及以来， 液晶屏资源是最开放的，

从日本、韩国到台湾、大陆，整机厂商

不再受困于类似当年等离子电视发

展的上游产业链高度集中。 当年等离

子虽然与液晶电视同时起步，但由于

上游资源不开放，如今在终端已销声

匿迹。作为新兴显示技术的 OLED，由

于更依赖上游、更封闭，面临着重走

等离子老路的窘境。

可以说眼下中国彩电业又走到

发展的新十字路口，显示技术竞争达

到白热化。 今年以来，ULED 技术、量

子点技术以及 HDR 技术广泛应用到

液晶电视产品上，更使得液晶电视的

画质有了非常显著的提高。

同样液晶电视完整的产业链，也

给上下游厂家带来了创新和变革的

机会。 液晶电视发展到今日，在画质、

外观、产业链以及终端渠道等方面已

经非常成熟， 同时，8K、HDR、21:9 等

新技术不断应用到液晶电视上，背光

处理技术也不断优化，使液晶电视的

画质日趋完美；曲面、超薄、节能技术

等技术的应用也提升了液晶电视的

品质。

可以预见的是，在未来 5 年甚至

10年，彩电市场依然会是液晶电视占

据主导地位的市场，液晶电视正值青

壮年，成长空间巨大。 而且从整个国

家产业安全的高度来看，液晶电视也

将会获得一个相对稳定的发展期。

作为中国液晶电视市场连续 12

年高居第一的海信，对当今的彩电市

场看得更高更远。 通过多年来对显示

技术的深入研究，海信不仅对 LED 电

视， 对 OLED也有着非常深刻的研究

和清醒认知：OLED 可以自发光、对比

度高、颜色鲜艳以及可塑性强；但其

缺点也非常显著，最大困扰就是生产

良率低。 同时，高功耗、残影和寿命短

也是难以克服的技术难题。 占到整机

90%的屏资源则掌握在少数外资品牌

手中，中国几乎没有话语权。

在不少彩电专业人士看来，“对

所中国企业来说 ， 当前匆忙上马

OLED 的做法是草率和不理性的。 一

些人认为 OLED 会很快替代 LED，其

根本原因就是缺乏对 LED 的创新能

力，在液晶电视这个主流市场中缺乏

竞争力，或者已经开始掉队，希望借

助 OLED 挽回颓势， 却没有想到，这

其实是一条更为难走的荆棘之路。 ”

海信加速超车

目前在全球彩电市场上，已形成

以海信的 ULED、三星的 SUHD 和 LG

的 OLED 为代表的三大显示技术和

产品对擂阵营，代表着当今彩电显示

画质的最高水平。 特别是今年 8 月

底，海信 ULED 在美国发布并获得成

功，释放出 LED 电视技术创新和市场

发展强劲势头。

从技术角度来看，LED 显示技术

完全可以实现 OLED 所具备的画质

优势，且不会产生 OLED 的缺点。 同

时，LED 电视比 OLED 拥有产品更成

熟、产业链更完整、整机产品性价比

更高的优势。

此前东南大学发布的一份研究

报告披露：作为液晶电视杰出代表的

ULED，其峰值亮度、动态对比度、色域

覆盖率、功耗等 5 个关键指标明显优

于三星 SUHD 和 LG OLED， 黑场亮

度、水平、垂直像素数 3 项指标三者

相当。海信 ULED技术的应用，让全球

市场看到了液晶电视画质提升的一

条非常切实可行的路径。

如今全力押宝 OLED 的 LG 今年

上半年经历了近年来最大的亏损，受

OLED 拖累整个彩电业务下滑明显。

同样， 行业专家对 OLED的市场前景

也不乐观。 中国光学光电子行业协会

液晶分会秘书长梁新清透露，“由于

OLED 大尺寸面板还受到材料、设备、

加工方法的影响，良率、寿命难以取

得较大提升， 在未来 10 年内技术更

成熟的 LED 还将是主流。 ”

同样对于今天的海信来说，不再

是 10 年前的海信。 已经拥有了强大

的技术支撑，和引领行业潮流和市场

趋势的能力。 海信已经在 ULED 领域

申报 15 项国际发明专利、170 多项国

内专利；在激光显示技术领域申报 10

多项国际专利、190 多项国内专利，并

推动国际电工委员会成立激光显示

标准组（TC110 WG10），并成为组长单

位。

具备充足技术底气的海信决定

强化 ULED稳占市场， 前置激光电视

迅速推进， 从而绕开 OLED加速弯道

超车，彻底摆脱核心技术受制于人的

困境，从而开创中国显示技术的新时

代。

显示技术转折元年：

海信前置第四代加速弯道超车

本报记者 文剑

本报记者 许意强

今年十一家电市场大赢家

竟是它们俩？

今年十一家电市场大战，最大的赢家是谁？面对今年十一

家电市场一片“跌跌不休”的局面，对于中外家电企业来说，显

然不能停留于对惨淡市场的抱怨和迷茫， 必须要在当前的市

场环境下找到一条通向未来的可持续发展道路。

日前来自第三方市场监测机构显示： 今年十一期间白色

家电市场全军覆没，一字下跌。其中表现一直平稳的洗衣机市

场零售量和零售额双双下降幅度超过 15%。就在此时，家电行

业领军企业美的集团却在洗衣机行业交出一份“令人振奋”的

成绩单。

在今年十一家电市场如此惨淡的局面之下， 美的系洗衣

机业务整体取得同比增长 36.6%的好成绩， 与行业平均增速

拉开了 50%以上的距离。 而小天鹅品牌的销量同比增长

23.1%，美的品牌销量同比增长 49.1%，双双成为今年十一家

电市场的大赢家也给寒冬中的洗衣机市场带来一股暖流与信

心。

那么小天鹅和美的又是如何在今年家电市场一片萧条低

迷中，取得此高速发展势头和动力？ 有知情人士向《中国企业

报》记者表示，“过去都说，要想火车跑得快全靠车头带。 对于

美的和小天鹅来说，在当前洗衣机市场上稳步发展、持续增长

的最大动力就在于企业的差异化、新产品持续驱动，让企业从

价格驱动完成了价值驱动的变革”。

今年以来小天鹅 i 系列智能滚筒水魔方， 以及美的快净

洗系列新爱尚新品等精品，分别针对高端和高性价比人群，拉

开了一场从产品技术创新到市场营销、 终端推广和用户体验

的系统变革。 最终成功撬动了传统洗衣机市场的产品结构调

整和消费需求升级。

由此美的与小天鹅围绕用户需求和使用体验， 进行系统

创新也赢得市场和消费者的认同。 十一期间，小天鹅 i智能洗

衣机系列同比增长 78%，其中一款滚筒水魔方 1416单品销量

就突破 2.1万台。 美的快净洗洗衣机系列同比增长 46%，一款

名为新爱尚 1405单品则突破 1.6万台， 实现了企业科技创新

产品与用户需求的精准对接，实现了企业与用户的共赢。

“其实对于美的和小天鹅来说，在洗衣机市场下滑通道中

的强势反弹背后，除去差异化精品的驱动之外，更为重要的是

围绕产品和用户还建立新三驾马车，通过品牌引领、终端拉动

和渠道推动的三股力量整合， 最终为好产品找到了目标消费

者，实现企业的市场份额增长只是水到渠道之事。 ”一位长期

关注洗衣机市场的业内人士如是说。

不只是今年十一期间，最近两年多来，美的集团在整个洗

衣机市场的长期表现都颇为抢眼， 不只是推出一系列直击消

费需求的精品， 更重要的是通过整合各界资源实现了企业的

系统发力， 不仅推动了自身市场业绩和品牌影响力的显著提

升，还持续在城乡两级市场上大幅度推高了行业进入门槛，引

领整个产业持续洗牌和市场竞争秩序优化。
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