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在机关上班，还是在中石化这样

国有特大型企业，是刚参加工作的年

轻人的梦想。 然而，王朝文却放弃了

舒适的工作环境和让人羡慕的工作

岗位，毅然到加油站当一名站长。

王朝文是中石化六盘水石油人

力资源部助理，2011 年毕业于贵州省

财经大学，中共党员。 2015年 5月，王

朝文主动申请到加油站工作，现任六

盘水石油水城加油站站长。

3个月，重新起航

“作为大学生， 一来就在机关办

公室上班，我最缺乏的就是基层工作

经验。 ”面对亲朋好友的困惑，王朝文

坦然说出了心里话。

水城加油站是六盘水石油的一

座老站，也是曾经取得过很多荣誉的

最早的标杆加油站。 但近两年来，加

油站的管理、员工服务、经营绩效都

有较大滑坡。 1—4 月，水城加油站轻

油月均销售计划完成率 95.79%，同比

下降 6.44%；非油品下降 22.6%。

为了让这座有着悠久历史的老

站重新焕发生机，分公司、县公司采

取调整站长、 调整员工等多种措施，

但收效甚微。

2015 年 5 月 1 日，王朝文到水城

加油站上任，在加油站其他员工全部

留用的情况下， 仅仅三个月的时间，

水城加油站就重新起航了，焕发出了

新的生机与活力。 员工脸上有笑脸

了，顾客进站有问候声了，加油时有

推销声了，销售业绩也随之提高。 5—

7 月， 轻油月均计划完成率 125%，同

比增长 9.23%， 高于分公司平均 6 个

百分点 ; 非油品月均计划完成率

104%，同比增长 140%。 同时，在省公

司“创标杆、建家园”活动检查中，列

全省检查站点第一名。

王站长初露锋芒，其成功之路归

纳起来就 6 个字：诚心、带头和服务。

诚心，换得众人心

“以心换心，才能把员工的心拢在

一起，加油站才有生机。 ”王朝文说。

刚到加油站， 员工们一脸不屑，

都想看一看这个新站长怎么“表演”。

但让他们奇怪的是，这个站长没有立

即召开站务会宣布纪律、 提出要求，

而是像一名普通员工一样在加油机

旁给顾客加油、推销非油品……一连

几天，有的员工觉得不好意思也出来

一起加油了。

一天下午，王朝文正准备下班，看

到小官上班有些心不在焉， 便主动问

她有什么困难。 小官说她丈夫今天也

要加班，没人做饭给读小学的儿子吃。

王朝文二话没说回到站长室穿上工作

服，让小官回家去照顾儿子。

王朝文渐渐地与员工拉近了距

离，有的还主动给他谈一些以前工作

中的问题。 王朝文觉得时机成熟了，

便一个一个地与员工谈心，虚心请教

一些老员工加油站现在存在哪些问

题， 如何才能把加油站工作做好，如

何重整水城加油站昔日雄风。 王朝文

的真诚和虚心，赢得了加油站员工的

好感和信任，大家纷纷表示，不做出

成绩来就对不住自己，也对不住这座

站的历史。

带头，勇于承担

“任务，我和你们一起承担。 ”王

朝文斩钉截铁地说。

今年 1—4 月， 由于市场疲软，

无论是轻油销售还是非油销售都没

有达到计划进度，每月任务一下来，

员工都有较大的畏难情绪。 王朝文

把月度任务细化到每个人、每一天，

而他自己领了最重的一份任务。 员

工一看每天的任务其实并不多，还

不及一条好烟的价格， 更主要的是

看到站长都有任务， 自己还有什么

好说的。

一天下午，王朝文的一个熟人到

加油站要买两条大重九牌香烟，便利

店管理员便把销售额记在了王朝文

的任务上。 王朝文知道后立即纠正，

说凡是进站的销售都是大伙的，自己

的任务会到外面去销售。

站长的以身作则，让大家既感动

又惭愧。 于是，员工们都铆足一股子

劲，不能给站长丢脸。

服务，顾客不能怠慢

“我们的工作就是让顾客高兴而

来，满意而去，我知道你当时很忙，但

再忙也不能怠慢顾客。 ”王朝文也有

严厉的一面。

5 月 20 日正是传统端午节，进站

加油的车辆特多。 王朝文正在 3 号加

油机给顾客加油， 突然听到有顾客在

抱怨。原来，一顾客叫加油员给他抬一

件水到车上， 加油员当时正在给另一

客户加油，没有来得及就怠慢了。王朝

文立即过去给顾客把水送上车， 并赔

礼道歉。交接班后，王朝文找到当时的

加油员进行批评、教育，这名加油员觉

得很委屈。 王朝文举例说，如果你到哪

家餐馆吃饭， 其他桌比你来得晚但饭

菜都上齐了，还没有上你的，你是什么

感受？

这名加油员认识到了自己的错

误，表示在今后的工作中改正自己的

不足。 6 月份，这名加油员当选为水城

加油站非油品销售的标兵。

笑言 袁艺 本报记者 丁国明

一个人改变一座加油站

（上接G01版）

有业内人士认为，从此次的人事安排来看，也能看出主管

部门希望推动提速降费的决心。 之前作为分管电信行业的工

信部副部长，尚冰一直是工信部“宽带提速”行动的挑头者，不

久前在工信部关于提速降费的目标，也是由他对外公布的，因

此由他掌舵体量最大、降资费空间也最大的中国移动，很可能

就有这方面的考虑，推动提速降费，也应该是他到移动任职的

重要使命之一。

不过，北京邮电大学教授舒华英指出，不要因为运营商换

帅就对提速降费有太大的期望， 这三位领导不太可能因为到

了新的岗位要烧三把火，就加速推进提速降费的相关策略，毕

竟在现有的管理体制下，成本控制、年终业绩考核，都是运营

商领导必须考虑的事情。“在现有体制下，即便是换帅，三大运

营商在提速降费上也不太可能有大作为。”他说道。

记者试图联系三大运营商就热点问题进行采访， 但对方

婉拒。

多方猜测换帅是合并重组前奏

在移动互联网高速发展的冲击下， 三大运营商目前都面

临着一些问题，如用户增幅趋缓、净利润下滑等。

此前三大运营商最新财报显示， 三大运营商在成本下降

的情况下， 利润仍为负增长。2015年上半年中国电信营收

1649.5亿元，同比下降0.6%；股东应占净利润为109.8亿元，同

比下降4.0%。中国移动和中国联通呈现的数据比较有趣，中国

移动营业收入3407亿元，同比增长4.9%，但利润下滑了0.8%；

中国联通营业收入下滑了5.7%，利润实现了4.5%的增长。

此次三大运营商高层调整能否改善上述问题？电信分析师

付亮认为， 三大运营商盈利下滑和用户增长趋缓是行业大环

境，三大运营商高层变动不会改变这个趋势。有利的一方面是，

高层调整有利于三大运营商思维碰撞，或可产生新的火花。

曾建秋则在接受《中国企业报》记者采访时表示，三大运营

商各有优势，目前的格局不能用一家独大或者垄断等来简单概

括。所以格局暂时不会因为换帅有所改变，未来则不能确定。

曾建秋指出，此次换帅属正常现象，是中央层面深谋远虑

的一个战略部署，换帅可以简单地看做是电信业改革的一项内

容，但与合并重组无关。“我们应该更多地看到它好的一面，其后

续一系列的积极作用会越发明显。接下来更应关注的是高层以

下领导层的人事变动，毕竟一朝天子一朝臣。近年来内部很多

员工不满意现状，觉得企业发展停滞不前，员工福利大不如前”。

有迹象显示， 电信业面向市场化竞争的改革思路正在不

断深化， 改革不太可能重复过去单纯几家运营商拆分重组的

简单模式。分析人士指出，尽管中国联通与中国电信合并的传

闻短期内难以证伪，但从此前发牌虚拟运营商、设立铁塔公司

开始，电信行业新一轮改革的势头已经渐起。

三大运营商齐换帅

铺路改革还是提速降费引人关注


