
2015年08月18日 星期二

编辑：康源 E-mail：qiyebaoxinwenbu@163.com 校对：许舒扬 美编：符萍

消费电子

“真是不好卖， 一点都卖不动，

价格还能再降点吗？ 赠品还能再多

送点吗？ 库存越来越多了。 ”这是今

年很多空调企业和商家的营销人员

最常挂在嘴边的一句话。

“不是说价格便宜，就是说制冷

制热效果好， 可是这根本不是我想

要的空调啊！ ”面对当前不少空调厂

商抱怨用户越来越挑剔时， 不少消

费者却给出这样的答复。

雕琢打动情人的钻戒

如果说， 从关注情敌向关注情

人的转变是空调企业发展的必经之

路，那么，在关注情人之后，又应该

拿什么去打动情人？ 无疑是一款款

色彩斑斓、形式各异的钻戒。

梳理最近 20 年中国空调产业

的发展轨迹后发现， 真正推动一些

领军企业持续引领行业趋势、 吸引

消费者眼球的核心力量， 就是一款

款满足不同时代消费需求的好产

品。 这也被认为是当前空调企业吸

引情人的“钻戒”。

在当前的空调市场上， 最善于

为不同消费群体的不同需求打造

“钻戒”的匠工，当属海尔。 作为已连

续 20 多年持续引领空调业发展方

向和消费趋势的“带头大哥”，在进

入互联网时代之后海尔并没有借助

东风追逐利益最大化， 反而沉下心

来利用互联网手段， 踏踏实实从不

同消费者在空调使用过程的“痛点”

中寻找产品差异化的创新点。

海尔放下身段、埋下头以“工匠

之心”从一个个消费群体的“痛点”

中， 为整个中国空调产业找到了一

片新大陆：推出解决空调病的天樽、

天铂系列空调新品； 打造让非智能

空调也能实现智能化控制的空气盒

子；构建从客厅到卧室、从家庭到办

公桌面的健康空气套装； 开发比图

书馆还要安静的柔性送风 16 分贝

帝锦空调，以及可以实现空气净化、

加湿、 抽湿等多种功能自由组合的

空气魔方。 产品还有全球首创的“产

品和送风” 全健康的自清洁空调和

实现空调、 空净二合一的帝樽 3 代

柜机等等。

通过近年来海尔这些足以让同

行“眼花缭乱”的产品阵容：从不得

空调病的空调、自清洁空调、空气盒

子、空气魔方，到健康空气套装、健康

好空气，以及从产品到家庭健康空气

的解决方案，海尔为整个行业未来发

展进行了“未雨绸缪”的前瞻性布局。

海尔充分抓住了互联网时代下消费

需求的个性化、差异化趋势，发起一

场面向未来、面向用户需求本位的产

品和解决方案创新变革。

在业内人士看来，“对于当前的

中国空调企业来说， 不能只满足于

推出一款款可以直击用户‘痛点’和

需求的好产品， 还要有足够的能力

和水平通过一台台好产品的打造，

向用户和家庭传递一种高品质的生

活方式。 这正是当前隐藏在海尔空

调一系列产品布局背后的战略意

图： 从打造好产品转向传播高品质

生活方式。 ”

像卖海鲜一样卖空调

对于中国空调业来说， 早在 10

多年前便从产品普及阶段迈入更新

换代通道， 这意味着消费者对于空

调需求也从“能制冷制热”向“获得

健康好空气的舒适体验”升级。

说到海鲜， 很多人第一印象就

是“新鲜味美”。 最好的海鲜从捕捉、

运输到人们的餐桌上往往不能超过

48 小时甚至更短， 否则就会影响到

其鲜美程度。 那么，对于空调这种家

庭耐用消费品来说， 又如何能做到

像卖海鲜那样，让卖空调、用空调都

能感受新鲜？

除了在产品的流转周期上，海

尔借助互联网手段和工具推出“人

单合一双赢模式”，借助互联工厂等

平台实现了定制化生产， 让生产线

上的每一台空调都有主人， 让商家

找到自己的精准用户实施差异化营

销， 这也破解了长期以来困扰空调

厂商的“一遭遇凉夏就仓库堆成山、

每年都在销售上一年度的库存老产

品”等问题。

同样在产品本身的差异化功能

和技术创新上，海尔也将“海鲜”理

念植入到空调产品的技术创新与研

发过程中。 全球首创的天樽空调和

天铂空调， 海尔不仅在外观上分别

实现了柜机的空穴来风和挂机的圆

形体型， 同时还在设计上首创空气

射流技术， 让原本只是制冷制热的

空调， 具备了一年 365 天都可以使

用的室内空气健康调节的舒适体

验。

更让人侧目的则是， 海尔于今

年 7 月推出的自清洁空调， 将原本

只是实现空调自身的健康无菌，变

成空调整个送风系统的健康无菌，

从而开启属于中国空调企业的“健

康好空气”新时代，同时也揭开多年

来一直隐藏在空调厂商内部未向消

费者公开的那个秘密———空调是室

内细菌藏污纳垢的重要场所， 这种

污染持续得不到清理就会引发大量

的室内二次污染。

海尔自清洁空调通过国家 4 项

发明专利技术，一举攻破了长期以

来空调室内送风全面污染的难题，

变人们的被动清洁为空调的主动

清洁，通过“空调自己洗澡”实时对

室内空调送风系统进行全面的清

洗， 创造出从空调产品到空调送风

的立体健康。 这从一个侧面释放出

海尔借助好产品平台完成对家庭和

用户的持续关爱和呵护理念， 最终

让更多的消费者可以获得当前全球

最新技术产品带来的新鲜健康好空

气。

作为国内空调行业领军企业，

海尔过去几年来围绕“健康好空气”

的愿景和使命， 不断推出了满足不

同家庭、 不同消费需求的高品质生

活方式的一系列空调新品， 在释放

出大企业的技术创新能力同时，也

悄然实现了从带给用户满意和意外

惊喜好产品的布局， 并最终通过差

异化产品功能和技术的持续创新，

让消费者感受到来自海尔文化和产

品的持续关爱。

当历史的车轮滚滚向前之际，

颠覆和改变当前空调产业市场困

局的重担赋予海尔空调新的发展

使命。 作为一家时代型的企业，海

尔没有辜负整个空调产业的期望，

完成了从一款精品到一系列精品

以及健康空气解决方案的产品技

术持续布局、市场营销稳步落地的

变革。

本报记者 文剑

本报记者 文剑

本报记者 许意强

从中国制造向中国创造，到底需

要多长时间？ 对此，海信给出的答案

是 4年。

日前， 国家显示技术研发基

地———东南大学显示技术研究中心

发布的一份报告披露：在日韩等强国

长达多年的技术封锁背景下，中国在

液晶显示技术上突出重围，首次跃居

世界前列。 这意味着，海信率先借助

液晶显示技术在全球市场上打响了

从中国制造向中国创造的转型战役。

东南大学显示技术研究中心通

过一场对目前全球 4K 高清电视市场

排名前三的三星、LG 以及海信企业

在市场上最高端的三款超高清电视

（三 星 SUHD、LG� OLED 和 海 信

ULED）10 项显示指标的公开测试发

现，海信 ULED 电视在显示的动态对

比度、色彩、亮度等核心指标上有明

显优势，远超被誉为下一代显示技术

的 OLED产品。

这也正式宣告中国企业在液晶

显示技术上， 已经成功打破长达 30

多年的被动跟随局面，不仅实现了在

这一领域的自主技术创新能力和技

术成果的打造和建立，还完成了与日

韩等显示技术强国的同台竞技。

对此东南大学显示技术研究中

心的李晓华教授则透露，“当我们与

海信研发团队沟通后发现，在参与评

测三大品牌中，海信竟然是唯一不掌

握上游屏资源的企业。 但是他们却实

现了在显示技术上的历史性突破，这

充分说明只要企业有技术创新能力，

一定可以通过自身独有技术积累实

现弯道超越。 ”

作为推动中国在全球液晶显示

技术上成功逆袭的“最大功臣”———

ULED技术，正是海信从 2008 年进入

液晶模组产业后就开始布局研发的

一项全新显示技术成果，并于 2013年

推出全球首台应用 ULED 技术的电

视新品，实现中国在液晶显示技术上

自主创新零的突破。

正是基于过去五年多来在 ULED

技术上的持续创新与迭代，2014 年海

信成功向市场批量推出了全球首创

的 ULED 电视，完成了中国在液晶电

视上的自主话语权和地位的建立。 同

时也实现了在彩电市场竞争中以

ULED 电视正面阻击 OLED 电视的

差异化博弈。

其实这并非海信首次在彩电显

示技术上的自主创新突破。早在 2005

年，海信自主研发生产音视频处理芯

片“信芯”，打破外资企业在电视芯片

上的垄断地位，引发国外芯片的售价

腰斩。在 2007年随着首条国产液晶模

组生产线在海信投入生产，又成功化

解中国企业沦为组装工厂的危机，让

海信具备与外资企业正面叫板的实

力。

在沉淀 4 年之后， 海信再度以

170项专利的 ULED技术阻击日韩企

业年投入近百亿美元推出的 OLED

技术，上演一场全球液晶显示技术的

“龙虎之争”。 更有意思的是，在 2015

年的美国 CES 展上，三星电子推出与

ULED 多分区独立背光控制相似的

技术路线。 这意味着海信不仅将显示

技术引向 ULED 新时代，还赢得在彩

电市场 4年发展的“先手期”。

海信以自身的市场发展和实践

经验表明，在液晶电视等核心技术上

“靠化缘是不行的， 必须靠自力更生

的持续技术创新”。 接下来，“激光影

院”第二代产品也将推出，这意味着

海信在全球彩电显示技术领域更具

颠覆意义的战略之子再度落棋。

过去，如果说显示屏牵制了中国

显示产业发展的“手脚”，那么不久之

后将迎接“无框”的新显示时代。 这也

将是一场由中国企业海信主导的全

新显示技术大赛。

全球液晶显示技术

海信赢得中韩龙虎之争

自清洁新品推出

海尔化解“僵尸空调”沉疴

近日，家电企业的半年报陆续披露公布，上半年整个家电

市场仍处于低速增长甚至负增长通道中， 只有厨电板块成绩

突出。 其中，方太等领军企业继续保持高速增长，为整个厨电

行业的发展注入新动力。

在厨电领军企业“一枝独秀”的背后，则是中国家电产业

无论是电视、冰箱、洗衣机类的大家电，还是电脑、手机等产品

都是外资企业掌握话语权的状况。唯独在厨电领域，市场话语

权始终掌握在方太等本土企业手中， 虽然不同厨电领军企业

之间的“内战”不断，但基本看不到来自洋品牌主动发起的“外

战”。

文化护城河

在中国，有句老话叫“民以食为天”。一直以来美食和烹饪

都是人们享受生活、品味生活的重要途径。中国美食多以煎炒

烹炸为主，既有猛火爆炒，又有文火慢炖，烟熏火燎之下对燃

气灶和吸油烟机的要求异常苛刻。 然而西方饮食以煎、 烤为

主，主要通过烤箱、蒸箱或微波炉来烹饪。

因此， 当年外资厨电企业将根据自己国家的饮食文化设

计与研发的厨电产品带入中国市场之后， 完全不符合中国厨

房“大火力、大油烟”的烹饪环境，最终导致“水土不服”。 由此

也让方太等中国本土企业找到了领跑的突破口： 在产品技术

创新的同时，还深谙中华饮食文化，不唯技术创新而创新，而

是立足用户需求，让技术创新服务美食文化的传承。

最终，这也让方太所主导的中国厨电产业，从开始就成为

家电行业的“异类”———成为唯一一家由本土企业掌握高端市

场，以及市场竞争主导者的领域。这也让中国家电产业看到了

“从跟随到超越”的弯道超车拐点。

纵观最近 10 年来方太推出的每一项技术和每一件厨电

产品，都脱胎于中国独特的饮食环境，更适合中国家庭使用。

例如，针对大油烟问题推出的“四面八方不跑烟”的智能风云

魔方系列烟机， 通过智能化技术进一步完善和提升油烟机的

整体性能，确保最大范围的吸烟、排烟，以及空气净化等多重

效果。 方太还屡次创新中国厨电产业的产品技术和行业进入

门槛。

特别是当前中国的 80 后、90 后消费者已经成为厨电的

主流用户，这类人群追求高品质、环保精致的生活体验。 他们

不仅热爱美食，也热爱烹饪美食。用高端厨电烹饪美食成为一

种享受生活的状态，所以厨电不再仅是制作食物的工具，而成

为品质生活的象征。

这种饮食文化的变迁对土生土长的国内企业来说更容易

把握。 作为高端厨电领导者， 方太先后推出中国欧式吸油烟

机、嵌入式成套化厨电、全新智能风魔方、云魔方、全球第一台

水槽洗碗机等产品， 为中国家庭打造高品质生活解决方案的

同时带来全新的体验，从而成为公认的高端厨电品牌。

当然在厨电业“文化护城河”的背后，还是基于方太等领

军企业强大的技术创新体系和创新能力的驱动， 最终走出一

条由“技术创新解决用户需求”到“文化传承带给用户惊喜”的

发展新路径。

高端新体验

文化虽然具有传承性， 但也需要与时俱进及实时创新才

会具备生命力。特别是在互联网时代，中国的饮食文化新走向

是“美食圈”，这也是西方文化所不具备的。相对于冰箱、空调、

电视等大家电而言，厨电的使用者更容易形成圈子。因为分享

美食和烹饪美食的方法是美食爱好者的乐趣， 也是厨电企业

改变过去的“一锤子买卖”向“持续性交易”的风口。

在这一文化变迁的推动下， 一个由方太所打造的高品质

生活方式美食圈也应运而生。 方太生活家，由线上 APP、微信

和官网三个载体， 和线下遍布在全国的数百家的体验店共同

组成，所有消费者均可以通过线上的 APP、微信和官网，预约

方太生活家提供的“大师课”、“烘焙课”等烹饪、插花、茶道，甚

至是私宴、派对等生活服务，并就近选择家门口的方太体验店

亲身体验。

这个平台虽然以美食为切入口，但又不局限于美食本身，

而是通过“以美食为媒”聚集一大批热爱美食人群，为大家提

供了一个更为广泛分享高品质生活方式的平台。同时，也使方

太随时掌握用户需求，从而牢牢粘住用户，实现零距离沟通舞

台。

从满足中国家庭厨房烹饪需求的智能云魔方、 风魔方等

一系列的厨电好产品， 到带来人们高品质生活体系的方太生

活家，在通过好产品满足用户需求同时，方太还积极通过影响

和改变人们生活方式等手段，实现从产品创新、用户需求创新

再到用户关爱的一系列布局。这也正是在互联网时代，方太给

高端厨电建立的新标准和新门槛。

地域文化是阻挡外来竞争者最好的盾牌， 但如果本土品

牌不能持续创新来满足消费需求，并创造全新的用户体验，也

将很快失去这片净土。 面对方太集团董事长兼总裁茅忠群今

年初所提出来的“要做一家伟大的公司”新目标，方太在完成

从技术层面的竞争向文化层面的引领过程中， 开始向用户层

面的关爱跨越， 最终谋求在互联网时代对产业发展和用户需

求的持续变革和领航。

借道文化“护城河”

方太敲定高端厨电标准

一边是空调厂商的市场困境，一边却是市场消

费者的真实抱怨，由此也产生大量的“僵尸空

调”。 这正是困扰空调业近十多年的沉疴：厂商追求

利润最大化，消费者追求需求个性化，最终市场和

消费者买到的都是前几年的库存积压老空调，很多

新技术新产品根本无法及时进入用户家中。

以 ULED

显示技术

为起点， 中国

液晶显示技术

创新能力开始

进入全球强国

行列， 并完成

中国企业首次

在全球液晶显

示技术上的称

霸。

唯独在中国厨电行业， 掌握核心

技术之后的文化创新力成为领军

企业方太为这个产业构建起来的

独有护城河， 如今又让方太完成了在

互联网时代对高端厨电新标准的重新

建立。


