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人本论

恒生电子“躺枪”缘于不觉悟

尽管恒生电子 HOMS 系统与场外

配资关系密切，“左右中国股市”“导

致股市动荡” 的帽子还是扣得太大

了。

从合法合规角度来讲，中国证券

业协会调研称，部分场外配资活动涉

嫌违反账户实名制、禁止出借证券账

户等相关规定。 但是，自从 2012年推

出以来，HOMS 系统均没有被曝光存在

问题，足以证明其本身无可厚非。 直

到日前 A 股大跌，被监管部门临时约

谈， 导致该公司业务和股价双重受

损，恒生电子明显有些“躺枪”。

被扣上了导致股市动荡的大帽

子，更是有些委屈，至少就像官方说

的那样，是不专业、不客观的。

然而，股市很大程度上事关整体

经济形势， 甚至是国家经济安全，恒

生电子在这个大是大非问题面前，一

味追求市场利益，纵容原本应用于阳

光私募订单管理的 HOMS 系统， 在场

外配资领域大肆使用，使得该产品成

为场外配资推手留下了口实。

来自中国证券业协会的数据还

显示， 配资规模总额接近 5000 亿元，

其中 HOMS 系统接入客户资产规模约

4400 亿元。 占总规模近 90%，似乎坐

实了 HOMS 系统是场外配资元凶的说

法。

不过， 按照该公司内人士的解

释， 这一数字是把私募也包括在内，

场外配资只是其中一部分。 就连该公

司董事长彭政纲接受媒体采访时也

表示，场外配资量肯定是有的，到底

有多少，恒生也不知道的。

一家公司竟然不知道自己的业

务构成， 这确实让外界匪夷所思，更

何况，这是一家以金融大数据著称的

上市公司。

从宏观层面来看， 今年以来，打

着互联网金融旗号诞生的配资平台，

主要都是采用 HOMS 系统， 配资平台

更是长期占据着股市的焦点话题位

置，如果说恒生电子没有注意到这种

现象，这种说法显然是站不住脚的。

实际上，已有媒体援引某互联网

配资平台人士的话称，恒生电子销售

人员在向客户介绍时，有意强调其场

外配资功能，此地无银三百两，恒生

对自己产品的斤两拿捏，并不糊涂。

从具体数据来看，恒生电子年报

显示，截至 2014 年，使用 HOMS 系统

的私募客户已过千家，资产规模过千

亿元。 该业务的资产规模已经达到

4400 亿元，大约增长了 3 倍，该公司

更是不可能没有注意背后场外配资

市场有多大。

因此， 一个合理的推测是，HOMS

系统确实正如官方声称的那样，主要

是为阳光私募服务的。 随着股市的火

爆，它在场外配资方面的潜力被迅速

挖掘。 但是，官方只看到了眼前的市

场前景，没有注意到或者有意忽略掉

了其可能带来的问题。

这个问题恰恰就那么发生了。

随着股市的暴跌及监管层对场

外配资的突击查处，HOMS 系统及恒生

电子逐渐被推向前台。 不管与股市暴

跌的关联到底有多大，HOMS 广泛用于

场外配资是不争的事实，而场外配资

又被认为是此举股市动荡的凶手之

一，恒生电子是摆脱不了干系了。

同为马云系公司，恒生电子显然

缺乏支付宝那样的觉悟。

2012 年下半年开始，P2P 网贷迅

速发展，每日数十亿交易额需要走支

付通道，需要进行资金托管。 面对突

如其来的大蛋糕，在其他第三方支付

公司纷纷推出相关产品的同时，唯独

支付宝不为所动，甚至明文禁止这项

业务。

究其原因，虽然 P2P市场很大，官

方也频频出面站台，但是其本身由于

不规范而存在诸多法律风险、金融风

险，这些对支付宝来说，都是定时炸

弹，随时可能爆发。

事实证明， 支付宝此举很有远

见。 且不说切入 P2P市场的同行频频

陷于平台跑路风波，最新的监管意见

也明确指出，P2P 资金存管，必须走银

行渠道而不是第三方支付，相关支付

公司又要为调整业务而大费周章。

参照支付宝的做法，在今年上半

年股市暴涨、 场外配资猖獗之际，联

系到股市的风险，恒生电子应该及时

了解 HOMS 系统中场外配资业务的情

况，并在此基础上，适当进行控制，而

不是只顾眼前利益有意纵容。

该来终究要来。 恒生电子当初没

有做的，经过监管部门介入，最终还

是做了。

7月 13日，证监会组织稽查执法

力量赴恒生电子。 三日后，恒生电子

发布公告称， 关闭 HOMS 系统任何账

户开立功能； 关闭 HOMS 系统现有零

资产账户的所有功能； 通知所有客

户，不得再对现有账户增资。

彼时，恒生电子早已成为众矢之

的，股价也跌去了 138%。

什么是好工作？ 几年前庞大的国

考大军告诉我们，那时候，公务员是大

家理想中的好工作。 但是从 2014 年

起，随着反腐声浪的高涨以及“万众创

新、大众创业”浪潮的兴起，社会的职

业价值观在发生变化， 年轻人的职业

选择不再集中在机关和国企， 多元化

的趋向越来越明显。

职业是一个人一生中最重要的选

择之一。从一般意义上讲，决定一个人

一生命运的有几个重要的关节点：生

在什么样的家庭， 考一个什么样的大

学，干一份什么样的工作，找一个什么

样的对象。 这其中，生于什么的家庭，

自己决定不了； 考一个什么样的大学

是过去时；找一个什么样的对象，不但

要看心愿更要看缘分。细算下来，现在

能够由你自己主动把握的， 只有找工

作这一条。

很多人因为找到一个适合的理想

工作，更好地实现了自己的人生价值；

也有很多人因为职业选择的错误，不

仅个人的才华能力没有得到极大发

挥，甚至是会生活于贫穷和潦倒之中。

现实中不乏这样一些例子： 有很

多人开始找到自以为喜欢的工作，但

没过多久却发现自己并不喜欢； 也有

人找到大家公认的好工作， 但最终却

发现并不是好工作。所以，先弄明白什

么是好工作。

从职业的价值曲线上， 我们可以

把职业分为三大类：

有一种职业叫做“吃青春饭”。 典

型的是模特、空姐、职业运动员等。 特

点是年轻时的收入让人眼热， 但如果

不能实现职业转型， 收入就会随着年

龄的增长越来越低。在中国，这种现象

尤其突出。 那些曾经被掌声和鲜花包

围的奥运冠军， 有不少已经落魄潦倒

过着令人心碎的窘迫生活。

还有一种职业叫“越老越值钱”。典

型的是医生、心理咨询师等。 这类职业

的特点是年轻时的收入水平并不高，甚

至有可能低于社会平均工资，但随着个

人经验的积累和能力的提高，收入水平

及社会尊重程度会越来越高。

介于这两种职业之间的叫“保本

保息”。 什么意思呢，就是说像银行的

柜员、医院的护士，这一类工作的劳动

技能和复杂程度， 一直会维持在相对

稳定的水平上， 这就决定其收入也会

随着社会平均收入曲线，做上下浮动。

明白了各类职业的不同价值曲

线，你就可以根据自我需要，做自由选

择，但你一定要明白，每一种工作都会

有相应的困难和挑战。

比如，“青春饭”的竞争激烈残酷，

并且也不是谁想吃就能吃的。 即使你

有吃“青春饭”的资本和能力，你还要

同时谋划好两个事情： 一是能不能在

年轻时挣够一辈子所花的钱， 二是如

果不能，你将来如何实现职业转型，也

就是靠什么吃饭。

再比如，“保本保息” 的工作看起

来稳定，但其中却隐含着很大的风险。

原因是这类工作特别消磨人的激情和

斗志，会让人充满乏味感。并且随着年

龄的增长，和“越老越值钱”的人相比，

收入及职业成就方面的差距会越拉越

大， 个人的成就感、 满足感会越来越

低。 更大的风险在于这类工作对技能

要求不高，可替代性强，既有可能被工

资要求更少的人替代， 也可能被机器

人或智能化工具所替代。

还有，尽管“越老越值钱”看起来

是一个相对理想的选择， 但这类工作

都是“终生学习型”的。 你必须及时了

解行业里最前沿的信息和技术， 不停

地学习和超越， 否则一项重大的技术

变革， 就可能让你此前的经验和能力

归零。 这样的职业特点决定了你必须

把别人休闲或陪伴家人的时间用来学

习。 除非，你自甘平庸。

如果要给“好工作”下一个定义，

我觉得是这样的： 首先是要有足够开

放性。能够让人拥有更广阔的视野，和

更多更高层次的人打交道， 可以在不

断的互动交流中，提高自己的水平，扩

大的自己的格局。 第二是要有更大的

发展空间。能够让自己的水平、能力得

到更大程度的发挥， 既能充分实现自

身的人生价值， 也能为社会创造更大

价值。 第三是基本的职业尊严感和荣

誉感。 只有这样， 自己的内心才会踏

实，才会有更大的奋斗动力。第四是适

度的工作弹性和宽度。 这是一个快速

变化的时代， 注定要有很多职业会消

亡或没落，有些是我们可以预见的，有

些则无法预见。 保持一定程度跨界的

可能和自由，你就会有选择的自由。

和 60 后、70 后相比，80 后、90 后

最大的幸福， 不是生活水平的提高和

物质条件的丰富而是他们拥有了选择

职业的机会和自由。 但光有选择的权

利还是远远不够的， 你还必须拥有选

择的能力。让师长帮助选择，是一种懦

弱和无能的表现，从工作的起跑线上，

你就已经大大的落后了。 每一个成功

的人， 都永远要把主动权把握在自己

的手里。

什么样的职业才算好工作

HOMS 系统即使如官方所言，主要为阳光私募服务，但它场外配资的“附加功能”，却被选择性忽

略。 所以，同为马云系公司，恒生电子显然缺乏了支付宝的觉悟。

随着股市的暴跌及监管层对场外配资的突击查处，HOMS系统及恒生电子最终成为众矢之的。

【《商鉴·争议公司系列》之八】
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CEO、CFO、CTO、COO、CIO……各种

“首席官”或许令人困扰不已，这不，

随着数字化营销的崛起， 一个名叫

“首席技术营销官” 的正在大踏步加

入“首席”阵容。

首席技术营销官， 英文名 Chief�

Marketing�Technologist， 简称 CMT。

CMT可能是战略制定者、创意总监、技

术领导者。 现在，不同的公司给他们

的头衔五花八门， 金佰利公司（Kim-

berly-Clark）称他们为“全球技术营

销负责人”，SAP 称其为“全球营销商

业信息官”。

尽管称谓各异，但他们的工作内

容大致相同：用营销技术帮助公司实

现商业目标； 作为技术部门的信息

官，评估和选择技术供应商。 他们中

的许多人，还要负责建立数字化商业

模式， 而最杰出的 CMT 的核心职责

是，为公司划定技术营销愿景。 因此，

他们从能力上应具备： 勇于尝试，并

能灵活调配工作。 同时作为公司变革

的“代言人”，能够跨部门、跨组织地

开展协调工作，为公司未来创造竞争

优势。

在数字时代，软件是吸引潜在和

现有客户的主要手段。 一个营销团队

如何选择、配置、创造性地应用软件，

会直接左右公司如何理解和影响客

户，也会影响客户如何看待公司。 数

字化营销和电子商务，将增加或替代

传统的客户接触点，因此，对于营销

人员， 掌握数字化和电商的游戏规

则，变得越来越重要。

数字化营销在快速推进，但现有

的管理能否有效应对所有技术挑战?

答案并不令人满意。 代理商和服务提

供商之间的关系，还包括代码和数据

的交换及整合。

在全新的商业环境里，公司不能

简单地把营销、技术割裂开来，统一

管理营销技术才是正确的做法。 但在

实践中却留下了巨大的信息缺口。 营

销人员可能不了解如何充分利用 IT

部门提供的技术，而 IT人员则不能准

确地把营销需求转化为技术。

CMT的任务就是， 让营销部门熟

练、 高效地运用一系列软件来吸引、

获取和留住客户，并能帮助营销领导

者捕捉到新技术带来的机会。 CMT 还

能帮助营销部门，在交涉合同细节和

处理日常运营时，能够灵活、娴熟地

应对代理商、服务商。

正是因为 CMT 工作极具开放性，

所以，要想胜任 CMT 职位，需要同时

精通营销知识和信息技术。

（作者系中国品牌推广中心市场

总监）

首席技术营销官越来越重要

安妮


