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消费电子

许意强

全球洗衣机产业

三大趋势浮出水面

随着洗衣机巨头海尔的一场洗涤产业转型成果暨分区

免清洗新品发布会落下帷幕， 属于全球洗衣机产业未来发

展的三大趋势也浮出水面。 这也宣告一个属于中国企业的

全球洗衣机产业革命全面打响。

与近 20年全球洗衣机产业迭代不同的是，这场由海尔

从中国出发辐射全球的洗涤革命， 不仅一举终结过去百余

年来全球洗衣机产业单边硬件升级模式，同时还跳出“以我

为中心”的封闭式技术创新，建立以用户体验为中心，融合

硬件、软件、服务、内容的立体创新，实现了对全球洗衣机产

业的最深度影响。

最意外：洗护生态圈下的立体式创新

在洗衣机行业，一提起“智慧洗护生态圈”，不少人内心

还充满着质疑与困惑， 总是认为一台洗衣机怎么可能整出

一套智慧洗护生态圈，其价值到底有多大，意义又在哪里？

随着海尔洗涤产业转型成果的发布， 一个以海尔洗衣

机产业为原点的洗护生态圈也揭开神秘的面纱。 从联手全

球最大的洗护剂巨头宝洁， 建立从洗衣机到洗护剂的生态

圈融合，发展到日前海尔再度联手国际羊毛局、中国服装协

会和东方卫视等伙伴， 建立智能洗护企业联盟以及大数据

中心，为高端衣物提供智能洗涤方案。

在海尔的智慧洗护生态圈中，除了一系列洗衣机、洗护

剂等可触摸产品外，还有一个基于 U+智慧平台的智慧洗护

APP，以及看不见的汇聚不同面料服饰的大数据平台。 这对

于消费者来说，今后洗衣再也不需要选择洗涤模式，直接打

开 APP 扫描衣服上二维码，海尔洗衣机便自动启动相应洗

涤模式，配送不同量的洗护剂。

当前市场上众多洗衣机的智能化迭代， 只是解决用户

操作的方便。 而智慧洗护生态圈的落地， 则为用户提供从

“脏衣服扔进去干净衣服拿出来” 的一体化全智能解决方

案。 这不仅终结近百年来全球洗衣机产业“单边硬件升级”

道路，建立硬件、软件、服务平台立体升级新轨道，更为全球

洗衣机产业跳出产品技术创新回归用户需求创新打开新的

思路。

最华丽：从洗干净、干净洗到分区洗

对于当前的消费者来说，洗衣机只是“洗干净”还不够，

还必须要在干净的水中洗衣服， 甚至还要为不同衣服提供

多个洗涤空间，实现精细化洗涤。 从去年开始，一场由用户

需求引发、海尔主导的洗衣机产业从“洗干净”向“干净洗”、

“分区洗”的三级跳也拉开大幕。

在去年推出全球首台“免清洗”洗衣机，实现全球消费

者从“洗干净”到“干净洗”需求的满足同时，还引发了全球

超过百万用户的参与交互， 掀起中国原创洗衣机产品的第

一个巅峰。今年海尔再度“快马加鞭”乘胜追击，推出全球首

台“分区洗”洗衣机，第二次颠覆了百年以来全球洗衣机产

业的传统，实现一台洗衣机一大一小两个桶的分区洗。

市场调查表明： 中国近 21%的家庭拥有两台洗衣机，

因为用户希望大人与小孩的衣服分开，内衣与外衣，以及不

同颜色衣服都要开分。但是一大一小洗衣机不只占用空间，

还涉及进排水管、电路等问题。直到海尔“分区洗”洗衣机的

问世，通过一台双桶直击消费痛点，更为洗衣机市场带来新

增长空间。

从去年开始国内洗衣机市场已从“增量竞争”转向“存

量竞争”。 海尔通过“干净洗”体验的免清洗，以及不同衣服

分开洗的分区洗两款颠覆洗衣机百年发展传统的新品，成

功在存量市场竞争中找到增量市场的通道。

在业内人士看来，“海尔以实际行动向所有同行证明，

没有疲软的市场和需求，只有疲软的思想和行动。基于产品

技术的原创式创新， 不仅可以为海尔在全球洗衣机市场注

入增长的新动力，也为产业未来的升级迭代指明方向。 ”

最惊艳：让只能手洗的衣服也能机洗

不为人知的是，当前市场上近 98%的高端衣物是不能

通过洗衣机洗涤，其中手洗比重占到 50%，而干洗比重则

达到 48%。 如何解放高端衣服的手洗变为机洗，成为近年

来摆在全球洗衣机巨头面前的难题。

在海尔有一支“1 名博士、2 名硕士、3 名学士”组成的

洗衣工团队， 就是要解决近年来困扰高端衣物不能机洗只

能手洗的难题。在硬件上，海尔推出全球最大 525mm 筒径、

特渍洗涤程序设计、智能洗护系统的新水晶滚筒洗衣机；在

软件上，海尔推出了衣物洗护 APP；在后台上，海尔组建智

慧洗护实验室，最终围绕高端衣物建立了从“硬件、软件到

平台”的解决方案，一举破解了手洗衣服机洗化的难题。

据悉新水晶滚筒可根据衣物污渍轻重和分类情况，提

供多达 26 种特渍洗程序，同时智能调配水温、洗涤次数及

运转方式。 并通过与 APP 云端迭代更新，可配合解决更多

污渍和专属洗护问题， 满足最苛刻用户的高端衣服洗护需

求。

中国有句古语，叫“授人以鱼不如授人以渔”。对于当前

的洗衣机产业来说，海尔不只是通过全球首创的免清洗、分

区洗、新水晶等一系列新品解决当前用户的痛点和需求，更

为重要的是还通过智慧洗护生态圈的持续完善和打造，为

行业未来发展和转型指明方向和道路。

当前，这场因用户需求而起，由海尔主导的全球洗涤革

命还在进行之中。 对于中国及全球的洗衣机企业来说应该

认识到，进入互联网时代的消费需求满足和体验打造，不能

总停留在产品硬件的创新升级， 还要回归市场和消费需求

后掀起一场以体验为主导的立体升级。

本报记者 许意强

“三年内， 海信空调要全面淘汰

定速，普及变频”。

6 月的一个中午， 海信科龙空调

公司总经理田野在位于山东青岛平

度的海信空调工业园一座现代化生

产厂房的二楼， 面对来自行业协会、

老用户、电商、连锁渠道商和传统经

销商代表， 以及众多员工代表等 200

多人，发出了海信在今年空调市场的

最强音。

在众多空调同行一片意外的目

光中，海信如此高调宣布淘汰定速普

及变频的背后，则是今年以来空调业

一个公开秘密： 一边是市场下滑、消

费需求个性化，传统定速空调已无法

满足年轻消费需求，必须找新的引爆

点；另一边是实施多年的变频、定速

能效双轨制，在国家节能减排政策压

力下，有望在三年内实现变频、定速

能效单轨制，定速退市毫无悬念。

海信的攻略

2014 年中国空调市场零售量突

破 4000 万台左右， 其中变频空调占

比达到六成。 按照海信空调的计划：

未来三年推动变频空调普及，淘汰定

速空调。 那么仅此一项带给整个空调

产业的市场新增空间至少在 1200 万

台左右。

在今年整个空调产业从增量市

场竞争转向存量市场角逐的背景下，

海信空调选择在变频占比已经突破

六成的背景下，再度掀起一场更为彻

底的定速淘汰赛，不只是要给自己找

到新的增长点，还在为整个空调产业

注入新的增长动力。

面对这次由“变频淘汰定速”产

生高达千万套的市场新空间，已先行

一步的海信空调无疑将会顺利摘得

那块“最大的蛋糕”。 特别是通过今明

两年在城市市场率先淘汰定速，并在

三年内实现在全渠道的淘汰，这将为

海信的经销商在未来三年的市场发

展和商业拓展注入新的动力。

在业内人士看来，“虽然过去几

年格力和美的也加入变频市场的抢

夺， 但作为变频专家的海信显然拥

有的技术优势和行业底蕴不可小

觑。 20 年的专业积累带来的技术创

新成熟可靠， 是其他企业所无法比

拟的。 ”

自 1996 年海信从“黑电” 跨入

“白电”行业，建立了中国第一条变频

空调生产线，并于次年推出第一台变

频空调。 在此后的近 20 年时间里，海

信坚持自主创新，实现了七代变频核

心技术的升级迭代，并获得了上千项

国家专利， 赢得全球 4000 万用户的

信赖，成为中国空调产业的“变频活

化石”。

变频的价值

对于中国空调产业来说，全面变

频化的价值不只是在于通过“淘汰定

速”来获得市场的新增空间，还在于

这将是智能化应用的前提，更是整个

国家节能减排政策的主导方向。 称得

上是“一箭三雕”。

虽然最近两年以来，在互联网时

代， 智能化浪潮迅速冲击空调市场，

并一度盖过了变频化发展势头。 不

过，在海信科龙空调公司副总经理王

志刚看来，“变频化与智能化是相互

融合，不存在谁取代谁的关系。 变频

化是产品层面， 而智能化是运营层

面，只有空调全面变频化了，智能化

运营才会产生更多、 更大的商业价

值。 ”

同样对于变频空调来说，更大的

商业价值和发展空间还在于国家政

策导向层面。《中国企业报》记者了解

到，多年来，加速推动变频对定速的

淘汰就已经在国家层面达成共识，并

且近年来一直受到相关产业政策和

节能政策的力挺。

就在今年 6 月，中国标准化研究

院相关人士就透露，“于去年底发布

的能效领跑者制度操作细则已经上

报国家相关部委，最快有望于今年底

发布实施，变频空调成为首批受国家

财政补贴的产品”。

更让海信等变频空调拥趸者兴

奋的是，存在了 20 年的“变频、定速

能效双轨制”也迎来了政策层面的调

整契机。 有知情人士向《中国企业报》

记者透露，“今年初国家相关部委已

经敲定在未来三年内推动变频与定

速能效并轨，从政策层面为变频空调

的市场普及松绑。 ”

作为当前全球唯一实施变频与

定速能效双轨制的国家，一旦中国从

政策层面实现空调能效并轨，那么一

级定速空调能效只相当于变频空调

三级准入门槛，而且两者之间的成本

差将会进一步压缩。 这意味着，变频

空调卖得便宜，用起来也便宜消费者

选购空调的天平将会自然向变频产

品倾斜。

一旦未来中国空调市场达到目

前日本的水平， 变频空调占比达到

98%以上， 那么对于所有空调企业来

说，未来三年由变频淘汰定速激发的

新增，以及换代消费需求，将是一片

新的蓝海市场。 但机会注定只属于少

数准备多年的大企业。

清晰的未来

对于已经步入转型期的中国空调

产业来说， 变频化与智能化融合发展

的大方向已经确认。 只有实现全面变

频化， 智能化才会释放出更多的商业

魅力。 同样，智能化的融入，又将给变

频化在互联网时代赋予新的生命力。

正如王志刚所说的，“目前中国

推荐的空调设置温度是 26℃，但女士

可能会觉得这个温度过低，男士反而

觉得热。 那么空调就必须要进行个性

化定制，为不同人定制不同的房间环

境温度。 这显然就需要智能化与变频

化的配合，才能实现差异化和个性化

的定制。 ”

这种融合的价值不只是体现在

产品层面，而在企业的商业竞争层面

同样存在。 经过 20 年的积累，目前海

信已全面掌握变频控制器、变频芯片

等核心技术的自主研发设计和制造

能力， 推动了变频空调的 100%国产

化，变频与定速之间的成本差也在不

断地缩小，这也就给众多商家带来了

不对等竞争的利器。

以变频空调普及为契机，海信通

过对变频空调的重新定义，推动小型

化和轻量化发展，实现了在高端市场

上与外资洋品牌的定速空调正面竞

争，在三四级市场上与本土企业的定

速空调较量，同时还在海外市场打响

中国变频空调制造的品牌，形成“城

市、农村、海外”三条腿，以及“变频对

垒定速”差异化竞争新格局。

这不仅会给市场和消费者带来

更多选择的新机会，更为重要的是让

海信空调的商家们在红海市场上获

得了差异化的蓝海先机。

三年淘汰定速，

海信激活变频空调新生命

本报记者 许意强

本报记者 文剑

今年以来，由行业巨头容声率先

在市场上掀起的一轮“十字对开”冰

箱普及热潮，正在引发全行业的参与

抢夺，从而在市场上形成一轮“鲇鱼

效应”，搅动“十字对开”消费热潮。

来自奥维云网（AVC）的数据显

示，2015 年一季度，十字对开门冰箱

零售额规模同比上涨 302%， 在售机

型由 2014 年一季度的 66 款增加到

106 款，同比增长 60%。 各主流冰箱

企业均发布了各自的“十字对开”冰

箱新品， 在所有品牌中， 容声以

31.7%的市场份额排名第一， 从而加

速推动“十字对开”冰箱市场消费热

潮引爆。

不过短短一年多时间，十字对开

冰箱迅速在市场一线“走红”，引发众

多厂家追捧和消费者抢购。 除了这一

产品本身所具备的大冷冻和大冷藏，

以及实现存储精细化等优势获得了

消费者的青睐之外，更重要的是得到

了领军企业容声在产品性能和市场

推广方面的持续引爆，最终完成从一

款产品向一个时代消费潮流的引领。

在业内人士看来，“这一轮由容

声引发的十字对开产品鲇鱼效应，不

只是借助大企业的标杆效应引发众

多同行跟进。 更为重要的是容声在十

字对开与中国本土消费需求之间，找

到了产品技术和消费痛点的无缝对

接平台，才能真正在市场和消费者层

面完成了这一轮趋势和潮流的彻底

引爆。 ”

与传统冰箱相比，十字对开门冰

箱最大的变化就是通过“十字造型”

带来冷藏和冷冻的分区存储， 让有

效使用空间增加的同时确保不串

味。 面对这种变化容声并未满足，而

是基于自身 30 多年的经验以及对用

户需求和痛点的准确把握， 从结构

设计和技术创新两个层面展开新一

轮的变革。

在结构上，容声采取“上下 + 左

右”的立体结构创新，从而让冰箱的

存储更加精细化、食品管理也更加精

准化。 同时，又在冷藏室建立 10多个

抽屉和保鲜空间，在下面的冷冻室和

变温室分别设置 3 个抽屉，不仅使存

储容量更大， 也让空间分类更加精

细。 更为重要的是，变温室还可实现

零下 18度到零下 5度的宽幅变温，方

便用户根据自身的存储需求自由组

合冷冻空间。

正是容声对“十字对开”冰箱的

个性化、精细化创新，并通过在市场

终端长达一年多时间的精品化、专业

化推广，最终让越来越多的消费者认

识到这一创新产品带来的便捷使用

和体验。 进而吸引并带动更多冰箱企

业的关注和参与，形成了一股“十字

对开”冰箱扎堆上市热潮。

在 2014 年十字对开冰箱市场占

比就一举突破 16.3%， 而从今年的增

长势头也可以看出，十字对开门产品

已经成为今年冰箱市场最大技术和

产品创新热点，市场占比有望再翻一

番，成为今年冰箱市场最大的增长动

力。 而作为首批进军该领域的企业，

容声的市场规模也有望获得“水到渠

成”的新提升。

容声十字对开冰箱引发行业“鲇鱼效应”

本报记者 文剑

日前，当海信空调再度发出“三

年内全面淘汰定速普及变频”呼声

时， 很多空调同行显得有点意外。

因为变频空调在经历了 2008 年到

2010 年那一轮的市场引爆之后，已

经成为当前国内空调产业的主导

者，海信为什么要在这个时间节点

上“重提淘汰定速全面普及变频”，

又能够从这一轮的变频全面普及

过程中获得哪些新机会和新动力？

其实，个中原因并不复杂。对于

当前备受中国空调产业关注和领军

企业推崇的智能化热潮， 其应用和

普及的前提一定是空调产品的全面

变频化。 正如负责技术研发的海信

科龙空调公司副总经理王志刚博士

所说的，“智能化是趋势， 但变频化

是前提。 如果智能化的操控和体验

离开了变频化，根本无从谈起。 ”

所以， 由海信空调提出的全面

变频化， 不仅关系到空调产业未来

的智能化应用和普及， 更关系到当

前空调市场疲软和颓势的激活和重

启。对于众多空调企业来说，变频化

的商业价值和产业前景不止于为智

能化的潮流引路。更为重要的是，在

当前的空调商业环境之下， 众多空

调厂商激活消费需求的差异化手段

相当有限。智能化属于“远水难救近

火”，无法快速刺激和拯救当前疲软

的消费需求。 而变频化则是拯救当

前空调市场颓势的关键力量。

当前， 整个中国空调产业的竞

争已经从“增量市场”的抢夺，快速

转变为“存量市场”的分食。 对于已

经在中国市场上发展 20 年的变频

空调来说，目前已在市场上取代定

速空调成为主流。 来自第三方市场

监测机构的数据显示：变频空调的

市场份额占比已接近七成。 这意味

着，按照海信的目标，从变频空调取

代定速，到全面淘汰定速，留给企业

的增长空调将高达 30%左右， 这将

是一次巨大的商业新空间和增长

新动力。

那么，对于海信来说，作为中国

最早推动变频空调市场推广的大

企业， 从 1996 年至今已经整整坚

守了 20年的时间，让这家企业也实

现了从最核心的变频控制技术、芯

片，到整机的全产业链一体化的布

局。 仅在变频控制技术上就实现了

七次迭代升级。

如今，站在变频推广普及 20 年

的新节点上，海信有实力也可以通

过打造“变频全面淘汰定速”的新风

口，在当前的市场商业环境中获得

自身差异化领跑和可持续增长的

优势。 这对于海信空调来说， 无疑

是一次“水到渠成”的力量引爆和竞

争释放。

空调业的未来就在全面变频化

记者手记

海信空调联手经销商共同发起淘汰定速活动


