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调查

6月 1日 21时 30分左右，从南京驶

往重庆的客船“东方之星”在长江中游湖

北监利水域翻沉，出事船舶载客 458人。

而处于风口浪尖的重庆东方轮船公

司（简称东方轮船）先是沉默，进而在 6

月 5 日晚， 公司法人代表姜

曌

就长江客

船翻沉事件致歉。

这家成立于 1967 年的老牌船务公

司曾迎头赶上一个时代， 又在另一个时

代里渐趋乏力。经历过数年繁盛，也经过

了数次官司。 在 2015 年 6 月 1 日晚，这

家公司连同 458 人的命运一起发生了前

所未有的变故。

事故曾两次将公司

推上风口浪尖

“提起万县市轮船公司，可能鲜为人

知，但一提到四川省东方轮船公司，人们

也许不再陌生。 ”张梦云在 1993《交通企

业管理》上刊发的《川江弄潮———记四川

省东方轮船公司总经理马地禄》 一文的

开头这样写道。 1992 年张梦云进入这家

公司，担任时任负责人马地禄的秘书，而

其进入公司的这一年正是东方轮船公司

发生重大转变的一年。

张梦云在文章中表示，在马地禄担任

公司总经理后的 3年时间里，企业共实现

利润 227.5万元，为计划的 347.9%。 完成

营运收入为计划的 185.6%， 企业固定资

产原值以平均每年 108.7%的速度递增。

1992 年，邓小平南巡，三峡工程立

项， 这些新的时代趋势让马地禄有了一

些新的想法， 原本的东方轮船只有客运

业务， 而马地禄则敏锐地看到了客运业

务未来的发展前景。

从 1992 年开始，东方轮船开始引进

技术人才 43 名，培训驾驶人员和服务人

员， 同时“结合长江中下游和川江的风

浪、水情，选用了线型流畅、快速节能、安

全适用的优良船型”，由东方轮船公司船

厂、涪陵川东船厂负责生产。

1993年 12月，首批生产的三艘客船

相继下水，分别命名为“东方王朝”、“东

方之珠”以及“东方之星”。

目睹三艘客船下水的马地禄应该想

不到，在未来的若干年中，这三艘船中的

两艘都将陆续遭遇到不同级别的事故，

两次将公司推上风口浪尖。

昔日事故的舆论两级

在此次的长江沉船事故之前， 东方

轮船已经两次遭遇到了事故和由此而来

的舆论声讨。

1992 年 9 月 23 日， 东方轮船旗下

的“红旗 810 船队”在由秭归开回万县的

途中与“长青号”机动船相撞，造成长青

号碰撞后沉没，货物大部分受损，两名船

员受伤， 此后法院判令东方轮船赔偿受

损方全部损失。

1997 年 7 月 24 日，“东方之星”的

姊妹船———同年出厂的“东方之珠”在西

陵峡发生海损事故，与“江津 1 号”运销

驳船相撞，当时“东方之珠”号上有游客

276 名。 幸运的是当时天气状况尚好，救

援及时，并未出现人员死亡的情况。

事件发生后，《重庆晚报》 曾刊发过

一篇文章， 文中记者描写道：“一些船员

各顾各的穿救生衣， 没有谁顾忌惊恐中

的游客， 一位带着三四岁小孩的白发老

太太恳请船员给她孙子一件救生衣，无

人理睬。 ”

文章一经刊发， 瞬时在社会上引起

了对于“东方之珠”船员行为的谴责，而

在此后的事故调查中， 却又显示当时船

上的船员并未有如此的行为。

在这起事件中， 时任河南市新野县

航运公司船长的冯安义由于奋不顾身的

救援举措以及此后不留名的离去， 使得

包括《人民日报》在内的全国数家大型报

刊都提及了这位无名的“救人英雄”。

（下转第八版）

５ 日上午，交通运输部召开的“东方

之星” 轮船翻沉事件应急领导小组第八

次会议， 明确搜救和打捞工作仍是主要

任务，并且指出后续工作仍然很多。

交通运输部在领导小组会议上警

示： 相关部门要密切关注沉船油污泄漏

情况， 妥善做好沉船扶正起浮作业期间

的油污清除工作。

６月 ５日 ９时许，船体整体扶正。 下

一步，交通运输系统将重点做好“东方之

星”轮抽水、起浮、整体打捞以及寻找遇

难者遗体等方面工作。

目前，共有 ７ 艘打捞船在现场工作。

截至 ５ 日 １０ 时 ３０ 分， 参与搜救的船艇

达 １５７ 艘，搜救人员 ２４１６ 人。 现场投入

二维图像声呐 ２ 台（套）、侧扫声呐 １ 台

（套）、多波束设备 １ 台（套）、水下电视 ２

台（套）、潜水设备 ４台（套）。

多位业内人士表示，搜救完毕之后，

“东方之星”还将面临重重问题。 首当其

冲的就是调查，包括事故的真实原因等。

此外， 赔偿等善后问题也是一大难

点。 据悉，对于不可抗力的因素，保险公

司一般是不赔的， 但是对于 8 级以上风

力的自然灾害还是赔的。

据知情人士向《中国企业报》记者透

露，人保承担了旅客的人身险和船壳险，

但是就算所有的旅客在买票的同时购买

了保险，最高额度为 1万元。与此同时，太

保和人保共同为上海的 97 名旅客承担

了旅行社责任险，最高额度为 500万元。

“东方之星” 后续问题重重

相关

本报记者 李致鸿
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起底东方轮船：两个时代的兴衰样本

本报记者 宋笛

获知消息后，阳光保险、中国平安、泰康人寿、中

英人寿等险企高度重视， 第一时间启动了突发事件

应急预案，赶赴现场了解最新进展协助救援。

据《中国企业报》 记者从阳光保险了解到的消

息，在事发第一时间，产寿险湖北分公司已安排人员

赶赴现场，重庆、江苏、上海等分公司根据集团统一

部署， 已安排突发事件应急小组负责人赶赴涉事轮

船公司、南京港、合作旅行社一起排查客户信息。

阳光保险相关负责人对记者表示， 阳光保险全

面启动的突发事件应急快速服务举措包括： 针对本

次事故中阳光保险客户，开通理赔绿色通道；简化理

赔手续及流程，优先受理；开通预付赔款特殊通道。

同时，记者了解到，“东方之星”号客轮翻沉事件

发生后，中国平安也立即成立了应急工作领导小组，

连夜调派公司人员赶往现场， 展开客户救援信息排

查等工作。 截至 6月 4 日 19时，中国平安共排查出

可能涉及客户 109名，旅行社（共保）1 家，预估理赔

金额达 1114万元。 与此同时，中国平安迅速安排向

客船家属提供全程陪护和心理疏导服务， 截至 6月

4日，已向 28位客户家属提供全程陪护服务，并有 6

位客户家属接受了心理健康咨询专家的心理疏导。

在 109 名疑似客户中， 涉及平安人寿客户 65

名，被保人 42 名、投保人 23 名，42 名被保人涉及的

基本保额约为 220余万元。 平安产险共排查疑似客

户 32名及旅行社 1家，涉及产险责任范围内最大赔

偿限额 669.2 万元。 养老险疑似客户 11 名（已核实

出险 6名，均为失踪状态），保额约 200万元左右。健

康险确认客户 1名，保额约为 25万元。 疑似客户多

分布在江苏、上海、天津、重庆、安徽等地。

此外，泰康人寿、中英人寿也在第一时间启动了

一级应急响应， 密切关注客户可能在本次事故中的

出险情况。泰康人寿的湖北、江苏、重庆、上海分公司

已及时部署，一线理赔人员已赶赴现场。中英人寿在

第一时间启动了二十四小时全方位受理客户报案、

主动联系客户，提供相关协助、国际 SOS 紧急援助

服务二十四小时待命、实行无保单理赔、开通理赔绿

色通道， 简化理赔资料等方式全力排查受灾客户信

息。

保险企业积极应对

东方之星沉船事故

本报记者程拓综合报道

6月 5日晚，重庆东方轮船公司法人代表姜

曌

就长江客船翻沉事件致歉。 截至 5 日

18时 20分，遇难者人数升至 103人，14人生还，仍有 339人下落不明。


