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美好企业·调查

5 月 14 日，中铁五局二公司机关本部“诚信敬

业”道德讲堂正式开讲，邀请公司职工、全国劳模张

成亲自讲述他的成长历程和感人事迹。至此，公司四

家“诚信敬业”道德讲堂已全部完成首讲活动。 公司

党委确定四家单位率先开展道德讲堂活动后， 各单

位认真筹备讲堂建设。 5 月 10 日，武汉地铁项目部

道德讲堂率先开讲；5 月 12 日， 公司医院开展了以

“诚信敬业” 为主题的道德讲堂活动；5 月 13 日，伍

铁公司道德讲堂在上海本部正式开讲；5 月 14 日，

公司机关本部道德讲堂开讲。 （张小俊）

中铁五局二公司

四家“道德讲堂”开讲

经济下行压力下劳动关系现状调查报告

本报记者 刘凌林

全国工商联发布的 2013年《中国民

营企业劳动关系报告》 对当前我国民营

企业劳动关系形成的原因进行了调查分

析。

该报告分析认为， 经济下行压力是

导致民营企业经营困难， 从而引发劳动

纠纷的主要原因。

经济形势的变化使得资本规模小、

技术水平低、 要素禀赋差的民营企业处

境更加艰难。 经营困难必然导致企业开

工不足、停产歇业，进而减员，拖欠工资

情况有所增加， 由此产生职工追索加班

工资、要求享受带薪年休假、经济补偿金

待遇、补缴社会保险纠纷增多，发生劳动

争议的概率加大。 此外， 因生产经营困

难，一些企业降低了工资待遇，职工不理

解甚至不满， 一定程度上影响了劳动关

系的和谐稳定。

从行业看，光伏、风电、造船、纺织服

装等外向度较高的制造业，房地产、钢铁

等与政策调控紧密关联的行业受到的冲

击较大， 这些都是民营企业比较集中的

行业。

产业机构调整也带来劳动关系调

整，引发的劳动纠纷有所增加。《中国民

营企业劳动关系报告》 分析认为，2013

年，国内经济转型期特征更趋突出，产能

过剩矛盾凸显， 各地加快了转变经济发

展方式和推进企业转型升级的步伐。 淘

汰落后产能、化解过剩产能等，多涉及民

营中小企业， 由此可能引发直接涉及劳

动者切身利益的降薪、调岗、减员等，进

而会对劳动关系稳定产生影响。

同时，企业成本压力加大，给构建和

谐劳动关系带来隐患。 近年来，受原材料

成本、融资成本、土地成本和劳动力成本

持续上涨的影响，企业利润空间下降。 企

业特别是中小企业税费负担较重。 中小

企业整体税收负担占销售收入的 6.81%，

高于全国企业总体水平 6.65%，部分企业

缴税总额高于净利润。

此外， 部分民营企业管理不规范也

是产生劳动关系问题的因素之一。 近年

来，民营企业在经济上成长的同时，社会

责任感也逐渐提高， 对构建企业和谐劳

动关系的重视程度不断提升， 部分企业

积累了构建和谐劳动关系的成功经验。

但一些民营企业经营者缺乏以人为本理

念， 没有树立劳资合作共赢和利益共享

理念。 在管理方式上，民营企业管理者多

受家文化的影响，强调家族式管理，出现

管理的随意性、非正规性，容易引起劳动

关系不和谐。

《中国民营企业劳动关系报告》还指

出，企业社会保障缴费负担较重，部分劳

动标准偏高， 使民营企业特别是小微企

业难以承受， 给构建和谐劳动关系带来

隐患。 如目前各地五项社会保险的缴费

比例一般在 40%左右， 且缴费基数偏高，

很多民营企业所处行业多为微利行业，

较高的社会保险缴费标准与企业的承受

能力不相适应。 企业利润空间被压缩，导

致企业加薪意愿有所降低， 持续改善劳

动者待遇的能力减弱， 给民营企业构建

和谐劳动关系埋下隐患。

针对企业在创建和谐劳动关系过程

中存在的问题，中国企联在《中国企业劳

动关系状况报告》中指出，要继续深化企

业改革， 特别是在企业落后的管理机制

方面的改革，要完善社会力量，特别是发

挥协调劳动关系三方机制的作用， 实现

企业与职工的“双赢”。

2015 年随着毕业季的来临， 高校毕

业生又创历史新高达到 749 万人， 面临

的就业形势并不乐观。

尽管我国整体经济增速下滑， 但就

业形势却保持相对稳定。 其中，民营企业

用工数量快速增长，规模持续扩大。 2012

年，城镇私营企业用工 0.76 亿人，个体经

济就业人数 0.56亿人，总计 1.32 亿人，占

全部城镇就业人员的 36%， 从增长速度

看，2005 年至 2012 年， 城镇私营和个体

经济就业人数年均增长率达到 11.3%，远

高于城镇单位从业人员 4.2%的平均增长

速度。

不过，另一数据显示，企业职工工资

增幅近年来呈现下降趋势，2013 年全国

最低工资标准平均增幅为 17.0%，到 2014

年增幅为 14.2%。

显然，随着我国经济增速放缓，对就

业的拉动效应在减弱。 受经济增速趋缓

的影响，劳动力市场的供求均出现下降，

就业总量压力仍然较大， 结构性矛盾突

出。 一方面企业招不到合适的劳动者，另

一方面，劳动者找不到适合自己的工作，

出现“用工荒”与“就业难”并存的矛盾现

象。

更值得关注的是，经济低迷下，也让

我国的劳动关系发生明显变化， 劳动争

议案件居高不下， 拖欠工资等劳动者权

益受损的现象在一些地方和企业中屡见

不鲜。 在这样的背景下，构建和谐劳动关

系对于劳动者而言尤为重要。 正如《意

见》所明确的，当前我国的确到了应该高

度重视劳动关系的时刻。 中国劳动关系

矛盾已进入凸显期和多发期， 构建和谐

劳动关系的任务艰巨繁重。

全国各类企业总数约有 1500 万户，

从企业欠薪情况看， 全国欠薪案件处在

高位，欠薪领域继续扩大。 中国企联发布

的《中国企业劳动关系状况报告》（2014

年）中数据显示，2013 年前三季度，全国

各级劳动保障监察机构共办理拖欠工资

等待遇案件 17.4 万件， 为 343 万劳动者

追发工资等 188亿多元，案件数量和涉及

的金额分别比上年同期增长了 24.7%和

54.6%； 各地劳动人事争议调解仲裁机构

受理涉及劳动报酬的争议案件 16.5 万

件，涉及劳动者 21.7 万人，虽然比上年同

期有所下降，但仍然处于高位。

而全国工商联发布的 2013 年《中国

民营企业劳动关系报告》中的数据显示，

2010 年以来， 我国劳动争议案件数量一

直处于高位运行态势，其中，民营企业劳

动争议高发。 从 2010 年到 2013 年，全国

各级劳动争议仲裁机构当期立案受理私

营企业案件比重不断上升， 占劳动争议

案 件 的 比 重 分 别 为 49.8% 、58.8% 、

6365.8%。

值得注意的是， 在企业劳动争议案

件高发的同时， 集体劳动争议案件占全

部集体劳动争议案件的比重从 2010 年的

52.6%上升到 2013年的 73.1%。 私营企业

集团劳动争议案件涉及人数持续增加，

从 2010 年的 108248 人上升到 2013 年的

160071 人， 集体劳动争议案件涉及人数

占全部集体争议案件涉及人数的比重从

2010 年的 51.1%上升到 2013 年的 73.3%。

特别是 2013年， 在全部集体劳动争议案

件数和涉案人数双下降的情况下， 私营

企业的集体争议案件数和涉案人数都出

现逆势上升。

显然，企业引发的大量劳动争议，严

重影响了劳动关系的和谐。 因此，在我国

机构调整阵痛期和增长速度换挡期的新

常态下，面对更加突出、更加复杂的劳动

关系矛盾， 构建和谐劳动关系显得尤为

重要。

“爱你的职工， 他会加倍爱你的企

业”。

企业要在激烈的市场竞争中树立良

好形象，并得到较好发展，就必须协调好

劳动关系， 在注重经济效益和资本效益

最大化的同时，充分保护、调动、发挥好

职工群众的积极性和创造性， 承担应负

的社会责任。 这样，才能在市场经济的大

潮中不断发展壮大。

无数的事实证明， 凡是劳动关系和

谐的企业，企业不仅能够发展壮大，也能

够很好地树立形象品牌； 劳动关系不和

谐甚至高压管理激化劳动关系矛盾的企

业，企业必然走向衰败甚至消亡。

要构建和谐的劳动关系， 根本的出

发点和落脚点是切实维护职工的根本权

益。 而对比国有企业和民营企业，在构建

和谐劳动关系上存在差异性。

中国企联雇主部通过对 29家大中型

国有企业的访谈以及全国近 500 家企业

的问卷调查发现，在市场改革过程中，国

有企业的劳动关系总体保持平稳和谐。

具体表现在， 企业有较为完整的劳动合

同管理机制，职工流动水平较低，国有企

业对劳动者就业的吸引力较强， 职工薪

酬福利较为稳定。 同时职工的权益保障

水平较高，出现劳动争议案件相对较少。

中国企联分析认为， 对于国有企业

劳动争议案件相对较少的一个重要原

因，是相对成熟的劳动争议调处机制。

在构建和谐劳动关系上， 国有企业

也存在不少问题亟待解决。 这些问题主

要有：国有企业身份差别仍然存在，职工

能进难出，招留优秀人才存在困难，劳务

派遣用工使用量大， 集体协商制度作用

发挥不够，企业负担较重等。

而作为在国民经济总量中已经占有

半壁江山的民营经济来说， 民营企业的

劳动关系显得尤为重要。

全国工商联在对 31 个省市及新疆

建设兵团工商联会员企业的问卷调查，

形成的 2013年《中国民营企业劳动关系

报告》显示，随着民营经济的发展壮大，

民营企业经营管理理念的逐步成熟，协

调劳动关系制度机制的不断健全， 民营

企业劳动关系状况有了明显改善， 但在

不同地区、不同规模、不同行业民营企业

劳动关系管理方式和管理能力、 工会组

织建立和作用发挥程度， 双方利益冲突

程度等存在一定的差异， 导致了民营企

业劳动关系状况呈现多层次性和差异

性。

《中国民营企业劳动关系报告》分析

认为，民营企业劳动关系中的问题，首先

是劳动权益保障不完善， 根据最新的调

查显示，从劳动合同实施情况看，民营企

业劳动合同签订率显著提升。 问卷调查

显示， 被调查企业中签订劳动合同的职

工人数占职工总数的 83%， 与工商联

2006 年调查结果的 74.6%相比提高了 8

个百分点。 劳动合同签订率达到 100%的

企业占 74.4%，表明大多数民营企业做到

了全面签订劳动合同。

问卷调查显示， 民营企业劳动合同

期限以固定期限劳动合同为主。 劳动固

定期限合同占全部合同的 81.5%，无固定

期限劳动合同占 14.9%，以完成一定工作

任务为期限的劳动合同占 3.6%。 另外，调

查显示， 民营企业职工工资收入水平在

逐年提高， 社会保险参保情况进一步改

善， 绝大多数企业为职工提供了形式不

一的福利待遇。

劳动关系矛盾进入多发期

国企与民企劳动关系比较

中小企业和外向型企业受冲击大

受全球经济影响， 我国

经济下行压力加大，产

业机构面临转型升级，

一些产业受到较大冲击，特别

是以出口为主的劳动密集型

中小企业出现经营困难，部分

企业停产关闭，东南沿海发达

地区一度出现企业倒闭潮。使

得我国企业劳动关系领域出

现了一些新的变化，企业用工

需求减少，规模裁员和职工待

岗歇业现象逐步增多， 欠薪、

断保甚至欠薪逃匿问题不断

发生，劳动关系的不稳定性增

加，劳动争议和举报投诉案件

数量上升，发展和谐劳动关系

面临新情况新问题。

5月 10日，中铁五局六公司沪昆客专项目部在开

展向劳模学习的活动中，向全体员工发出倡议：全体

员工向劳模学习，学习他们忠于职守、甘于奉献的敬

业精神。 据悉，六公司沪昆项目部架梁作业队副队长

李勇、 架梁工班副班长尹楼刚同志先后荣获了 2014

年“五一劳动奖章”、2015年贵州省“劳动模范”荣誉称

号。 项目部还倡议全员把各自工作岗位作为实现抱

负、展现作为的平台，围绕项目党群工作、施工生产、

经营管理，施展聪明才智，争当推动企业发展的参与

者和创造者。 （杨树良徐进）

近日， 中铁五局六公司南龙铁路二分部青年突

击队被共青团福建省委授予了“2014年度福建省青

年突击队”称号。该突击队成立于 2014年，共有 10名

队员。突击队在南龙铁路建设中以“奉献青春，建功三

明”为主题，以“我为重点工程做贡献”为目标，坚持政

治建队，狠抓思想塑形，在南龙铁路三明制梁场、铺架

基地和双块式轨枕场建场，T梁生产、取证，外南线拨

接等施工任务中出力、献策，积极发挥作用。特别是在

2014年鹰厦铁路抢险中，突击队在急、难、险、重任务

面前作出积极贡献。 （杨树良 罗强民）

在信息化融入生活工作的新常态下，“网络信息

小组”为提高建工新材二分公司信息化建设，加强职

工对信息化技术的运用和操作能力，组织青年开展以

无线路由器设置、IP设置、网络故障排查、网线制作、

电脑系统的安装为内容的“极致课堂”系列培训活动，

从而提升职工的沟通效率和工作效率。这也是建工新

材二分公司团支部在服务企业发展方面的一次有益

尝试， 是其团支部 2015年服务企业系列活动中的一

项。 今后，建工新材二分公司团支部将继续从思想引

导和素质提升两方面做好企业的服务工作。（樊歆）

中铁五局六公司沪昆项目部

倡议学习劳模

中铁五局南龙铁路项目

获青年突击队称号

建工新材二分公司团支部

“极致课堂”开讲

4 月 23 日， 中铁上海工程局集团第七分公司

西安地铁三号线项目部全体人员，会聚在会议室，

聚精会神地听取中铁上海工程局第七分公司安全

教育培训演讲团授课，至此，该公司正式启动了工

程项目部全员安全教育培训序幕。 公司对具体工

作进行安排部署，明确了安全教育培训实施方案。

一是编写培训教材；二是成立巡回培训讲师组，深

入各项目部开展安全教育培训； 三是落实安全生

产教育培训场所；四是建设安全文化墙；五是编制

考试题库和考核奖罚方案。 （张华先）

中铁上海工程局七公司

项目安全教育开课

5 月 12 日， 经过国家铁路专用产品审查部专

家的综合考评和审查， 中国中铁五局哈佳铁路宾

县崔家屯制梁场一次性通过国家生产许可认证，

这标志着该制梁场由试生产阶段进入批量生产阶

段，为哈佳铁路建设打下坚实基础。 在为期三天的

严格审查中， 专家组对宾县崔家屯制梁场的人力

配置、要素配置、质量控制、安全生产等各项工作

进行了仔细检查。 宾县崔家屯制梁场位于黑龙江

省宾县长安镇境内， 承担着哈佳铁路 HJZQ-3 标

的 1528 孔 T 梁预制、架设任务。

（杨树良 李连明 向旭辉）

哈佳铁路宾县崔家屯制梁场

通过国家认证

资讯

日前，北京众信金融信息服务有限公司与环保部

中国环境新闻工作者协会签订了战略合作协议，以合

力推动环保公益金融事业的快速发展。众信金融还发

布了双方共建的“环保公益金融频道”，致力环保公益

资金的筹集服务，并现场完成了一项环保项目的资金

募集。 作为环保型 P2P理财平台，众信金融只做节能

环保产业的网贷。 目前，众信金融已成为国资系 P2P

中的领先品牌，平台的高安全性、高收益、高流动性、

高透明度四大特点已经受到广大投资者的好评。数据

显示，众信金融平台自 2014年 6月上线至今，投资人

数已达 6万，累计交易额超过 20亿元。
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