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纵向垄断致汽车后市场乱象

传统 4S店模式待破

本报记者 谢育辰

“我们很多 ivoka�MiniX 用户通过

手机发现自己的车子维修时被挪到街

边的修理店”在央视“3·15”晚会直播

时，博泰 CEO 应宜伦也在实时的更新

朋友圈。

当晚，央视“3·15”晚会披露的“4S

店欺诈率高达 73%，牟取售后市场的暴

利已成为行业潜规则” 让原本不透明

的 4S 店被推到了舆论的焦点，也成为

厂家和消费者的众矢之的。

对此， 北京亚运村汽车交易市场

副总经理颜景辉对《中国企业报》记者

表示：“此次央视‘3·15’晚会曝光的汽

车后市场的一些乱象让车主消费更为

谨慎， 但是想要根除这种现象还需打

破零部件的纵向垄断， 同时汽车电商

也将是未来的趋势”。

汽车 4S店

“过度维修”遭曝光

位于北京昌平区的亚运村汽车交

易市场，大厅内一直在广播“购车和售

后请到内部正规的 4S 店”。 沿途的立

汤路上有许多修理店， 据车主普遍反

映沿途的路边摊上的配件鱼目混杂，

维修人员态度和技术不尽如人意。 一

些消费者在周边购买的汽车配件，4S

店将之拒之门外。

“一次小的保养，4S 店和路边维修

店大概相差 200 元以上，虽说 4S 店提

供的是原厂配件，但还是觉得贵。 ”一

位别克车主告诉记者。 目前，市场上的

汽车 4S 店规定车辆在保修期内，车主

必须到指定的经营店或维修厂保养或

维修，否则不予以质保。

对此， 一位曾在 4S 店实习的技

术人员告诉记者：“有时候保养和维

修是清洗还是需要更换，全凭师傅的

一句话，我自己车子上的配件基本都

是在网上淘的。 ”在“3·15”晚会上，东

风日产、 奔驰等多家 4S 店被爆出存

在过度维修的情况。 仅点火线圈插头

松动，重启系统即修复的问题，维修

费竟然动辄上千元。 虽然央视的“钓

鱼执法”存在争议，但是“小病大修，

没病大修”的行为已经成为行业的潜

规则。

纵向垄断致整车厂独大

目前，路宝盒子、ivoka�MiniX 等车

载智能化设备可以利用手机 APP 检测

车况和维修保养等状况， 一些车主通

过软件检测到 4S 店存在过度维修的

问题，但是鉴于店内提供原厂配件，拥

有专业化检测设备， 这些车主只好继

续选择在 4S 店维修。

造成这种无奈的原因，明华有道咨

询顾问、车聚网主编吴硕成接受《中国

企业报》记者采访时表示：“根源在于整

车厂控制零配件和相应的检测设备，4S

店只能在整车厂才能拿到，而车主也只

有进入 4S 店才能获取原厂配件和相对

专业的检测设备。 这种纵向垄断，不仅

导致维修保养费用昂贵，也决定了整车

厂绝对的话语权。 ”

纵观相对成熟的欧洲市场， 所谓

的“原厂配件”并不是按照国内以渠道

划分。 在 2002 年欧盟颁布新版 BER

（限制竞争免责法规）中规定“凡是达

到厂家的质量和技术标准均称之为原

厂配件”。 并且在新规下，汽车修理和

销售不再捆绑在一起， 车企不能要求

经销商一定要有修理店， 同时车企应

向独立的汽车修理店公开技术信息、

工具、设备以及培训，并不能要求经销

商与修理店必须从自己这里购买配

件。

转回国内市场， 乘用车销量增速

放缓， 汽车后市场逐步成为市场上的

主角。“由于新车优惠幅度加大，基本

不盈利， 上个月店内新车毛利润不足

10 万元， 而售后保养是新车利润的好

几倍。 其他家也是售后保养占主流，一

些 4S店难免会在这上‘做文章’。 ”京

城一家汽车 4S 店总经理黄先生对记

者透露。

传统 4S店模式待破

如何在根本上遏制这种现象亟待

解决，此次央视“3·15”晚会将枪口指

向汽车后市场， 此举也被视为改革的

信号。

在 去 年 春

节前最后一个

工作日，我国交

通部发布了一

个重要配套文

件———《汽车维

修技术信息公

开实施管理办

法 （征求意见

稿）》，其中就规

定 ：“汽车生产

者应以可用的

信息形式、便利

的信息途径、合

理的信息价格， 向所有维修经营者和

消费者无差别、无歧视、无延迟地公开

汽车维修技术信息。 ”

据知情人士透露，新的《办法》将

会在今年年中出台。 作为当初起草、讨

论者之一， 汽车行业咨询专家张伯顺

认为，如果《办法》能向类似欧洲法规

的先进的方向修订， 我国的汽车市场

和经销商对此应该是欢迎的。

也就是说零部件供应商不再受车

企约束， 可以向独立售后市场出售产

品。 对于独立维修店而言，它们有权获

得厂家的维修技术和设备， 甚至可以

获得多个品牌的授权维修合同。 对于

配件经销商而言， 它们可以采购原厂

零部件， 或从独立备件批发商手中购

买同原厂配件质量相当的备件。

但是， 其中整车厂商对经销商的

授权将保留， 时间由一年一次改为五

年一次。 虽然没有完全取消品牌的概

念，但无论如何，新《办法》出台终归是

迈出了第一步， 最终哪种售后服务模

式会占据主流，市场会做出选择。

3 月 18 日，是瑞风经典款上市 13 年整的日子，江淮

汽车瑞风 M3 以 6.98 万—7.48 万元的售价正式上市。 这

款江淮首款小型 MPV 自亮相以来就受到许多媒体和消

费者的关注，究其原因，是因为被称为“中国 MPV 制造专

家”的江淮瑞风在 MPV 市场多年打下的赫赫威名，加上

“7座创客 SUV”的定位也是足够精准。

从资料里看到瑞风 M3有着 7座 /8座两种座椅方案

可供选择，消费者可以根据对载货、载人的功能偏好来选

择不同的座椅方案，而座椅本身的可调节性也非常强，通

过二三排互换，可变换出多达 8 种配置，满足不同使用场

景下的需求， 无论是满载运货还是全家出行都能一一满

足。

瑞风 M3搭载 1.6VVT 发动机，使用的是轻量化全铝

发动机设计，加上高燃油经济性 VVT 技术，节油性能更

为突出，百公里油耗最低仅 7.8L，燃油经济性同级领先，

达到国 V�排放标准，省油省钱。 动力输出上，瑞风 M3 提

供 88kw 的输出功率，还有 155Nm 的扭矩，这样的数据基

本可以保障在满载情况下的爬坡和提速能力， 配合创客

们马不停蹄的脚步，在事业路上也能领先一步。

说到 MPV， 许多人脑海中都会有各种商务范的想

象。 这也是真正的 MPV 和微面换皮的“伪 MPV”最大的

区别。 从配置表上看，瑞风 M3 的配置十分丰富，智能化

配置不少，商务味道十足。

中控大尺寸触摸屏自然不可缺少，车载影音娱乐系

统也能提供六大功能———调频收音、音频播放、视频播

放、电子相册、蓝牙免提电话、导航，科技元素不可谓不

高。 前后空调独立控制、电动前车窗、真皮座椅、遥控钥

匙、三幅可调式方向盘、行车电脑等都出现在配置表上。

安全方面，瑞风 M3 还配有安全气囊、防撞溃缩吸能式

转向管柱、ABS+EBD、安全带提醒、电子中控锁、LED 高

位刹车灯、后窗除霜热线等等，在细分市场中俨然是“配

置王”。

从曝光的配置数据上，就能看到江淮在 MPV 市场耕

耘多年的底蕴，对于 MPV 用户的核心需求掌握得相当精

确。 但是从配置表上也依然有许多亮点无法得知，例如内

饰做工等。 然而从现有的资料就能看出瑞风 M3 在多个

方面的高表现， 到正式上市时相信带给我们的将是更多

的惊喜。

张晓梅 张骅

七座江淮瑞风M3

正式上市


