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一场领跑移动互联网时代的战略级入口

抢夺大战，已经在今年春节期间全面打响。最

具代表性的便是阿里支付宝钱包的抢红包，

以及腾讯的微信摇一摇和 QQ 红包， 面向全

民拉开的“抢红包”和“摇红包”游戏。

正如业内人士所说的，“在这场由阿里

与腾讯联手打响的红包大战背后，全国人民

获得的是抢红包和分享红包过程的快乐，送

出去的却是每个人最重要的银行卡账号等

信息绑定，最终将激活电视、银行、商业零

售、餐饮、广告、市场调查等传统产业在移动

互联网时代的新商业价值，还将完成两大互

联网巨头从 PC 互联网向移动互联网时代的

战略入口抢占。 ”

人家抢红包

阿里腾讯抢用户

今年央视春晚，最吸引人的节目，不是

出现在电视屏幕上的那 36 个， 而是在春晚

直播过程中两场基于微信平台的“全国人民

摇红包”活动。

这场发端于春节的“红包大战”，早在春

节之前便将阿里与腾讯两大巨头的暗斗推

向明争：由阿里支付宝钱包以抢红包的单兵

出战，应对腾讯微信摇一摇和 QQ 红包的两

大平台同时出招。

无论是阿里支付宝钱包的“全民抢红

包”，还是腾讯的微信“全民摇红包”和 QQ

“让红包飞”，都不是简单地在春节期间为全

民提供一个全新的娱乐游戏节目，其目的非

常明确，就是要完成“移动互联网”的未来之

战布局。

在业内人士看来，“这场战役核心，阿里

和腾讯的目标就是要构建以金融服务为中

心的全新生活应用场景。 比如说，去饭店吃

饭可以提前在手机支付宝或者微信等超级

APP 上订餐订位，吃完饭直接通过支付宝或

微信付款。 说白了，就是要通过移动支付取

代传统的刷卡支付，从而完成对传统的商业

零售、餐饮等一系列传统商业和生活服务类

产业的重新定义。 也就是互联网巨头口中的

全新商业生态圈。 ”

梳理 PC 互联网时代的商业发展轨迹不

难看出，强化和拓宽移动互联网可持续发展

的核心就在金融服务，而金融服务的核心就

是移动支付这一入口。 这不仅关系到移动互

联网整个商业价值体系的重新建立，也承载

着对众多传统行业商业模式的重新激活和

定义的重任。

艾瑞咨询集团的数据显示： 截至去年

底， 阿里支付宝控制中国 82.6%的手机支付

市场，腾讯财付通只占据 10%的份额。 而在

2014 年微信红包推出之前， 财付通只占有

4%的市场。 新年的红包大战之后，第三方移

动支付的市场格局是否会“应声而变”也值

得关注。

以生态圈名义

重新定义传统产业

这一轮红包大战的背后， 无论是腾讯，

还是阿里，没有明说的是，移动支付正是打

开移动互联网时代大门的那把钥匙。 无论是

阿里为支付宝构建的一个以消费购物为中

心的应用场景，还是腾讯借助微信和 QQ 两

大平台建立的一个以游戏娱乐为中心的应

用场景，双方都是要在抢夺用户后，完成“羊

毛出在猪身上却让牛买单”的互联网商业模

式创新。 （下转第十九版）

红包大战冲击波：入口成命运咽喉

本报记者 许意强

除夕夜，当数以亿计的中国家庭团聚在

一起享受“微信摇一摇”和“QQ 抢红包”带来

的欢声笑语之际，不为人知的则是早在一个

多月前，名为“春晚前线指挥部”的超级团队

便在腾讯公司悄然成立， 这个由分布在北

京、上海、广州、深圳四个城市，近 20 多个跨

部门参与的超级团队，最终让微信和 QQ 两

大平台的红包在春节期间顺利起飞。

截至 2 月 19 日凌晨，QQ 红包收发总量

6.37 亿个，抢红包人数为 1.54 亿，通过 QQ

参与春晚投票的次数为 6.7 亿。 微信摇一摇

总次数达 110 亿次，平均每分钟 8.1 亿次，微

信红包收发达 10.1 亿次，腾讯的超级团队累

计保障了超过 16 亿次的红包起飞。

人们看到的只是这一组数据释放出来

中国人对于摇红包、 发红包的热情与交互。

看不到的，却是腾讯这样一家本土互联网公

司在大数据时代所建立起来的强大而完善

的数据分析和处理能力，从而保证了一个超

级平台的安全、高效、快速运转。

从 2.5 万到 1.2 亿的海量增长

在人们所熟知的微信红包和 QQ 红包

背后，则是支撑两大红包产品的腾讯财付通

支付平台。 从除夕当天截止到央视春晚结

束， 财付通平台支撑微信和 QQ 红包 16 亿

多笔交易， 高峰时期的交易量达到每秒 4.5

万笔。

《中国企业报》 记者从腾讯官方平台获

得的数据显示： 仅在今年除夕 22：30 人们通

过微信平台送出的一波红包数量就达到了

1.2 亿个， 而在 2014 年除夕夜最高峰值的微

信红包派送量仅为 2.5 万个， 两者相差 4800

倍，但微信红包并未出现大的操作故障。

从 2.5 万到 1.2 亿的海量增长背后，4800

倍的差异却始终如一，正是得益于一支分布

在北京、上海、广州、深圳的腾讯超级保障团

队， 直接保证这一平台的人员就突破了 100

多人。 还不算那些间接保障体系，以及海量

的数据接收存储服务器。

“当数亿中国家庭享受着除夕团圆饭

时，这一团队中的所有人都放弃与家人团聚

的机会，一边观看央视春晚直播时况，一边

监控红包后台数据。 ”一位腾讯内部员工透

露，当天团队中一个年轻的三口之家甚至将

除夕年夜饭搬到公司，以简单的快餐解决完

成了一家人团圆的愿望。

在这支超级团队中，超过八成为年轻的

理工男，他们分布在中国的四个城市，以“夜

以继日”加班加点的工作动力，保障了整个

红包平台的安全畅通，没有出现大规模的红

包无法使用等差体验的情况。 特别是在央视

春晚 22：33 现金红包“摇一摇”高峰时期，平

台的良好运营保障了这一功能的顺利实施。

更有意思的是，在当天央视春晚摇一摇

送红包的活动中，一位腾讯保障团队的成员

还幸运地摇到了 888 元的现金红包。

从快准稳到海量之道

早在 2014 年“双十一”的支付宝平台超

过 500 亿的巨大交易量背后， 正是得益于阿

里云强大的技术支撑系统。 同样，此次微信

和 QQ 红包顺畅运营的背后，则是得益于腾

讯一个名为“海量之道 2.0”的技术体系。

据了解， 此次春节抢红包平台背后，对

于腾讯技术团队最大的考验集中在三个环

节，一是让海量用户在同一时间能快速摇到

红包， 二是让摇到红包的用户可以成功拆

开，三是让拆开的红包可以快速进入钱包后

分享使用。

在专业技术人员看来，腾讯对于微信和

QQ 两大红包平台的技术解决方案， 其难度

不亚于“中国铁路的售票系统”。 对于微信红

包来说，核心是摇、拆和分享，整个系统设计

时必须尽最大可能保证这三个步骤一气呵

成，任何关联系统出现异常的时候马上进行

系统降级，防止引起系统雪崩。

于是，腾讯通过“有损服务、柔性服务、

大系统小做”三大核心理念，解决了人们在

“摇红包、拆红包、发红包”全过程中可能遭

遇的“拥挤”和“堵塞”等情况。 比如说，有损

服务是通过精心拆分产品流程，选择性牺牲

一部分数据一致性和完整性从而保证核心

功能绝大多数运行。 而大系统小做则采用的

是化繁为简，分而治之，用多个独立的模块

来实现整体系统的功能，最终让小系统保障

了大数据的安全、通畅。

在央视春晚第一波的摇红包活动中，微

信红包几乎满分通过考验。 而在这一成绩的

背后，正是得益于腾讯这样一家中国互联网

巨头的数据分析和数据处理能力，已经开始

在全球互联网企业面前抢夺头筹。

16 亿次微信和 QQ 红包，如何飞起来？

本报记者 许意强

本报记者 郭奎涛

2014 年春节的红包是微信在唱独角戏，2015 年春节的红

包则俨然已经成为各大互联网平台和传统品牌商共同演绎的

集体狂欢。

而且与第一年主要个人发红包不同， 基于发红包蕴含的

营销价值， 红包平台联合各类营销主体发红包成为今年红包

大戏中的独特风景， 微信、 手机 QQ 涉及的企业和明星接近

40 家，支付宝钱包品牌红包平台也吸引了小米手机、魅族、百

事可乐大牌企业参与。

三大平台领衔

2014 年春节，作为对抗支付宝的杀手锏，微信出其不意

地推出了“新年红包”功能，在“我的银行卡”界面中可以直接

进入微信红包的页面开始发红包， 一夜之间就吸引了数亿用

户将银行卡绑定微信，并推出了腾讯股价的大幅度上涨。

如此强大的威力注定其将成为兵家必争之地， 今年春节

假期尚未结束， 各大红包平台就迫不及待地公布了各自的成

绩。

微信官方数据显示，除夕当天，微信红包收发总量达 10.1

亿次，是 2014 年的 200 倍。 其中，除夕夜 22:34 出现峰值，每

分钟 8.1 亿次“摇一摇”，整晚微信春晚摇一摇互动总量超过

110 亿次，总计摇出 5 亿元微信红包。

新手上路的手机 QQ 也表现抢眼，依据自身庞大的用户

基数，除夕当日收发总数为 6.37 亿次，超过微信该数字的六

成。 不过整体来看，小年夜至正月初五，QQ 红包收发总量为

11.6 亿次，仅为微信同期的三分之一。

支付宝钱包则推出了趣味性较强的“口令红包”，它同样

把“战争”安排在了除夕夜。 当晚 20 时开始，每个整点支付宝

首页都会上演一场“打地鼠”游戏。 当天 6.8 亿人次参与这种

抢红包游戏，收发红包总量 2.4 亿个，总金额 40 亿元。

尤其令用户意外的是， 阿里巴巴集团董事局主席马云如

约发放了 99 万 9999 个红包。 他在 19 日零点 19 分发出了首

个中文口令红包， 参与人数高达 2998 万，100 万个红包在 2

分 36 秒内就被一抢而空。

虽然支付宝钱包将竞争目标直接瞄准了微信， 但是从数

据来看，微信收发总量大约是支付宝红包收发总量的 4 倍，即

使是手机 QQ 距离微信也有很大距离，三大平台中，作为始

作俑者的微信红包保持着遥遥领先的地位。

除了这三家大型红包平台， 今年春节的红包大战中还有

新浪微博、陌陌、网易云音乐、快的打车等诸多互联网平台的

身影。

其中，新浪微博表现尤其抢眼。 官方声称，微博抢红包总

次数超过 1.01 亿次，日活跃用户首次突破 1 亿，其中有超过

1500 万网友抢到现金红包。 其“让红包飞”上线以来，网友抽

红包的总次数已经超过 3.7 亿， 累计中奖人数已经超过 4800

万。

不过整体来看， 今年的春节红包平台还是由微信、 手机

QQ 和支付宝钱包主演，新浪微博等只能充当配角了，它们中

的多数也没有公布具体数据。

企业红包蹿红

春节之前，各类平台的红包招商计划频遭曝光，也预示着

今年的红包大戏将会更加丰富， 各类企业红包层出不穷也确

实证实了这一点。

作为红包的开山鼻祖，微信在企业红包上也先走一步，其

在“摇一摇”红包中联合各类企业为用户发红包也成为今年春

晚的亮点。据悉，摇一摇联手的企业超过 10 家，有京东、泰康、

微店、陆金所等，累计约有 5 亿企业现金红包。

其中， 发送 1 亿元红包的陆金所取得的营销效果尤为突

出，其微信公众号的粉丝已在千万级别；国美在线也发出了金

额不菲的优惠券，这直接带动了其 wap 端流量和销售额达到

平时的 3 倍，订单数也接近平时的 5 倍。

除夕当天 12 点，QQ 企业红包率先开抢，在微店、挖财、

随手记、人人聚财、大众点评、京东购物、滴滴打车等十多家企

业的助阵下，QQ 红包除夕当天共发出 60 个 4999 元壕包和

63056 个尾数带“8”的现金红包。

不仅是企业， 手机 QQ 的营销主体还包括了明星群体，

包括范冰冰、李晨等十六位当红明星，从小年夜就开始派发明

星红包，仅范冰冰的红包就吸引了超过 3000 万用户参与。

支付宝也上线了企业红包平台，从小年夜到正月初一，与

品牌商户一起向用户发放约 6 亿元的红包。 品牌商可以将自

己的 LOGO 和红包口令一起发出，在微信朋友圈分享，吸引

用户打开支付宝钱包领取红包，达到品牌曝光的效果。

除了支付宝自身的企业红包平台，快的打车、新浪微博、

优酷土豆集团等阿里系公司也以支付宝钱包为支付通道，向

自身用户发送多种形式的春节红包， 这也提升了支付宝在春

节红包中与微信的竞争力。

其中，新浪微博一家就有 1541 万微博网友分享了由央视

春晚及 39 位明星与商家送出的 1.01 亿个红包， 为提升新浪

微博的活跃度贡献很大。

在这些红包平台和企业的影响下， 各类公司也在自主给

用户发红包以提升用户活跃度和黏性， 这不仅包括新兴的互

联网公司，还有银行、运营商传统行业。 华夏银行手机银行在

刚刚升级的新版中就特意加入了抢红包菜单， 山东电信则创

新性地为企业用户推出了流量红包服务， 这都大大丰富了春

节红包的内容。

红包兵团集体狂欢

企业参战数量剧增

延伸

红包大战背后， 是阿里和支付宝在抢夺移动互

联网的战略级入口———移动支付的市场份额。

同时这也带动对商业零售、广告、餐饮、电视节

目制作播出、银行金融等传统产业的冲击与颠覆。

仅在今年除夕 22：30 人们通过微信平台送出的一波红包数量就达到了

1.2 亿个， 而在 2014 年除夕夜最高峰值的微信红包派送量仅为 2.5 万

个，两者相差 4800 倍，但微信红包并未出现大的操作故障。


