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产业公司

本报记者 许意强

本报记者 文剑

张瑞敏九年磨一剑 海尔互联网创新渐入佳境

企业科技创新

呈现原创、高端和集群化趋势

“2005 年 9 月，我们提出‘人单

合一双赢’模式，对互联网模式的探

索已坚持不懈地进行 9年多。 那么，

为什么我们要持续不断地坚持九年

多？ 目前阶段，海尔在做什么？ 其实

就是一个因果关系或者来龙去脉，

既有海尔互联网模式的过去时，也

有现在进行时， 还有未来探索的东

西。 ”

1月 8日，在海尔互联网模式创

新国际研讨会上， 海尔集团董事局

主席、 首席执行官张瑞敏面对来自

美国、 欧洲及中国顶尖的数百名全

球管理创新专家们首次系统性地梳

理了过去九年来一直坚持推动的互

联网模式创新。 这也意味着海尔的

互联网创新渐入佳境。

站在 2015 年的新起点上，张瑞

敏为海尔在互联网时代发展吹响了

新的进攻号角， 那就是要从一家家

电产品的制造商， 全面变身成为一

家互联网企业， 成为全球性的创客

孵化平台。 为此海尔将通过投资驱

动平台和用户付薪平台， 全面保障

并推动这一战略目标的实施。

30岁站上

营收 2000亿的新平台

海尔 20 岁时，成为中国第一家

营收突破千亿元的家电企业； 海尔

30 岁时， 再度成为中国第一家营收

突破 2000 亿元的家电企业。

2014 年海尔全球营业额预计实

现 2007 亿元，同比增长 11%，预计

实现利润 150 亿元，同比增长 39%。

其中，利润增幅是收入增幅的 3 倍，

说明海尔单品盈利能力得到显著提

升。 同时，公司线上交易额达到 548

亿元，同比劲增 2391%，显示出海尔

正在引领整个家电产业线上线下的

一体化融合时代。

在市场业绩稳步增长的背后，

则是海尔在全球家电市场产品竞争

力和品牌影响力的显著提升和强劲

驱动。 来自欧睿国际(Euromonitor)发

布 2014 年全球大型家用电器调查

数据显示： 海尔大型家用电器 2014

年品牌零售量占全球市场的 10.2%，

居全球第一。 这是海尔大型家电零

售量第六次蝉联全球第一， 也是首

次突破两位数。 同时，2014(第 20届)

中国最有价值品牌研究显示， 海尔

以 1038 亿元的品牌价值连续 13 年

位居首位。

特别是在直接面向终端用户

“最后一公里”营销服务体系和能力

的建设上，海尔在全国建立了 14 个

物流发运基地、93个物流配送中心、

2800多个二级配送站，形成 7600 多

家县级专卖店、2.6 万家乡镇专卖店

和 19 余万个村级联络站及 10 万名

服务兵， 成为全球家电产业唯一可

以直接配送进村入户的企业。

“没有成功的企业，只有时代的

企业。 ”这是张瑞敏最常说的话，也

正是引领海尔创新发展的路标。 同

样， 这对于当前已经全面步入互联

网时代的中国家电企业来说， 具有

现实的借鉴和参考价值： 没有任何

企业可以永远踏准时代的节拍，因

为时代变化太快了， 没有办法预测

它，企业唯一要做的就是改变自己，

以变应对这个巨变的时代

9年坚持不懈

探索互联网模式创新

在海尔过去 10 年营收规模从

1000 亿到 2000 亿元增长的背后，不

为人知的是张瑞敏敢于拿出了 9 年

时间在探索面向互联网的模式创新：

在完成从“以企业为中心卖产品”向

“以用户为中心卖服务”，即用户驱动

的“即需即供”创新模式探索后，又

提出了“企业平台化、员工创客化、

用户个性化”全面颠覆的目标。

在谈及转型的初衷， 张瑞敏回

忆道，“当初我们已感受到互联网的

挑战已经到来。什么挑战？信息的零

距离———原来的信息是不对称的，

而互联网上用户得到的信息比企业

更多。 这个信息零距离带来的挑战

是什么？ 就是用户个性化，要求企业

从大规模制造变成大规模定制。 ”

于是一场融合了互联网时代

“零距离、去中心化和分布式”特点，

在企业文化层面推动从执行力文化

向创业文化的转变， 又快速实现推

动“制造产品的加速器向孵化创客

的加速器，从制造产品向制造创客”

的全面变化，最终实现从创客、小微

主到平台主的一体化协同和打通，

成为全球开放的创业驱动平台，变

身互联网企业。

当前，海尔已没有层级，只有三

种人———平台主、小微主、创客，都

围着用户转。 原来的员工，以前要听

从上级指挥， 现在要为用户创造价

值，必须要变成创业者、创客，这些

创客组成小微创业企业， 创客和小

微主共同创造用户、市场。

创新经济学之父约瑟夫·熊彼

特曾说过“创新是生产要素的重新

组合”。 不过，在张瑞敏看来，“创新

不等于新产品的开发， 更重要的是

生产要素的重新组合。 怎么重新组

合？ 外面需要你怎么组合就要怎么

组合，以适应用户需求，适应市场需

求。 打一个通俗比方， 如打扑克一

样，抓到什么牌没有办法控制，但能

不能赢要看你能不能把手里的牌组

合到最佳，既包括相互之间的协调，

也包括对对手的判断。 ”

在北京大学胡泳教授看来，“海

尔当前所处的家电产业， 已经遇到

了一个重要瓶颈， 那就是任何企业

都不可能靠单纯的产品技术创新来

解决增长乏力的问题， 必须要通过

组织架构的变革来解决这个问题。 ”

这正是张瑞敏持续不断地推动

海尔从组织架构、 管理体系和商业

模式多个角度不断探索互联网创新

的最大动力。 可以预见，随着海尔从

产品制造商到创客孵化平台商的持

续转型， 不只是可以为企业带来营

收规模从 2000 亿向 5000 亿元，甚

至万亿的“水到渠成”式增长，更重

要的是可以踏上全球互联网时代发

展的节拍，成为互联网时代的企业。

1家开放的

全球性创客孵化平台

全面转型互联网企业， 对于当

前中国家电市场上的众多厂商来

说，并不陌生。 作为家电制造商“邻

居”的零售渠道商苏宁，从三年前也

拉开一场全面的互联网转型，从“苏

宁电器”更名“苏宁云商”，从“卖产

品”向“卖服务”持续迈进和变革。

不过， 如何将一家专业的全球

性家电巨头， 成功转型成为一家开

放的全球性创客孵化平台， 海尔和

张瑞敏所做的这一变革， 也显示出

整个中国传统企业在互联网时代的

主动颠覆和主动革命的能力。 至少

对于当前众多的家电企业来说，不

要说“变身互联网企业”，就连如何

真正拥抱互联网， 在互联网时代实

现转型升级，都是一件“刚刚开始”

的事情。

对此， 明尼苏达大学卡尔森管

理学院著名学者安德鲁·范德文透

露，“虽然说在全球范围内， 像海尔

这样全面转型创客平台有相关案

例，比如说美国的 3M 公司等有孵化

和风投单位，但无论是从规模，还是

范围上都没有海尔这么大。 他们都

只是在公司内部将项目分化出来成

为子公司， 但是我相信在张瑞敏的

带领下海尔团队会完成这项目标。 ”

同样，过去 10 年以“每年百亿

的增量以及 10%营收年复合增长

率”的发展业绩，也让海尔向外界

证明，这种主动求变永远以“自以

为非”的创新精神，并通过“企业投

资平台和用户付薪平台”两大战略

平台，将会为接下来海尔的“打造

全球创客平台， 吸引一流资源”植

入了核心动力。

截至 2014 年底，海尔平台已经

孵化并形成了 200 多个小微创业团

队， 这其中不乏雷神游戏笔记本电

脑项目，在去年一年就实现 2.5亿元

的销售收入以及目前获得外部投资

意向的私人影院项目。 还有不少从

外部引进的创业团队和项目。

面对当前日趋个性化的用户需

求， 张瑞敏正带领海尔集团开启了

模式创新之路， 在创业文化的驱动

下实现人人创客， 并搭建开放的创

业驱动平台， 开放吸引全球创客资

源进入生态圈体系。 最终不只是在

中国， 还将在全球为企业在互联网

时代的转型和变革提供借鉴参考。

对此，安德鲁·范德文教授感慨

道，“我从来没有遇到过这样一家公

司，在同一领导下的 30 年时间能完

成 5次重新定位。 ”

1 月 9 日一早，受到 2014 年国家

科学技术奖励会召开的影响， 整个 A

股市场相关上市公司股价出现了“闻

风而涨”：计算机软件、船舶重工、农

业、家电等相关板块均出现不同程度

上涨，共有多个行业领域的 300 多家

企业摘得“国家科技进步奖”，显示出

中国企业科技创新整体实力和水平。

与往年相比，今年中国企业在获

得国家科学技术奖背后释放出了新

的走势：一是稳居全球领先水平填补

市场空白的原创性技术增多，而且打

响了中国企业创新的金字招牌；二是

涵盖国有、民营、合资等领域的领军

企业，在高端领域科技创新成果获得

长足发展和增长； 三是形成了石油、

钢铁、通讯、家电等多个行业领域的

企业创新集群，有望推高相关行业的

准入门槛。

原创性科技成果，

填补空白

由中国海油主导，中国船舶等多

家科研院所参与推动的“超深水半潜

式钻井平台研发与应用”， 成功摘得

2014 年度国家科技进步特等奖。这也

使我国成为继美国、挪威之后第三个

具备超深水半潜式钻井平台设计、建

造、调试、使用一体化综合能力的国

家。

该平台为创建“海上大庆”奠定

了坚实的基础，并带动了国内海洋工

程、船舶、机电制造业的技术进步和

转型升级。 挪威船级社评价称，该项

目的成功实施使中国海油成为中国

高新技术的引领者。

除此之外， 由中国石油主导的

“我国油气战略通道建设与运行关键

技术”， 浪潮集团和国防科技大学等

共同研发的“高端容错计算机系统关

键技术与应用”等分别摘得科技进步

一等奖，并填补了我国在相关领域的

技术产品空白。 项目成果为“天梭

K1”系统，这是近年来计算机领域获

得的第一个国家科技大奖。

在这一系列原创性科技成果的

背后，正是近年来在国家科技创新战

略的强力推动下，形成了“以企业为

主体、以市场为导向、产学研相结合

的技术创新体系建设”， 最终企业牵

头组织实施重大专项课题的比例不

断增长，企业整合国内外资源进行创

新的积极性不断提升，企业的技术创

新主体地位显著增强。“煤代油”，３０

多年的梦想和努力。 中国科学院大连

化学物理研究所与新兴能源科技有

限公司、中石化洛阳工程有限公司共

同开发了甲醇制取低碳烯烃技术，荣

获国家技术发明一等奖。

高端化创新井喷，

大企业领跑

梳理近 4 年以来国家科技进步

奖获奖企业名单不难发现，在代表企

业高端创新能力的国家科技进步一

等奖的数量上， 从 2011 年的 20 项、

2012 年的 22 项、2013 年的 24 项，到

2014 年增加到了 26 项。同时，在国家

科技进步二等奖的数量上， 从 2011

年的 262 项、2012 年的 187 项、2013

年的 161 项，到 2014 年的 173 项，出

现了下滑趋势。

这从一个侧面折射出国家对科

技进步奖的评选门槛正在“逐年提

升”，并出现了“优中选优”的新趋势。

同时也表明，企业在高端技术上的创

新能力在显著提升：比如国家电网主

导的“国家电网智能电网创新工程”

以及中国建筑与东南大学、同济大学

等共同开发的“现代预应力混凝土结

构关键技术创新与应用”， 均释放出

中国企业在相关领域的创新实力和

水平显著提升。

同时也显示出，科技创新体系和

能力的建设，已经不分国有、民营，不

分大行业还是小领域，相关企业要想

在互联网时代领跑，就必须要强化科

技创新能力的提升，从而实现在做大

的同时做强。

创新呈现

产业集群新效应

2014 年国家科技进步奖还释放

出中国企业科技创新的一个重要趋

势和信号，那就是围绕单一领域和产

品创新，出现了相关企业“抱团创新、

集体发力、共同进步”的集群效应。

在石油开采领域，今年就出现了

中国海油、中国石油、中国石化等 10

多个科技创新成果获得国家科技进

步奖，显示出中国在这一领域科技创

新投入的持续加大。

同样， 在家电行业空调领域，今

年就出现美的空调的“房间空调器节

能关键技术研究与产业化”、 格力空

调的“基于掌握核心科技的自主创新

工程体系建设”以及长虹空调的“微

通道管材与换热器制造技术及其应

用”三项科技成果同时获奖。 此外，在

移动通信领域， 在 2014 年出现了集

中性的科技创新成果爆发， 以华为、

中兴、 浪潮为代表的行业领军企业，

除了自身主导的科技创新成果获奖

之后，还参与了多个相关领域的科技

创新成果研发。

筒子纱数字化自动染色成套技

术与装备”项目是由山东康平纳集团

有限公司、机械科学研究总院、鲁泰

纺织股份有限公司共同完成， 历时 8

年，投入巨大。 这个项目是我国纺织

机械行业获得的第一个国家科技进

步奖一等奖。

由福建龙净环保股份有限公司

主持完成的“电袋复合除尘技术及

产业化” 项目获国家科技进步奖二

等奖， 填补全国除尘领域国家科学

技术奖 15 年的空缺。 中关村企业北

京嘉博文生物科技有限公司、 中国

环境科学研究院、 清华大学联手荣

获 2014 年度国家技术发明奖二等

奖。

从产品制造商到创客孵化平台商

2014 年国家科学技术奖励大会传达新信号， 成为

引爆中国企业科技创新热情和投入的加速器

公 示

根据中宣部、 国家新闻出版广电总局关于清理整顿

中央新闻单位驻地方机构清理整顿工作的相关要求，截

至 2014 年 10 月 30 日出版周期在周三刊以下（含周三

刊） 的全国性行业专业报纸出版单位设立的记者站一律

撤销。 现根据主管部门要求我报撤销的驻地记者站名单

公示如下：

1.内蒙古记者站、2.大连记者站、3.山西记者站、4.山

东青岛记者站、5.陕西记者站、6.河北记者站、7.辽宁记者

站、8.广东记者站、9.四川记者站、10.浙江记者站、11.福建

记者站、12.河南记者站、13.天津记者站、14.安徽记者站、

15.吉林记者站、16.黑龙江记者站、17.江苏记者站、18.江

西记者站、19.上海记者站、20.湖北记者站、21.广西记者

站、22.重庆记者站、23.山东记者站、24.贵州记者站、25.云

南记者站、26.新疆记者站。

资讯

日前，古吴绣皇在北京 SKP 新光天地奏响了一曲流传千

年的刺绣交响乐。 本次专属典藏系列涵盖多年来古吴绣皇

(SHOWON)制作的近百件纯手工刺绣精品以及 2015年上市的

部分新品，均由古吴绣皇高级技师甚至特级技师倾力绣制。此

外，还展示了品牌创始人沈德龙先生早年油画作品，均是极为

珍贵的艺术臻品。

展览现场隆重推介敦煌飞天系列九大巨作， 作品取材自

画家曾浩先生敦煌飞天壁画。 古吴绣皇作为曾浩先生刺绣领

域内唯一授权人，向纵深推进，把现代绘画和刺绣工艺完美结

合， 在古韵中渗透现代美， 表现出鲜明的时代气息和文化背

景，创造绝美震撼。

2015 年 1 月 8 日，由中国汽车文化促进会主办、东风旗

下首款中高端 MPV 东风风行 CM7 倾力赞助的“儿童汽车安

全教育训练项目”在北京拉开序幕。该项目至今已成功在京举

办活动 21 场，计划三年跨越 15 个省，组织开展 100 场活动。

东风汽车公司将携旗下首款中高端 MPV东风风行 CM7，给予

全程赞助。

东风风行销售公司副总经理伍雪峰表示，追求品牌与销量

的提升并不是自主车企创新发展的全部， 只有将履行社会责

任、实施人文关怀与企业经营结合起来，才能为自主品牌赢得

更多尊敬，实现健康发展。 东风风行继 2014年销量超 24万辆

后，把加速跻身一线主流品牌定为更高发展目标。 （温森）
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