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观察

“新常态” 的基本定调， 意味着 2014年下半年的“阵痛

期”，可能将变为下一年的漫长“寒冬期”。 受国内外经济震荡

影响，制造业回暖迹象难以预见。 石材机械的销售也是“遇寒

收缩”，订单量明显降低。

全球经济不景气，制造业需求长期疲软。如何在这种被动

形势下突围，要有谋划和战略意识，不能以短视之策应对“新

常态”下长期重压。 董事长孙宪华的“五化”思路中提到“市场

国际化”，就是要大家明白，要主动“走出去”，把市场做大。 市

场不好，大家固然都在挨冻，但要善于寻找细微的市场火种，

在越冬式的竞争中练就抗寒能力，这是挑战，也是寻找生存的

必经之道。

对于石材机械来说，“走出去”的步子要迈的远一点，新市

场存在的机遇才会更多些， 要不断研究新市场客户存在的需

求是什么，存在的资金、技术和售后的要求是什么，拿出一整

套的解决方案。打破以往多年来的大包干式的销售模式，实施

“内优外联”策略，进一步优化区域包干负责制，定岗定员，加

强考核；进一步拓展海外市场，选择具有优势的代理商。 另一

方面，把安装服务从营销中剥离，统一调配，为“市场国际化”

做好坚强后盾。拟定基础销售额和分段提成政策，实施销售额

分段递增提成法，提振销售人员的市场拓展能力

搭载政策快船，跟上“一带一路”的经济动车，特别是新亚

欧陆桥经济带，围绕周边国家的发展内需，整合石材设备的营

销和售后进行“打包”式的实体营销网络。 同时利用产业链的

延伸，上延矿山开采下伸板材营销，也可借此契机转型到相近

的人造石、陶瓷机械、工程机械和能源装备领域，提升增长点。

从传统的线下营销模式转变为线上营销，从 PC端到移动

客户端， 建设 O2O 模式与实体营销点相结合的商业创新模

式。 利用自媒体的极速传播效应，减少传统方式的繁杂环节，

把生意做成“几秒钟就能看到新产品”的线上体验，使得网络

营销成为“市场国际化”的利器。

穆春利

开发新市场

跟上“一带一路”

华兴破解制造业“人才荒”

大项目出能人

江金骐

“在成就未来繁荣的竞赛中，人

才最为重要。 ”德勤公司的一位专家

认为，只有对研究员、工程师、技术员

和熟练工人能有效吸引、发展和挽留

的国家和公司，方能最终胜出。

那么，该如何吸引、发展和挽留

技能型人才？ 在国家层面，部分国家

政府已经有一定的政策支持。 在中

国，政府在引进人才，吸引海外人才

回归等领域，不断出台新政策，通过

一些行之有效的方法，比如，为其提

供高薪职位，为在读留学生提供研究

经费等，作为吸引、发展、挽留人才的

一些重点措施。印度则在开发本地人

才方面作了很多努力，如成立国家技

能发展公司，资助职业教育发展。 中

国和印度的做法，目的都一样，就是

变人口大国为人才大国。

再从企业层面上看，有越来越多

的公司为了吸引留住人才，除了传统

的高薪留才外， 还从更加专业的角

度， 将人才作为一种战略资源来管

理。 在这方面，山东华兴机械股份公

司先后制定首席技师、后备管理人才

等管理办法；开展了中层竞争上岗活

动，大胆启用品德好、学历高、有知

识、有能力的年轻人到重要管理岗位

任职；以绩效考核为杠杆健全完善人

才梯队，进而提升员工的整体素质。

在劳动力供给方面，中国和中国

制造本来有比较优势，时下，技能人

才的缺口却普遍在加大，其中一个重

要原因是，制造业工作性质正发生变

化并日趋复杂化，比以往任何时候都

更需要先进技能。人才普遍越来越难

以跟上这一趋势，导致缺口扩大。

对企业而言， 人才缺口的增大，

要想办法吸收人才， 而人才来了，又

要针对不同的人才类型，采纳不同的

管理和激励方式。 以研发人员为例，

以技术通道和管理通道为主体的“双

轨职业通道”；以公司的氛围、奖状、

公开的表扬、公司提供的弹性福利为

主要内容的“非物质激励”等，可能是

企业保留人才的重要手段。 为此，华

兴公司借鉴中国传统的儒家思想，提

出了以情感人，以理服人，以诚待人，

以德育人的“亲和”管理法，将“亲和”

理念融入到企业发展主体的各个阶

层，后又将“三提一优”人文管理理念

融入到企业发展的各个阶段，这两种

具有华兴特色的理念和做法，不仅留

住了老华兴人才，还吸引了大批新人

加盟华兴。

留住人才比创新产品更见功力

10 月 15 日， 在山东省机采棉关

键农业技术现场观摩会上，由华兴农

业装备事业部生产的高地隙多功能

棉田管理机，得到省现代农业产业技

术体系棉花创新团队首席专家李汝

忠等专家以及棉花种植户的一致好

评。 给力这项解决机采棉关键农艺技

术的农业装备研发的华兴博士后科

研工作站，成立之初，能够在上万家

申请设立工作站的企业中脱颖而出，

就凸显了华兴在研发机构的规模、科

研项目的领先诸方面的优势。

华兴研发机构规模够庞大、科研

项目能够领先，源于对高科技产品的

重视、对技术人才的重视。

1985 年华兴转产石材机械，生产

出我国第一台金刚石圆盘锯石机，从

此改变了发展的命运。 从一个项目改

变一个企业命运走来，华兴决策层坚

信只有牢牢把握经济发展大势，依靠

科技创新才能加快企业科学发展，才

能在市场经济大潮中站稳脚跟。 华兴

企业技术中心把华兴的锯石机产品

扩大到六大系列 50 多个品种， 使得

华兴石材机械公司成为全国石材机

械龙头企业；以这个中心为主体研发

的具有自主知识产权的中国第一台

波浪腹板生产设备，掀起了我国钢结

构领域绿色节能革命，由此设备生产

的波浪腹板钢结构件，比传统 H 型钢

节约 30%以上， 在同质化竞争的今

天，波浪腹板钢结构的节材优势使其

毫无悬念地成为竞争制胜的利器。

高科技就像沟通今天与明天的

使者， 引导企业不断开拓前进的空

间， 走向更具有活力的新的发展领

域。 正是华兴拥有并重用了技术人

才，不断推出引领时代的绿色、节能、

创新产品， 才推动华兴在农业机械、

石材机械、钢结构、玻璃机械、电子商

务等商海中挂帆扬舟，在发展中持续

走高。

以“赛”代练

华兴深知产品质量是企业的生

命，更把质量提升到人道主义的高度

来认识。

怎么才能打造高品质的产品，华

兴认为产品质量是干出来的，不是检

出来的。 这也就是古语说的没有金刚

钻别揽瓷器活，华兴的金刚钻就是华

兴的技能人才。

用技能人才做生产的事，用技术

人才做研发的事，用管理人才做经营

的事，华兴人尽其才，才尽其用！ 几十

年来， 华兴进行了不遗余力的工作，

选拔培养了一批又一批技能人才、技

术人才和管理人才，从而推动了华兴

又快又好的发展。

在今年 9 月份举行的 2014 年

“华兴杯” 山东省机械行业职业技能

竞赛上，华兴代表队获得团体优胜奖

和优秀组织奖。 华兴冠名一个省级行

业职业技能竞赛，不只体现了对职业

技能的重视，更重要的是检验自己的

技能人才的职业技能水平。

多渠道加强人才培养，全面提高

人才队伍的综合素质。 根据不同人才

的能力要求、 知识结构和技能匹配，

华兴通过集中培训、经验交流、轮岗

计划、 职业生涯发展规划等具体措

施，聘请各类专家讲师，对班组长和

中层管理人员开展基层管理技能提

升培训；实施“双百人才”工程；组织

技能比赛，培养不同专业、不同岗位

的人才，通过不同形式的培训、学习、

练兵或比武，使得华兴能人辈出。

人才进“站”再提升

一流的人才才能作出一流的决

策，创造一流的业绩。 已成为世界各

国公司争相学习标本的新加坡淡马

锡控股公司认为，经济发展最重要的

动能来自人力资源，对此，华兴感同

身受。 几十年来，华兴致力于人才建

设，大手笔、大投入、大规划，培养造

就了大批属于自己的人才，这些人才

共同发力，成为华兴持续发展的动力

引擎。

华兴高度重视技能人才队伍建

设，舍得投资，为技能人才提供了良

好的技术攻关、技术创新、技术交流、

传授技艺的工作场所和设施、 设备，

建立了较完善的技能人才培养、评

价、选拔、管理使用和激励政策制度，

而且这些技能人才在生产实践中起

到带头作用。 由于为培养技能人才做

了这些工作，2012 年 8 月， 华兴被山

东省滨州市市委组织部、市人力资源

和社会保障局认定为首批滨州市“首

席技师工作站”。

“首席技师工作站” 是继华兴与

清华大学、山东大学、山东农业大学、

山东建筑大学等院校建立了社会实

践基地关系，成立“博士后工作站”之

后，在人才培养上的又一创举。

借助滨州市“首席技师工作站”

平台，华兴培养了一大批省、市、县

或企业级的“首席技师”、技师或技

术能手。 与此同时，制定了许多有利

于人才成长的管理办法， 出台了针

对专业人才、后备管理人才、首席技

师等人才的一系列管理措施。 在这

种体系中成长起来的技能人才和由

此带出的徒弟， 在华兴的各生产领

域、 各生产岗位带头挑起做精致产

品的大梁， 华兴产品得以其高品质

行销国内外。

范振春

“不缺项目缺人才， 不缺岗位缺技

工。 ” 就在很多企业为人才一筹莫展时，

华兴却将人才的盘子越做越大：从中国第

一台锯石机诞生到中国首台波浪腹板生

产设备下线， 华兴的产业发展带动了人

才建设；在生产经营包括锯石机、波浪腹

板生产设备、钢结构、电子商务等在内的

华兴各类产品及服务中，各岗位又“炼”出

了大批技能人才。 现在， 华兴的管理、研

发、营销等人才，各负其责又彼此配合，将

华兴从一个台阶推向更高的另一个台阶。

“

孙宪华董事长关于企业“新常态”的论述为公司的产品发

展、科技创新、市场导向及资本运营提出了鲜明客观的理念，

把产品科技化作为企业生产经营的轴心内容， 对企业当下的

产品升级、技术进步、科研方向做出了有针对性的剖析。

企业发展是曲折盘旋的过程，如果把产品比喻成树，那么

树的主干是具有高科技含量、 高附加值、 高市场占有率的产

品，树枝就是我们的传统产品，树根就是产品的科技化。 没有

科技支撑的产品如泛萍浮梗，飘摇不定。 只有深根固柢，主干

才会经络畅通，浓郁苍劲，树枝也会苍翠滴绿，枝繁叶茂。

产品的科技化过程也是一个艰苦的过程： 调研市场的辛

劳，技术抉择的踌躇，设备选型的犹豫，产品试制的胆怯，一切

都是风险与成功并存。 我们只有深深地扎根于市场， 了解需

求、满足需求，才能开发出适合的高科技产品。

在华玻科技公司工作多年，接触技术的时间也较长，转眼

间我已到了不惑之年。 回首过去，很遗憾自己只盯着产品，而

没有考虑过市场的发展和未来市场的产品需求， 眼光只局限

在狭小的圈子里，这不但限制了技术创新的能动性，也淡漠了

创新意识和产品研发意识。

华玻公司的艺术玻璃，从产品的精细度到画面的色彩，都

应该让来参观的客户称赞，但在市场开发方面，对产品体系的

完善还做得不够，当我们向客户做实实在在的产品介绍时，不

能只讲如何应用，还要讲产品在市场上的受欢迎度，我们不仅

要做艺术玻璃，也要做艺术玻璃产品系统，在做艺术玻璃产品

的同时，也要开发艺术玻璃的市场应用。

如艺术玻璃用在外墙石纹装饰上， 客户可能不喜欢这种

玻璃反光的效果，那么我们应该开发防眩光低反射玻璃，使之

拥有更好的视觉体验，在室外获得更逼真的艺术效果。再如玻

璃艺术地板，在地板上用玻璃，防滑就显得尤为重要，那么我

们可以开发表面防滑的玻璃产品， 提高玻璃表面的摩擦系数

但不影响玻璃的通透性。 用于淋浴房的艺术玻璃也是发展的

一个亮点，淋浴房的玻璃有自洁功能要求，那么自洁玻璃也可

以作为公司产品研发的方向。

用于室内装潢的艺术玻璃，我们也应该事先设计，建立庞

大的像素库、模型库，采用动态模式生动逼真的给客户展示，

让客户直观地感受到应用艺术玻璃的震撼力和装饰效果。 玻

璃结构家具的产品研发，在将来也会有很大的发展，这足以给

设计人员提供无限的想象能力和设计空间。 所以新产品的研

发就要求设计人员在花样设计、模型设计、效果设计、动画设

计、空间设计上要有大的突破，大胆创新。

与其坐而论道，不如起而行之。 既然冬天已到，就让我们

蓄势而为，待势而发吧。

白长鹏

研判形势

制造市场需求

名师出高徒，岗位炼新人

智

能手机的快速发展， 直接

将诺基亚从行业老大的位

置上赶下去。 换句话说，创新能

创出个新市场，也能坍塌一个旧

市场，而创新的第一资源就是人

才和智慧。 为此，华兴格外注重

技术人才的培养和使用，在产品

创新上借助技术人才的智慧优

势，形成创新高地。

产

品质量是企业人道主义的

体现， 这是孙宪华在一次

和车间员工的座谈会上提出来

的。有人说产品质量是企业的生

命，相比来说，孙宪华对质量的

观点更显凝重。出于对产品质量

如此的认知，华兴花大力气打造

技能人才队伍，以高水平的技能

人才生产高质量的华兴产品。

人

才不仅是资本性资源，而

且是再生型资源。 作为再

生型资源的人才，其再生能力的

强弱，完全取决人才培养力度的

大小。在华兴，博士后工作站、首

席技师工作站、 设计师沙龙等

等， 实际上都成了华兴人才的

“加油站”。

“华兴公司董事长孙宪华针对“新常

态”， 提出以产品科技化、 市场国际

化、项目基地化、资产证券化、经营资

本化的“五化”转变，以适应长远发展需要。

“五化”提出后，华兴员工积极响应———


