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第十二届中国(莱州)国际石材展日前在“中国石都”莱州开

幕，展会上，由华兴石材机械公司研制的全自动纵横双向切割、

自动装卸板材的新型纵横切机首次亮相，就被客商订购一空。

本届国际石材展， 吸引来自世界各地的石材行业精英以

及新型石材设备展出。在本次展会上，能成为“抢手货”的石材

装备，华兴石材机械公司在其中格外醒目。 多年来，华兴公司

在石材机械领域不断推陈出新，自主创新研发的产品，以自动

化程度高、科技含量高享誉石材加工行业。 此次参展的全自动

纵横切锯石机， 采用电气化系统 PLC控制， 触摸屏人性化设

计，可实现与自动磨机对接组合成代加工板材，操作中不落地

即可转运，在用于大理石、花岗岩等非金属材料切割时，不仅

速度快、操作简单，而且加工制作时成品合格率高。（张庆庆）

中国石都“抢单”新型全自动纵横切机

动态

动动鼠标，就能完成气动弹簧、联轴器、尼龙轮等小型五

金件的采购。华玻科技玻璃机械车间采购部用上淘宝采购，采

购员足不出户就能完成采购，省钱又提效。

与之前大小件采购需要安排车辆和人员外出采购相比，

淘宝采购省去了“走出去”环节，通过淘宝网可快捷选择对应

的型号、规格和数量，只需几秒钟就能完成不同数量、不同类

型的零部件采购，支付方式全部采用电子转账支付方式，安全

方便。 除了采购交易的便捷之外，小件送货上门的服务，减少

了人员和车辆的派出，也降低了运输费用。 （张科伟）

华玻科技网购小件省钱省力省心

（作者孙宪华系山东华兴机械

股份公司董事长）

“十一”放假这几天，几个做

企业的朋友来访， 谈论起今年企

业的经营状况，大家感慨很多。 有

的说企业很难维持， 不愿再这么

费劲的干；有的说环境正在改善，

看看再说。 我认为，他们说的都是

实际情况，企业到底该快走，还是

慢走，抑或是有其他打算，应因各

自情况而定。 但不管客观条件怎

样，我们应该想到，持续经营好企

业， 是经营者义不容辞且必须担

当的责任，不管眼前的困难多大，

都要千方百计， 义无反顾地去积

极应对。 只要这个信念不丢，任何

困难都压不倒我们。

我们身边不乏企业， 因为各

种原因，裁员、停产甚至关门的，

虽然企业是终结了， 但受到影响

最大的还是许许多多的普通员

工。 这些员工的背后都是一个个

家庭， 一个家庭按 4 口人计算的

话，一个中小型企业，背后就联系

着近万人的家庭成员， 几乎每个

家庭可能都有车贷、房贷。 假如企

业没有了前途， 预示着近万人的

生计没有了着落，所以，为企业的

员工负责， 这是企业经营者首要

挑起来的社会责任。

前些年， 有人建议我做做慈

善，提高提高企业知名度，我是这

样说的，一个做企业的，经营好了

自己的企业，让你的股东、员工都

能吃上饭、 吃好饭就是最大的慈

善。 可以想象，如果全国有 10 万

个企业， 每个企业都能够给一万

名员工提供稳定富足的生活，全

国就有 10 亿人能过上富足的生

活，这是一个什么概念。

国庆节这几天， 我没有外出，

而是拿出更多时间来思考企业如

何更好地适应当前环境， 在新一

轮经济复苏的拐点到来时乘势而

动。 节日期间，我到车间转了转，

有的公司仍然坚守岗位赶生产任

务，有的安排加班完成订单，有的

公司在搞新产品研制， 这些都是

华兴持续发展的动力所在。

面对当前的压力， 我是充满

信心的。 我的信心来源于我们有

这么好的员工队伍， 有一支团结

有力的班子， 也来源于我们选择

的行业和产品。 我们从来没有短

期行为， 一直是紧跟国家产业政

策，瞄准高端、高效、高质的方向，

发展绿色、节能、环保产品，转型

升级也一直是走在同行业的前

沿，为我们的员工、股东、客户、合

作伙伴提供好的回报。 这些都是

我们履行责任，勇于担当的体现。

众人划桨开大船，华兴这些年

的发展， 凝聚了很多人的心血 ，

“责任”两个字，已深深烙在华兴

每一个员工、 每一名管理人员的

心中。 在我心里，责任也早已和企

业融为一体，我坚信，责任胜于能

力， 每个人都能担起自己那份责

任，就没有过不去的火焰山。

经营好企业是必须担当的责任

远见

近日， 华兴钢构公司承接的郑州潮河大桥进入总拼装阶

段，在 15000 平方米桥板内胎架上摆开战场，对构件实施总体

预拼。

钢构公司组织技术力量，加强技术指导，严格执行工艺标

准。 为保证相联两块桥面底板的平整、 联接焊接时不产生变

形， 在 12米长的联接缝上， 每隔 40cm 就要横向焊接一块码

板。 采用单面焊双面成型工艺，使用国际标准的药芯焊丝、陶

瓷衬垫，使焊缝全部达到一级焊缝级别。 （范振春 初汝彬）

潮河大桥进入总拼阶段

中信银行山东省分行副行长刘

国栋一行，在博兴县委书记焦本强等

陪同下 10 月 9 日到华兴考察， 并就

进一步增进互信，加强合作与华兴董

事长孙宪华、总经理崔洪章进行了会

谈。

孙宪华简要介绍了华兴公司发

展情况以及资产结构、 产业布局、产

品结构等方面的优势，他感谢包括中

信银行在内的金融单位的支持和帮

助， 并表示华兴将恪守诚信经营理

念， 保持与金融业界建立的良好信

誉，努力实现双方的互利共赢。

刘国栋对华兴的发展规模和质量

给予高度评价，中信银行将秉承“专业、

专注、高效”的服务理念，为企业的发展

不断注入新的动力。

博兴县人大副主任耿雨河，县委

常委、县委办公室主任商立波，华兴

公司副总经理王勇、许龙飞，钢构公

司总经理张在勇，金属物流公司总经

理刘防等参加活动。 （胡兴国）

中信银行山东分行

考察华兴

近日，金属物流公司对监管客户逐一细致督查，规避监管

风险，确保开展的“融物通”畅通无阻。

由于近期的钢铁市场持续波动， 为了预防和避免监管出

现问题，金属物流公司动产业务部、风控监管部及风控业务部，

三部门联手挨家挨户督查，从日常的出入库台账、货权、标签粘

贴等细处着手，一一核对，一旦发现问题，现场记录、限期整改，

使得每笔业务严格按流程规范进行。 经过一轮严格督查整改，

不仅使监管人员的风险意识有所提高， 更重要的是对相关业

务加强监管力度、整个业务流程有了进一步改善。 （顾丽琪）

逐户督查确保“融物通”无梗阻

“刚刚一分钟的单腿蹲起，现在大腿酸疼。 假如真的只有

一条腿，不仅自己不方便，更给家人带来不便。 ”这是参加模拟

“残疾人”运动会后，华兴钢构公司波腹板车间员工，对做好安

全生产工作的全新认识。

近日，以“提高安全意识，构建和谐班组”为主题的模拟

“残疾人”运动会，在华兴钢构公司波腹板车间举行。这次运动

会设单手穿衣、单腿蹲起、团队 60 米单腿接力三个比赛项目，

车间 32名员工全部参加。 通过这次运动会，意在让员工体会

到身体残疾带来的不便，增强“要我安全，我要安全”的观念，

做到安全生产。 （袁胜）

模拟“残疾人”运动会增强安全观念

近日，华兴钢构公司派员参加了山东省住房城乡建设厅组

织召开的全省建筑产业现代化工作现场会。由华兴钢构制作的

“波浪腹板”多层钢结构住宅项目，引起与会单位极大关注。

作为山东省建筑产业现代化生产基地示范单位， 华兴钢

构凭借波浪腹板新型建材的绿色节能节材优势， 应用于住宅

建设中，获得用户广泛好评。 其中，“淄博市广德颐养公寓”和

“莱州市新华家园钢结构住宅小区”等多层波浪腹板钢结构住

宅工程，得到了山东省建设厅的肯定，成为山东省建筑产业现

代化试点推广项目。 （李福宁）

波腹板钢结构住宅引领建筑产业现代化

范振春

客户之声

先进设备 + 良好售后 = 客我共赢

国庆节前夕， 华兴公司派员到东

营营海公司进行售后服务。 营海公司

此前从华兴公司购进两台波浪腹板生

产设备， 投产的时间不长。 这次派员

“蹲点”， 主要针对设备的操作重点和

操作中可能会出现的问题， 对客户方

的操作人员进行培训。

在去营海公司的路上， 营海公司

就给公司特派技术员姚萌打电话：“姚

工你到哪里了，快来吧，我们都盼着你

快来啊。 ”

“我正在路上，很快就到了，转眼

就见面哈。 ”姚萌答道。 在华兴公司培

训期间， 姚萌和这些操作人员早就成

为朋友了。

一路颠簸， 姚萌一行几人到了营

海公司。 设备安装员崔洋问：“我们先

到宿舍（由于之前来过，营海公司为他

们安排了宿舍）换工作服，还是直接去

车间？”姚萌说：“营海公司员工正在等

着咱们，别换工作服了，直奔车间。 ”

到了车间，正如姚萌所说，营海公

司员工就像见了亲人，打招呼的、握手

的、拍肩膀的，以示亲切和无拘无束。

“波浪腹板生产设备太先进了，我

们对某些操作技术还显得手拙， 急需

你们传经送宝啊。”营海公司总经理王

锐介绍说，这套设备的节能节材优势，

只有投放到市场中才知道它有多给

力， 公司目前正在为山东金钊源物流

公司赶制波浪腹板钢结构厂房， 另外

还有两个客户正在洽谈， 生产任务很

紧，虽然在购买设备时，华兴公司对他

们的操作人员进行了培训， 但是由于

该设备， 除了可操作性还具极强的技

术性，实操中还是遇到了一些问题，这

次由华兴公司对操作人员进行培训，

就是突出实操性， 以便尽快完成生产

任务。

王锐在做完简单的“开场白”后，营

海公司的波浪腹板生产设备一位主操

手，直接拉着姚萌上了操作台，询问设

备焊接中自己“犯迷糊”的一些问题。

姚萌经操作台下到机械手踏板，

查看机械手焊枪情况、 钢构件焊接情

况， 他一会儿在操作台电脑控制板上

操作， 一会儿拿着示教器在操作台和

机械手之间来回上下调试。 经过一番

“折腾”，针对对方的提问，调整好了焊

枪 TCP、送丝速度、激光扫描 TCP、工

作坐标系等各项参数， 波浪腹板生产

设备很快达到良好工作状态。 那位主

操手边看边记，在姚萌指导下操作，这

一路学完， 激动地竖着大拇指对姚萌

说：“我昨天一天没琢磨透的东西，你

一个多小时就 OK 了， 你太棒、 太牛

了！ ”姚萌说，华兴的这套设备体现的

是目前国际最先进水平， 其自动化程

度之高、 操作性之复杂、 操作精度之

高，都因为其“先进性”决定了它有一

定的“欺生性”，这符合一般规律，但只

要我们教学相长， 全面掌握操作要领

后，大家都会得心应手的。

下午， 姚萌正在给操作人员讲解

设备的操作要点时， 公司王锐总经理

也来“蹭课”了，王锐对姚萌说：“真是

感谢华兴公司， 急客户所急， 一个电

话，公司就派员驰援，希望你们多多指

导。 ”

姚萌说：“对客户负责是我们应尽

之义，我们就是售后服务‘突击队’，这

是我们的本职工作。”姚萌对大家能快

速掌握操作要领充满信心。

先进的设备、 及时的售后服务和

真诚的互动， 让王锐再度感慨， 他认

为， 华兴公司的波浪腹板生产设备作

为“中国第一台”，领先于国际先进水

平本身就不简单，更让人欣喜的是，作

为供应商的华兴公司， 以自己的真诚

与行动，与客户交商业朋友，结“利益

共同体”。 他说，现在钢结构市场竞争

激烈，传统钢结构在拼价格拼关系，而

波浪腹板钢结构节能节材、 节省成本

是客户的首选，非常具有竞争优势，因

此， 他们购买了两套华兴公司的波浪

腹板生产设备， 凭借波浪腹板钢结构

的先进性，增强公司的竞争力。

对于波浪腹板钢结构推广前景，

王锐充满信心：“接下来， 公司积极准

备与中科院等科研单位联系， 大力推

广波浪腹板钢结构， 我相信波浪腹板

钢结构节能节材， 符合国家当前倡导

的低碳节能政策， 应用前景越走越广

阔。 ”

——一次售后服务引发的客户评价


