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当云计算遇到大数据， 究竟会发生怎样奇妙的化学反

应？

在纷享销客 CEO 罗旭看来，借助云和大数据，企业级移

动应用可以充分利用碎片化时间，围绕人和业务，提高企业

的运行效率。

作为一家专门为销售管理提供移动解决方案的企业，纷

享销客首次将客户关系管理(CRM)和办公协同在移动端打

通，改变了众多中小企业的销售管理方式。

罗旭称，公司近期的目标是，用 2 到 3 年时间占领 60％

的市场份额，主导整个移动销售管理市场。未来，罗旭希望能

够将应用免费，通过足够多的用户规模，开发基于大数据的

增值服务产品。

瞄准数据市场

云计算正在改变 IT 模式, 大数据正在改变商业世界。

“这可以看做是 IT 模式发展的拐点。 ”神州信息集成解决方

案 SBU 副总裁何晓刚这样评价，“过去可能是技术带动着 IT

发展，现在则有所不同。 ”

毫无疑问，云计算与大数据密不可分。 风河公司中国区

副总裁韩青认为，“云计算归根结底要解决的问题是帮助人

们通过海量数据来做出明智的决策。 ”

“这个决策，大可以到国家、城市、企业的商业事务，小可以

到一位女士应该去哪里购买自己适合的裙子，或者一个小伙子

应该去哪里购买自己喜欢的照相机。 ”韩青形象地解释道。

重构 IT模式
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孪生动力

罗旭表示，纷享销客已打通了协作管理工具和 CRM 的

数据。 数据打通之后，用户可以直接在企业协作平台的信息

流中嵌入客户和销售数据。 销客已打通了协作管理工具和

CRM 的数据。 数据打通之后， 用户可以直接在企业协作平

台的信息流中嵌入客户和销售数据。

罗旭告诉记者，通过对每一位员工的数据采集，纷享销

客在后台自动记录员工每一天的工作结果、每一次指令的完

成得分、反馈时间等参数，自动对员工和管理者的工作效率

做出记录、分析、统计和排比，按月、按年给出分析数据报告，

从而为企业的公平管理和效率管理提供真实的数据。

“过去各家可能还有所分工，但现在趋势很明显，大家都

在往云服务这个方向努力， 都在抢占或者建立公有云的服

务，将更多用户拉到公有云服务平台上。 ”何晓刚如是说。

“云计算和物联网实际上是一个问题的两个方面， 这两

个方面通过大数据联系起来。”韩青告诉《中国企业报》记者，

“也就是说， 云计算就是对来自四面八方各个角落的大量数

据进行集中化可处理，这些数据都是通过物联网来收集和传

输的。 ”而数据的价值在未来不可估量。

用时间换空间

“云计算正帮助大数据更加平民化。” 中国铝业公司信

息化管理部副主任文欣荣告诉《中国企业报》记者，“没有

云计算就没有大数据，因为计算能力解决不了，数据就不

能分析。 ”

而解决这一问题，现在看来只是时间的问题。事实上，很

多大公司已经在慢慢过渡。文欣荣表示，“云计算的全面推广

应用还需要时间换空间。 ”

“原有的架构不可能说抛弃就抛弃， 否则将造成比较大

的浪费。 ”文欣荣打比方说，“一个公司如果原来在运行系统

上投资了 1000 万元，而它投资云计算平台只需 500 万元。虽

然通过云计算的应用， 公司可以节省很大一部分运营成本，

但是之前的投资就等于白白浪费了。 ” （下转第十一版）

·商业新拐点

创新企业系列报道之二


