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全球化

企业名称：沃尔沃集团

总部所在地：瑞典哥德堡

中国区总部：上海

2014世界 500强排名：258

一旦一家开创时

代潮流的企业沦

为时代的追随者，

可以预见的是，这

家企业已经从卓越走向

平庸。当前，摆在苹果面

前的最大对手不是谷

歌、三星，而是自己。 因

为， 一旦苹果开始为了

巩固和确保自身的市场

竞争优势而被迫选择妥

协和接受时， 就注定这

家企业未来的发展将会

陷入“为创新而创新”的

怪圈之中。

【资讯 Information】

本报记者 许意强

【焦点 Focus】

苹果的战争：最大对手是自己

看完 9 月 6 日凌晨的苹果新品

发布会，三星终于睡着了，谷歌甚至

开心坏了！

随着苹果以 2 款大屏手机和 3

大系列多款智能手表的阵容， 试图

继续引领全球个人智能终端消费浪

潮时，却迎来了大量用户的吐槽：苹

果的新品没有给市场带来超出意外

的惊喜感， 而是开始模仿市场同行

并主动迎合用户， 开始从优秀走向

平庸。

不过， 此后苹果公司在一份声

明中表示：iPhone 6 和 iPhone 6 Plus

第一天预购量便创下新纪录， 在首

批上市的 9 个国家和地区突破 1600

万台。 这似乎表明，用户对苹果的认

可并未受到上述因素影响。

但这并不是说， 苹果的发展道

路仍是一马平川。 三星、谷歌等竞争

对手的“虎视眈眈”，加之日益个性

和多元化的用户需求， 让苹果必须

重新设计未来。

苹果两板斧：好用和好玩

当年， 苹果的 iPhone 问世不仅

以触屏操控和软硬一体化拉开了全

球智能手机产业发展的新时代，完

成了对诺基亚和摩托罗拉两大功能

机时代巨头的彻底颠覆， 同时还给

众多其它产业企业在市场竞争中开

辟了一个属于“产品力”的明星机时

代， 仅靠几款产品便在全球创造出

数以千万台的销量。

梳理那个时代的苹果对于智能

手机产业和用户来说， 其实最大的

吸引力就在于建立了产品的两板

斧———好用与好玩。

看似简单的“好用”，对于很多

企业来说并不简单。 苹果正是一举

颠覆了此前的智能手机体验， 特别

是其首创的触摸屏模式颠覆了此前

的手机键盘。 同时，其通过硬件配置

与操作系统的优化， 又让曾经极度

不稳定的智能手机操作性和体验性

进入了一个黄金时代。 而好玩，则彻

底体现了苹果的互联网思维： 通过

基于苹果相对封闭的智能手机、智

能操作系统和智能应用程序商店的

生态圈建设， 让每个用户的苹果手

机都实现了“独一无二”的定制。 这

正是苹果倡导的智能手机好玩时

代， 即通过建立一个海量内容的应

用程序商店， 让大量的第三方公司

提供专业而精准的娱乐游戏及办公

等应用， 从而让每个人的苹果手机

打开后，都会出现不同的界面。

看似简单的苹果“两板斧”，如

今在全球智能手机市场上， 还没有

出现第二家企业以类似的模式获得

成功。 更为重要的是，苹果所创造的

高品质智能手机标准， 也没有任何

第二家企业可以超越。

苹果不再“一手遮天”

乔布斯的离去， 似乎成为苹果

在全球市场发展的分水岭。 之前，全

球智能手机时代就是苹果的， 之后

包括三星，甚至中国的华为、联想都

成为苹果智能手机的强劲挑战者。

甚至谷歌以免费安卓平台快速建立

起来的智能生态圈， 也已经开始严

重威胁到苹果的生态圈。

其实，这是一种误读。 即便是当

前乔布斯仍然引领苹果智能手机的

创新，也摆脱不了当前苹果的现状。

因为，不是苹果的创新能力褪色了，

而是全球的创新步伐加快了， 人们

的需求更加个性化和多元化了。

当年， 苹果 iPhone 手机的问世

拉开了全球智能手机时代发展的大

幕。 如今已过去七年多的时间，互联

网产业的创新能力和步伐越来越

快，而用户的需求也越来越多元化。

实际上， 包括三星开创的智能手机

超大屏时代以及 HTC 等中国企业开

创的智能手机高性价比时代， 都是

他们更敏锐地把握到用户的潜在需

求， 并将需求激发后得到了市场的

商业化扩张。

不可否认， 至今苹果在全球首

创的“明星产品”营销策略，仍然是

众多企业学习和模仿的对象。 如今，

不到 10 个型号的苹果智能终端在

全球销量早已突破 1 亿台。 但是作

为苹果的竞争对手， 三星电子近年

来的追赶策略正是基于明星产品基

础上更新迭代速度的加快。 比如，苹

果是一年发布一个系列的新品，而

三星却缩短至半年时间， 这就在市

场上既完成明星产品策略应用，又

通过加速迭代推动整个三星智能手

机市场份额的提升。

站在苹果肩膀上创新的三星、

谷歌，甚至是中国的华为、联想们，

显然在模仿和学习苹果的过程中，

找到了可以超越苹果的差异化竞争

力。 而来自消费群体崇尚的“时尚个

性化”，也注定了苹果不可能继续在

个人智能终端上“一手遮天”。

“创新是创新者的坟墓”

而当前对于苹果来说， 其作为

标杆已被市场充分解读， 最终又在

全球上演了“创新成为创新者的坟

墓”这一永恒话题。

当年，在乔布斯主掌的时代，苹果

拒绝迎合用户需求的态度，奠定了其在

全球智能手机市场的霸主地位。随着苹

果 5C以及全新的 4.7寸和 6寸大屏手

机的问世，标志着苹果已经彻底回归市

场展开对用户需求的迎合，这也成为当

前苹果最为粉丝“诟病”之处。

当苹果清晰地看到这一趋势，

并相继推出低价位的 5C 手机，以及

今年刚发布的大屏化的 iPhone6 新

品， 甚至推出了与智能手机相匹配

的个人随身穿戴设备智能手表时，

隐藏在这些产品背后的是， 苹果已

从绝对的产品开创者向满足用户需

求的模仿者和跟进者转变。

一旦一家开创时代潮流的企业

沦为时代的追随者， 可以预见的是，

这家企业已经从卓越走向平庸。 当

前，摆在苹果面前的最大对手不是谷

歌、三星，而是自己。 因为，一旦苹果

开始为了巩固和确保自身的市场竞

争优势而被迫选择妥协和接受时，就

注定这家企业未来的发展将会陷入

“为创新而创新”的怪圈之中。

因为， 对于苹果的用户来说，其

对于苹果的认同不只是停留在产品

卓越品质和性能本身上，还包涵了更

大容量的品牌和文化认同感。 这一

点，是苹果至今可以在谷歌和三星的

轮番价格战、促销战、舆论战围攻之

中继续保持“特立独行”的基因。

在这个“物欲横流、 技术频出、

创新不断， 崇尚个性” 的时代背景

下，如何继续“坚守自我、释放自我、

活出自我”，成为横在苹果未来发展

道路上的又一个新十字路口。

全球知名的多元化医疗保健公司雅培在近期

公布的“2013 年度世界 500 强企业在华贡献排行

榜”中，首次进入前十名并荣膺年度最佳企业，并在

医疗保健企业中排名第一。 这是雅培连续第 5年入

选百强榜单。

据悉，此项评选由《南方周末》创办于 2003 年，

已成为考量企业社会责任的主要指标之一。 奖项评

选依照的是《南方周末》发起的中国企业社会责任

评选的指标体系，分为经济责任、产品质量与服务

责任、劳工责任、环境责任、公益与慈善责任及信息

披露责任六个维度。

雅培一直致力于不断提升可持续运营能力，并

与政府和其他利益相关方密切合作，在提供卓越产

品、改善医疗保健获取渠道以及维护环境三个方面

取得了优秀成绩。 仅在 2014年，雅培在中国宣布的

投资额就已经超过 4 亿美元（约合 25 亿元人民

币）， 雅培在中国的这些投资旨在提高人们的营养

和健康水平，并进一步将公司建设成为中国发展进

程中的长期合作伙伴。

雅培优秀企业公民案例之一就是在过去连续

五年与中国科协青少年科技中心合作开展雅培家

庭科学教育项目。 2014年，雅培把这项寓教于乐的

公益活动进一步推广到中国 40 个城市、100 所学

校，包括科教资源较匮乏的西部偏远地区小学。

9月 17日，由北京伊美尔幸福美容医院、

韩国 LG生命科学、华东医药宁波有限公司联

合主办的中国首发“第一款长效型玻尿酸伊婉

Volume”新品发布会在北京举办。会上宣布，韩

国 LG 生命科学最新产品 YVOIRE(伊婉)首款

大颗粒长效型玻尿酸进入中国。中国整形协会

秘书长曹德全在现场表示，伊美尔幸福美容医

院作为中国先进医疗美容行业中的行业标杆，

承担着中国医疗美容行业发展的重任，不断地

把最好的产品和技术引进国内，让中国求美者

享受国际级的医疗美容体验。

伊美尔引进韩国 LG

“第一款长效型玻尿酸”

雅培入选“世界 500强在华贡献排行榜”年度最佳企业

本报记者 谢育辰

在成都车展前，沃尔沃集团（以下简称沃尔沃）在故

乡瑞典发布了沃尔沃最高档车型———全新一代 XC90，

吉利集团董事长李书福亲自带着马蔚华和张醒生等国

内商业大佬前往瑞典验收。 在李书福眼里，沃尔沃这只

“归山猛虎”，已显现出“再啸江湖”之势。

8 月份车企“成绩单”公布，沃尔沃在华累计销量突

破 5 万辆， 同比增幅为 36.9%。 由于中国市场的强劲增

势，带动沃尔沃全球实现连续 14 个月的稳定攀升。 今年

前 8 个月，沃尔沃全球销量累计实现 29 万辆，中国市场

已跃升为沃尔沃全球第一大单一市场。

沃尔沃中国区副总裁宁述勇对《中国企业报》记者

表示：“中国市场将承担着沃尔沃实现全球复兴的重任，

2014 年也是沃尔沃品牌的‘中国年’。 ”

今年在华销量增速将达 10%

目光转到大洋彼岸的欧洲市场。 法、意等主要汽车

市场依然低迷，汽车销量持续下滑，这也让跨国企业的

“半年报”充满悬念。

而沃尔沃汽车发布最新的半年报显示，上半年营业

额达到 647.85 亿瑞典克朗， 营业利润为 12.1 亿瑞典克

朗，净利润 5.35 亿瑞典克朗。 上半年全球零售销量达到

229013 辆，同比增长 9.5%。 随着沃尔沃另一个主流市场

美国的不断下滑，中国正成为其利润的主要贡献者。

面对这一成绩单，宁述勇称，企业内部更看重两点：

一是企业实现持续盈利能力，说明沃尔沃转型高端路线

初见成效；二是鉴于中国市场的持续增长，下半年企业

发展的重点将会转移至中国市场，预计今年沃尔沃在华

销量的增速将达到 10%。

此举不仅提前实现了李书福当年扬言两年内使沃

尔沃扭亏为盈的目标，也让这起曾被外界称为“蛇吞象”

式的收购赢得了更多的赞誉。

事实上，李书福从福特手中全资收购沃尔沃汽车之

后，曾不止一次地提出要将沃尔沃“放虎归山”，利用中

国和亚太地区的资源优势，沃尔沃完全自主掌握自己的

命运和产品发展，重回豪华车第一阵营。

至于如何“放虎归山”，李书福在收购初期就给出了

详细的规划：在沃尔沃启动的未来五年中国发展战略计

划中，明确指出将在中国建立成都和大庆两个整车生产

基地和上海总部基地，并提出到 2015 年销量达到 20 万

辆、占据 20%中国豪华车市场份额的目标。

加快本土化布局

去年 11 月份，第一款沃尔沃国产车型 S60L 在成都

工厂正式下线，而这一时刻李书福整整等了 3 年。 与第

一阵营的 ABB (奥迪、奔驰、宝马)相比，沃尔沃国产化速

度明显慢于竞争对手。

这让沃尔沃进一步加快了本土化布局。 9 月 15

日，大庆沃尔沃汽车制造有限公司生产的 7 座豪华 SUV

车型 XC Classic 正式上市。 据宁述勇介绍，此款车型不

仅是大庆沃尔沃工厂生产的首款车型，也是沃尔沃特别

针对中国市场打造的车型， 并且未来将只在中国销售，

这代表着沃尔沃本土化发展又迈进一步。

除丰富产品线之外，沃尔沃中国区管理层也围绕中

国市场进行了调整。《中国企业报》记者从沃尔沃中国公

司内部获悉，此前担任沃尔沃瑞典总部董秘兼办公室主

任的袁小林已经出任沃尔沃中国区总裁，工作向中国区

CEO 拉尔斯汇报。 据了解，袁小林曾是吉利收购沃尔沃

的团队人员之一，之后一直在总部瑞典任职，与团队其

他人相比，袁小林更便于与拉尔斯沟通。

据了解，此前一直以安全著称的沃尔沃并没有将口

碑转为销量，而曾在北京奔驰汽车有限公司担任销售与

市场执行副总裁的付强出任沃尔沃销售公司总裁之后，

便补齐了营销短板。 经过去年一整年的渠道变革，使下

滑中的沃尔沃销量在 2013 年增长了 45.6%。

近日，沃尔沃更在内部邮件中公布，原一汽大众奥

迪事业部销售副总柳燕正式出任沃尔沃销售公司首席

运营官，与付强一同主管市场营销。

随着营销团队的完善，沃尔沃 8 月份的销量同比增

长 42.5%至 6154 辆，首次占全球两成比例，但是与势头

正猛的第二阵营领头羊捷豹路虎仍相差近 3 万辆。 对

此，付强表态称，并不急于达到豪华车第四名，在竞争激

烈的中国市场， 沃尔沃更需要保住高出行业两倍的增

速。

宁述勇对《中国企业报》记者透露：为达到上述目

标，接下来沃尔沃的销售网络将下沉至三四线城市。 到

2015 年，经销商数量将由现在的 160 家发展至 250 家。

不过，在外界看来，这一数字与第一阵营的德系三

强仍有不小的差距。 对于处在“中国成长计划”第二阶段

的沃尔沃来说，如何

突破“安全”这一单

一品牌形象，借助北

欧设计和生活理念

等形成多元化营销

成为企业发展的关

键。

沃尔沃：依托中国市场

实现全球复兴

CNS供图

【在华 500强调查 Global�Fortune�500】

（上接第二十三版）

看到这个情景， 董事会决定重

新请乔布斯回来做 CEO。 他回来第

一年就扭亏为盈， 公司随后推出一

系列创新产品， 在此后连续 10 年

来， 乔布斯不但扭转了苹果公司的

败局， 苹果公司还成为全球最赚钱

的公司。

事实上，乔布斯重新进入苹果公

司前后，美国科技、金融体系迄无变

化，美国各个高科技研发基地境况依

然，甚至苹果公司研发、促销团队的

结构也没有发生巨变。正是在乔布斯

引领下使公司闯出迷阵，开创了一片

新天地。 而乔布斯死后，苹果股价大

幅下跌。

“这就说明一个问题，大到一个国

家，小到一个公司，关系到兴衰的都不

是什么体制问题， 而是领袖的关键作

用。 ”薛理泰说。


