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论衡

企业文化要产生实效，必须内化

为信念，外化为规范。 做大靠联合重

组，做强做优必须靠管理整合。 中国

建材集团以管理整合紧紧跟上联合

重组的步伐，将文化融合和管理整合

紧密结合，逐渐积累一整套的管理整

合的方法，实现了企业脱胎换骨的锻

造，确保了联合重组的最终成功。

在包容的基础上强化规范，实施

深度管理整合是中国建材集团重组

企业实现无缝对接的重要经验。 首

先，中国建材实施一整套行之有效的

“格子化”管控模式，明晰集团总部、

业务平台、生产工厂作为投资、利润

和成本中心的各层级管理职责，通过

治理规范化、职能层级化、业务平台

化、管理数字化、文化一体化，增强集

团控制力和风险防范能力。 第二，推

行“八大工法”，即五集中（市场营销

集中、采购集中、财务集中、技术集

中、投资决策集中）、KPI（关键经营指

标）、零库存、辅导员制，对标优化、价

本利、核心利润区、市场竞合。 第三，

从集团多年管理实践出发，明确了好

企业的六个标准，防范大企业的六大

弊病，形成“6+6”框架：六星企业要做

到业绩良好、管理精细、环保一流、品

牌知名、先进简约、安全稳定；“大企

业病”六点表现是机构臃肿、人浮于

事、士气低沉、效率低下、投资混乱、

管理失控。 中国建材集团的管理秘籍

核心是一体化和数字化，各个被重组

企业充分认同中国建材的战略和文

化，发挥资源聚集效应，通过整合优

势、统一市场、集中采购、开展对标

等，实现企业效益最大化。 这套秘籍

以简驭繁、朴素实用，更重要的是实

现了外抓市场与内控成本的结合，能

够真正提升企业市场竞争力。 在实施

“八大工法”、建设六星企业等管理过

程中，采取“对外对标、对内优化”和

“辅导员制”等基本方法，进一步促进

了企业间文化融合和创新机制的形

成。

近年来，随着业务规模的快速发

展， 集团在深度管理整合的过程中，

更加注意加强文化协同，将企业文化

建设列入集团发展战略规划，形成高

度一体化的核心价值观和系统的经

营理念，并使其与企业经营管理和政

策深度渗透契合，转化为企业强大的

软实力和精神优势。 今天的中国建材

集团已经从投资者利益、企业综合目

标阶段走入了企业公众化、社会化阶

段，宋志平提出的央企市营、混合所

有制、市场竞合、管理整合、格子化管

控等诸多理念，背后都是基于对投资

者、客户、员工、社会、自然等整个生

态系统的包容哲学。

展望未来， 中国企业要想在新型

工业化的道路上继续前进， 争创世界

一流，离不开统一、包容、健康的企业

文化支撑。包容的企业文化，为统一认

识、凝聚人心、稳定队伍、规范管理、激

发活力、提升竞争力起到了关键作用，

也将在中国建材集团推进国企改革试

点工作的未来征途上， 体现出更好的

效果，提供更加强有力的支撑。

管理整合

让“包容”文化促进企业深度变革

针对市场上部分汽车坐垫存在的质量问题，四季青

所迅速对辖区内汽车用品市场开展专项检查：一是抽查

了 23 户汽车坐垫商户， 针对检查中发现的问题现场提

出整改意见。 二是检查结束后对市场主办方进行约谈，

下达《市场预警警示通知书》，要求其及时自查自纠，实

施整改。 三是立即下架市场内“三无”产品，对问题严重

的商户封店。 通过调查了解，汽车坐垫制造商多为中小

企业。 呼吁相关部门尽快出台相应标准，促进汽车坐垫

市场规范化、标准化，完善部门监管依据，为消费者营造

放心的消费环境。

海淀工商四季青所

对汽车用品市场开展检查

北京海淀工商专栏

丁是钉

韩琉 赵佳琦

税务官为什么不担心

突击征税压死房企

在上半年财税收入增幅大幅度减少的情况下， 一些地方政

府已经向房企发起清缴税费的行动。 税务部门的逻辑是“担心中

小房企一旦倒闭，税费就收不上来了”。 但是，税务部门为什么不

担心清缴税费会成为压垮中小房企的最后一根稻草， 而企业倒

闭后再就无税可收呢？

据财政部日前公布的财政收支情况， 今年上半年房地产营

业税、契税同比分别增长 6.6%、11.7%，相比去年同期增速分别下

滑 39.1%、28.1%， 与以往动辄百分之二三十的高增长水平相比，

形成巨大的落差。 因此，就税务部门本身的工作职责而言，想方

设法清缴税费的做法非但无可置疑，甚至还是尽职尽责的模范。

但是如果从保证经济稳定、促进经济发展的角度讲，则需要税务

部门甚至是国家决策层调整思路和做法。

首先，应当建立保税源、保经济比保税收重要的理念。 毋庸

讳言，持续拉高的房价让房地产行业成了一个遭人痛恨的行业。

但尽管如此， 房地产行业的兴衰关系到上下游数十个行业的命

运。 如果房地产企业大面积破产，就有可能导致经济出现全局性

和系统性的风险。 因此，在“挤泡沫”的同时，更要密切关注房地

产行业的运行情况， 防止房地产企业的困难引发连锁性的多米

诺效应，造成经济恐慌。

就在不久前，发生在温州和钢贸互保行业中的问题，已经在

一定程度上造成了一些地方和行业局部性的经济风险， 地方政

府为防止风险的扩散和蔓延花费了巨大代价，但是却收效甚微。

吸取这些地方和行业的经验教训， 对有较大风险隐患的行业给

予适度的“财政保护”，是一种成本低收益大的良方。 打个比方，

一定不要等火上房了再去救。 从这个思路出发，在当前房地产行

业面临巨大困难的情况下，制定相应的临时性政策，适度延缓房

企的税费清缴期限，既有合理性也有必要性。 至少不要“逼税”，

更不要收过头税，让已经深陷困局的房企雪上加霜。

与此同时，应当建立以降税费促进财政增收的新思维。拉弗

曲线直观地表明，当税率达到一定的税点后，随着税率的提高，

政府的税收就会减少。 相反，如果税率过高，降低税率就会增加

政府的财政收入。 从中国的税收现状来看，一方面是企业普遍反

映税费过重，另一方面，也伴随着普遍性的偷税漏税行为。 中央

党校教授周天勇在一份调查中曾指出， 如果不偷漏税，90%的中

小企业可能倒闭。

在历史上，美国曾经有一次减税增收的典型案例。 1920年

新上任的美国财长安德鲁·梅隆发现，无论是企业还是个人“避

税”的行为都很普遍，他认为如果让人们缴该缴的税，最好的办

法就是降低税率，为此，梅隆和反对方进行了激烈的较量。 减税

方案逐步实施后， 原来缴税最多的阶层比减税前多缴了 50%，而

原来缴税较少的阶层比原来多缴了 40%—70%。 减税使得人们不

再逃税，美国企业家以惊人的速度创办公司。 到 1926年，美国失

业率降到历史上惊人的 1%低点。 美国工业生产指数从 1920年

的 15%上升到 1929年的 23%。 在工作时间减少 5%的前提下，美

国工人的平均工资收入增长 1/3。

从现实来看，如果企业的税负能够降低到合理水平，企业家

就不会冒风险去偷逃税费， 由此而发生的寻租行为也会大量减

少，税收环境将会得到明显好转，征税成本将大幅度降低。 因此，

以提高征收率替代高税率是增加财税收入的最佳选择。

在告别 GDP崇拜的同时， 也必须相应调减政府的财政收入

预期。 如果财政收入预期不减，地方政府扩大 GDP的冲动就无法

真正降温，中国经济依然会被绑架到一辆疯狂飞奔的马车上。 中

共十八大以来，中央政府已经采取了一系列减少税费的措施，减

轻企业的负担， 增加经济发展的活力。 就企业的感受和需要而

言，这种减负的范围还应当从点扩展到面，从微调转变为大降，

为经济转型创造宽松的环境。

7月 22日, 小米手机 4在北京发

布，成为电子行业和大众关注的焦点。

小米，是一个近乎神话的创业故

事。 小米公司董事长雷军在 2014 年

7 月 2 日宣布： 今年上半年小米销售

了 2611 万台手机，超过 2013 年全年

销量的 1870 万台，同比增长 271％，

含税销售额 330 亿元 ， 同比增长

149％。

人性化制造

关于手机，一提起卓越的品牌，大

多数人想到的一定是美国苹果公司生

产的 iPhone 系列。 而今，我们随处看

到的却是小米日趋明显的超越 i-

Phone 的势头。

人性化设计上， 小米 MIUI 采用

IOS 的 APP，但免去了安卓繁琐的二级

三级菜单。

在性能上， 小米手机用的安卓系

统略胜于 iPhone 手机使用的 IOS 系

统，安卓可以 OTG，可以 NFC，小米手机

还可以当 U盘使用， 手机可以进行文

件管理， 而 IOS 只能从 APP�STORE 里

面下，且没有第三方输入法。 简言之，

小米 3 可以和苹果 5S 抗衡，二者运行

程序的流畅度不相上下。

在使用方便性上，MIUI 略胜于

IOS，T9 智能拨号，黑名单，陌生来电

云查号，联网防火墙，更换主题，常用

的功能基本都有，不用 root，系统自

带。

在消费者关心的使用费用方面，

MIUI 的使用费用略低于 IOS， 消费者

使用安卓系统基本可以不花更多的费

用，大部分游戏都可以上网找破解版，

IOS 则不行。 其他的方面，iphone 轻薄

小， 电池容量小。 但小米 3 屏幕比较

大，喜欢大屏幕的人更青睐于小米 3。

如果这样说， 还不足以显示小米

手机与 iPhone 的比较优势，我们可以

直接用数据说话， 小米 3 的屏幕尺寸

是 5 英寸，iPhone5s 的屏幕尺寸为 4

英 寸 ； 小 米 3 的 屏 幕 分 辨 率 为

1920x1080 像素，iPhone5s 的屏幕分

辨率为 1136×640 像素； 小米 3 的

CPU 核数为四核，iPhone5s 是双核；小

米 3 的 RAM 容量为 2GB。 iPhone5s�

1GB； 小米 3 的电池容量为 3050mAh，

iPhone5s 的电池容量为 1570mAh。 在

这些数据的基础上， 小米 3的价格为

人民币 1999元，iPhone5s的价格为人

民币 5288元。 什么是卓越？ 对于现今

社会，满足市场需求的就是卓越，小米

以其自身不输人的实力与低廉的价格

获得了高超的性价比， 为其他国产手

机品牌作了一个良好的示范， 说其卓

越，一点不过。

卓越的追求

关于小米， 其董事长雷军曾在演

讲中提出了九点，由此，可以看出小米

的成功绝非靠运气，仔细看看，对时刻

面临创新突破的中国企业家启示良

多。

雷九点中的第一点：“你敢不敢投

资你自己”。第三点：“再创业做不好的

核心原因是心态”，雷军认为再创业做

不好的核心原因是心态———急于求

成，觉得自己什么都懂，觉得自己很厉

害。 而只有把心放到什么都不懂的状

态来创业才能取得成功。

第四点：“营销不是最重要的事

情，我们认为最好的营销，就是做好产

品，做好服务”。 第五点：要反问自己

“你真的把产品做好了吗”， 雷军强调

要在产品上花大力气！如果你没有，用

户是“看得见的”。 第六点：“别把用户

当数字看要当朋友看”。他说，“你无法

相信你的手机卖给了你的朋友， 然后

它坏了，一修修七天。 (要是)我朋友手

机坏了，说实话一个小时修不好，我就

烦躁不安， 算了， 再给他一个新的得

了。当你把用户当朋友看的时候，所有

问题就都不一样了。 我们更在乎用户

的质量，而不是用户的数量。我觉得今

天的互联网里， 用户的质量比数量重

要。如果有了这些东西，如果你全身心

投在做产品上，产品做出口碑来，用户

才能喜欢你”。第七点：“创业要发挥群

众路线”。 雷军说，“第一，要下功夫把

产品做好， 用完美主义的精神去把你

的产品做好。 第二，要相信用户，相信

用户口碑。一个超级忠诚的用户，能给

你带来非常多的用户。第三，把用户当

人看，不要把用户当做数字看。因为我

们每个人，自己都是用户，我们把人们

想的单纯一点后，你会发现，事情其实

就是那么简单。只要你下功夫了，能做

好，用户是买账的。 ”

第八点：“互联网思维 7 字诀是专

注、极致、口碑、快”。 雷军说，“‘专

注’ 就是你能不能把你的精力集中到

一点上， 因为集中到一点， 才有穿透

力； 极致就是你能不能把你的东西做

到极致的程度，什么叫极致呢，我一个

朋友跟我解释说，极致是把自己逼疯，

把别人逼死，如果你自己没逼疯的话，

那可能没到极致”。在雷军看来，“超出

预期的东西才有口碑”；“做的不是一

般的好，才会有口碑”；“做得非常好的

时候，才有口碑”。“快”，就是动作要

快。

最后一点是：“要把东西做到大公

司也无法超越的极致”。雷军说：“你不

能寄希望于大公司犯错误，你要想，怎

么在大公司的缝隙里面找到生存的机

会，努力地把东西做到极致，做到别人

没办法超越”，“这才是生存之道” 。

高明的经营

饥饿式的生产和销售，使小米手

机从生产到销售甚至在互联网销售

领域都可谓是独树一帜。 高调的发布

方式，病毒式的宣传模式，一个受市

场关注度高的产品必然是一个在产

品宣传上下足功夫的产品。 网络运营

模式和低价让利， 小米打破常规，它

不搞实体店面的整合式营销而采取

官网订购，它采用最近货源地发货的

一站式物流体系，大大缩短了物流所

耗费的时间， 并提供七天退货保障，

十五天换货承诺，200 元起的在线支

付包邮策略，这些很是讨消费者的喜

欢。

另外，小米还有红米 1s、小米盒

子、 小米 WiFi 等其他系列电子产品，

还有不少周边产品———“小米生活方

式”系列，包括 T 恤、水杯、背包等，价

格较便宜、 款式新颖， 广受年轻人喜

爱。

归根结底，小米的成功，在于他以

创新的勇气和卓越的实践为自身发展

打开了一个最宽敞明朗的突破口。 那

就是，走品牌化道路，实现产品的集约

化生产，把商品做成宝贝，让宝贝踏上

现代消费的高速快车道。

传统方法， 不可能帮助中国产业

实现大幅升级。小米不断地冲破瓶颈，

打破常规， 走出了一条日新月异的高

速路。

中国企业如何打破传统， 成就自

己，小米的范式值得借鉴思考。

卓越的“米”范

7月 25日下午，由中华英才网主办的“第十二届中国大学生

最佳雇主颁奖典礼”在京举行，最新一期《中国大学生最佳雇主

调查报告》同期发布。 国家人事部和高校毕业生就业协会相关领

导、 中华英才网的高层管理者以及百余家优秀雇主企业共同出

席。 活动围绕相关话题进行了深入探讨。 中华英才网董事长

Leslie�Buckley（莱斯利）就投资、技术平台升级等相关话题发表观

点。 据悉，日前中华英才网获得约 2.5亿元人民币注资。（周亮）

7月 28日是中国儿童少年基金会中国儿童慈善活动日。“守

护童年与爱同行———2014美丽中国爱心行”大型公益活动启动

仪式在北京举行。 现场，恒大地产集团有限公司、广西梧州中恒

集团股份有限公司等 40家爱心单位和个人举牌捐赠。 活动已经

获得捐赠款物 6200万元。 恒大地产副总裁彭建军代表捐赠单位

发言。 今年该活动主题是：“守护童年与爱同行”，将邀请有关领

导、爱心企业和个人走进重庆、山西、内蒙古等地。 （张燕）

中华英才网发布大学生最佳雇主报告

“守护童年与爱同行”公益活动举行

中国建材集团混改中的“包容”文化

（上接第十版）

“兼济天下”的包容。 中国建材集

团的案例蕴含着产业报国的决心和

行业发展的内在需要，经受住了实践

考验，赢得了广泛的支持。 中国建材

集团面对行业多散乱的局面，在市场

倒逼机制下， 围绕主业进行资源整

合， 积极稳妥地重组了 1000 余家企

业，吸纳了很多民企和企业家。 在这

一过程中， 中国建材集团始终坚持

“行业利益高于企业利益， 企业利益

孕于行业利益之中”的理念，积极承

担央企责任，带动市场结构发生深刻

变化， 倡导新型竞合模式赢得认同，

改善了建材行业生态，在过剩行业普

遍亏损的严峻形势下，确保了行业价

值的合理回归。 2013 年和今年上半

年，同样是产能过剩产业，钢铁等基

础原材料行业普遍亏损，而水泥行业

实现盈利，一枝独秀。 中国建材集团

联合重组实践的巨大成功，被哈佛管

理案例收录，体现了中国企业对新型

工业化之路的深刻理解和实践贡献，

必将在中国工业现代化的历史上焕

发出历久弥新的光彩。

“以人为本”的包容。在联合重组

的过程中， 中国建材集团对于重组

企业员工，在本人自愿的前提下，全

部留用。 对于确实富余的人员，也会

通过内部调剂使用加以解决。 对有

能力、 有业绩和职业操守的民营企

业家给予充分的信任并继续留用，

吸引他们以职业经理人身份加入中

国建材，同意其保留一部分股权，成

为重组企业的股东， 享受到重组企

业未来成长的收益。 同时，充分信赖

和留住现有管理团队， 避免了人力

资源短缺及培训周期长等问题，使

联合重组顺畅有序， 增加了企业凝

聚力和竞争力。

王利博制图


