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如何为残疾人打造一个集信息发布、交流洽谈、就业指导

等功能于一体，能够覆盖河北全省，现场与网络相互结合，市

场机制高效发挥的残疾人人力资源市场服务平台， 成为河北

省残疾人劳动服务部门的目标。

通过近年来的尝试，目前，该省残联建立了“残疾人就业

（创业）服务窗口”（以下简称“服务窗口”），借此初步构建起了

残疾人人力资源市场服务平台的雏形。

以部门合作为基础，切实注重系统优势的发挥

记者了解到， 服务窗口的基本模式是通过与人社部门人

才市场合作，借助其场地设施、单位资源、服务体系，开展残疾

人求职交流、就业推荐、就业指导、就业宣传，培育形成针对残

疾人的市场服务平台。

据该省残联介绍， 服务窗口的建立始于2008年与人才市

场的一次合作。

当时河北省残联通过对全省残疾人就业状况的调研了解

到，因为供需信息的不通畅，使很多残疾人无法实现就业，而

残联自身又不具备汇集和开发更多单位和岗位的能力。

有感于此，该省残联积极协调河北省人才市场，共同组织

举办了“第一届河北省残疾人就业（创业）洽谈会”。而这次洽

谈会也收到了超出预期的效果， 共吸引了105家用人单位参

会，提供了2000多个残疾人需求岗位，最后400多名残疾人与

用人单位达成就业意向。

据介绍，这次洽谈会单位的组织、岗位征集都由人才市场

承担，而河北省残联则提供了残疾人就业政策宣传、残疾人就

业指导等工作， 这次活动也使该省残联尝到了部门合作的甜

头，并于2010年在省人才市场建立了“河北省残疾人就业（创

业）服务窗口”。

以提升服务为生命，大力加强服务体系的完善

据服务窗口的工作人员介绍，完善的服务体系、高效的服

务质量是残疾人服务窗口的生命。

服务窗口建立后，河北省残联制定了以窗口为形式，以残

疾人就业洽谈会为骨架，以就业推荐、就业指导、政策宣传、信

息对接为血肉的服务体系方针。

记者了解到，每年组织一届全省范围的“河北省残疾人就

业（创业）洽谈会”，例如，在今年五月份举办的“第五届河北省

残疾人就业（创业）洽谈会”上，该省残联就邀请知名就业专家

举办了两场讲座， 组织20多名残疾人代表赴衡水的内画培训

学校，参观考察了残疾人学习工作的情况。此外，服务窗口每

月第二个周六举办一场“残疾人就业小型洽谈会”，每月开展

一次残疾人就业服务大讲堂活动。

同时，该服务窗口设立了残疾人就业信息库，按残疾类别

和学历状况编制了残疾人求职信息库， 按行业和岗位编制了

用人单位需求信息库。目前，信息库有残疾人信息5822条，岗

位需求信息7600多条。

值得关注的是，该服务窗口的残疾人就业推荐服务，根据

残疾人自身的特点，主动为其寻找、征集适合岗位。据河北省

残联提供的数据显示，自2010年服务窗口建立以来，共同成功

推荐残疾人就业1562人次，目前仍有900多人在原岗位工作。

以规范标准为手段，大力推进体系建设的步伐

据了解，为加快残疾人服务窗口在全省范围的推广，河北

省残联在2012年开展了服务窗口规范建设年活动。 对窗口服

务进行了标准化流程再造，对服务要求进行了规范，对工作任

务进行了量化分解，并制定了《残疾人就业服务窗口规范服务

手册》、《残疾人就业服务窗口信息库管理办法》、《残疾人就业

服务窗口就业推荐回访制度》、《残疾人就业服务窗口工作月

报》等规章制度。

早在2012年8月， 河北省残联就联合了该省人才市场，对

全省11个设区市的残联和人社局进行了走访， 对残疾人就业

服务窗口在全省的建设进行了调研。

同年9月，该省残联和省人力资源社会保障厅共同下发了

《关于加强残疾人就业服务窗口的通知》，《通知》 中对残疾人

就业服务窗口的管理模式，服务规范、经费保障、硬件标准、工

作进度进行了详细规定， 使服务窗口在全省的推广和发展驶

上了快车道。

目前，除省一级残疾人服务窗口建立外，承德、张家口、秦

皇岛、邢台、邯郸等市的服务窗口也相继在人社部门的人才市

场（劳动力市场）建立。

2012年由于服务窗口的迅速发展， 简单的网络工具早已

无法满足社会对网络服务的需求。因此，河北省残联投资研发

了“河北省残疾人就业（创业）服务网”，现已经上线试运行。该

网站实现了个人求职简历上传、 用人单位残疾人岗位信息发

布、残疾人在线咨询等功能。

多措并举创新农村残疾人扶贫工作

本报记者 王少华
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构建残疾人就业服务平台

本报记者 王少华

2014年7月3日， 全国农村基层党

组织助残扶贫经验交流暨农村残疾

人扶贫开发工作会议在山东省泰安

市召开。会议总结了“十二五”以来全

国农村残疾人扶贫开发工作，部署下

一阶段残疾人扶贫工作；交流了各地

残疾人扶贫开发工作和开展基层党

组织助残扶贫工作的经验。中国残联

党组书记、 理事长鲁勇, 国务院扶贫

办党组成员、副主任王国良，山东省

委常委、组织部部长高晓兵，中央组

织部组织二局巡视员、 副局长曾贤

钦，中国残联党组成员、副理事长程

凯以及中宣部、财政部、人民银行、住

建部等中央部委有关部门负责同志

出席会议。

中国残联党组书记、理事长鲁勇

在会上发表讲话，他指出，党的十八

大以来，以习近平同志为总书记的党

中央对做好残疾人工作格外关心、格

外关注，做出了一系列部署。中国残

联“六代会”至今，中央领导同志多次

出席残疾人事业活动并做出了一系

列指示。各级残联要认真学习贯彻以

习近平同志为总书记的党中央关于

做好残疾人工作的新部署新要求，切

实增强责任感和紧迫感。 鲁勇指出，

农村基层党组织开展助残扶贫工作，

是做好农村贫困残疾人托底保障、加

快脱贫致富进程的有力保障，更是带

动全社会关心关爱贫困残疾人的播

种机、先锋队。他要求各级残联以基

层党组织开展助残扶贫工作为示范

引领，进一步带动全社会共同做好贫

困残疾人托底服务和扶贫开发工作。

鲁勇最后强调，农村贫困残疾人的扶

贫开发扶持难度大、 稳定性较差，做

好这项工作要付出更多努力，要着眼

于扎实做好托底服务和扶贫济困工

作，在结对子、办实事、解急难、增本

领、抓眼前、谋长远上下功夫。

中央组织部组织二局巡视员、副

局长曾贤钦在会上发表讲话， 他要求

各级组织部门在推动服务型基层党组

织建设过程中加大对贫困残疾人家庭

的帮扶， 充分发挥基层党组织战斗堡

垒和党员干部模范带头作用， 加大基

层党组织助残扶贫工程的落实力度，

从而扩大贫困残疾人的受益面。

国务院扶贫办党组成员、副主任

王国良在会上做了讲话，要求地方各

级扶贫部门增强对残疾人扶贫工作

重要性的认识，切实将残疾人扶贫开

发纳入国家扶贫开发战略， 统筹安

排，优先解决，加强与残联组织的密

切协作，加大工作力度，加快农村贫

困残疾人脱贫进程。

会上，山东省残联、山东省泰安

市委、广西壮族自治区残联、河南省

驻马店市委组织部、黑龙江省巴彦县

委、山东省委宣传部驻费县武家汇村

“第一书记”申维龙、湖北兴山县水月

寺镇村党支部书记冯兴华等单位和

个人就农村基层党组织助残扶贫工

作，作了经验交流。

会议还下发了《中国残联 财政部

住房城乡建设部 人民银行 国务院扶

贫办关于创新农村残疾人扶贫开发

工作的实施意见》，《意见》 要求通过

纳入考核检测机制、建档立卡精准帮

扶、充分发挥驻村工作队作用、加大

资金扶持、加强金融支持、加快解决

家庭危房改造、 拓展扶贫开发新领

域、加强督导检查等举措创新农村残

疾人扶贫工作，加快农村贫困残疾人

脱贫进程。强调将农村残疾人扶贫对

象全部纳入建档立卡范围，确保不漏

掉一个符合条件的贫困残疾人。

《意见》指出，对纳入建档立卡的

残疾人扶贫对象，根据不同家庭状况

和实际困难，分类施策，逐一帮助制

定切实可行的帮扶项目和措施，确保

每个残疾人扶贫对象逐步增收脱贫。

《意见》强调，按照基层服务型党组织

建设的要求，以服务促建设，为残疾

人服务，确保每个残疾人扶贫对象都

有帮扶责任人和切实可行的增收项

目。

《意见》 还就进一步帮扶农村残

疾人提出更具针对性的要求， 如：银

行业金融机构合理增加对残疾人扶

贫对象的授信额度; 县域融资性担保

机构在同等条件下，优先为残疾人农

业生产经营主体提供融资担保服务 ;

鼓励地方在财政资金扶持下建立残

疾人扶贫项目贷款和残疾人小额贷

款风险金制度; 确保每个贫困残疾人

家庭掌握1至2项实用技术， 到2020年

完成农村贫困残疾人存量危房改造

任务等。

各省（市、区）、新疆建设兵团、黑

龙江垦区扶贫办有关负责同志、残联

分管副理事长和教育就业部主任参

加了会议。

农村残疾人扶贫开发工作会议在山东泰安召开

日前，京津冀首届残疾人就业洽

谈会在河北省石家庄市召开，京津企

业组团送来岗位。此次洽谈会是落实

《京津冀残疾人就业服务协作区合作

协议》的具体举措。

数据显示，京津冀三地共有残疾

人653万人，其中河北省就有530万人。

为了给河北省的残疾求职者特别是

拥有专科、本科学历的残疾大学生提

供更多的就业机会， 三省市组织规模

较大、社会福利健全、残疾人岗位需

求量较大的爱心企业进行招聘。

洽谈会当日，200余家企业参会，

提供就业岗位3300余个。 同时，21家

残疾人手工业产品企业向残疾人求

职者展示手工产品，为残疾人提供就

业、创业机会。

会议当天， 中国残联及京津冀残

联领导、 京津冀公共就业服务机构和

残疾人就业服务机构负责人， 三地高

校、 社科院所专家学者， 用人单位代

表，残疾人求职者代表，河北环京津县

市残联代表等50余人参加了研讨会。

河北省残联党组书记、理事长常

丽虹在致辞中表示，河北是残疾人大

省，有残疾人520万，且有超过60%的

残疾人分布在京津周边区域，与京津

的联系十分紧密。对接京津、加快发

展的愿望十分强烈。特别是在残疾人

就业方面，京津两市市场巨大，吸纳

和辐射、带动能力强，与河北可以在

多个方面实现优势互补。2014年5月，

三地残联共同建立了“京津冀残疾人

就业服务协作区”， 以就业服务为三

地协作的切入点， 逐步扩大协作范

围，增加协作内容，提升协作层次，进

而推进京津冀残疾人事业协同发展。

业内人士普遍认为，召开京津冀

协同促进残疾人就业研讨会，为深入

探讨如何通过协同发展促进残疾人

就业搭建了一个很好平台，为凝聚共

识，相向而行，在更广的范围和更高

的层次上动员各界力量、引导社会资

源，参与和支持京津冀残疾人事业协

同发展提供了契机。

与会的三地残疾人工作者、专家

学者就京津冀残疾人就业服务协作

的实现路径、京津冀残疾人职业技能

培训资源整合、京津冀公共就业服务

与残疾人就业服务整合对接、京津冀

高校残疾毕业生资源与优质用人单

位互动机制等课题进行了充分研讨。

中国残联副理事长程凯在讲话

中指出，为落实中央精神，河北省残

联主动倡议，京津残联积极响应和全

力支持，三方共同建立了“京津冀残

疾人就业服务协作区”，这一举措，符

合中央要求，符合区域实际，符合残

疾人期盼，非常值得肯定。京津冀地

缘相接、人缘相亲，地域一体、文化一

脉，历史渊源深厚、交往非常密切，适

合相互融合、协同发展。他希望，三地

相关高校、专业研究机构继续高举人

道主义旗帜，在残疾人事业理论与实

践研究、特别是促进京津冀残疾人事

业协同发展研究中发挥更大的作用。

据悉，此次研讨会是京津冀残疾

人事业理论研究对接的开端，按照三

方共同签署的“京津冀残疾人就业服

务协作区”合作协议，今后三地每年

侧重一至两个不同主题，联合相关高

等院校、社科研究机构和职业培训机

构，通过举办就业论坛和理论成果交

流，为三地残疾人就业服务提供理念

引导，为推动相关部门决策提供参考

依据。

本报记者 江丞华

京津冀协同促进残疾人就业研讨会在石召开

全国农村残疾人扶贫会议现场

首届京津冀残疾人招聘会

案例


