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汽车

“7月下旬，我们店就可以正常

开业了，现在店里接受订车和试驾

活动。 ”北京首家观致汽车展厅销

售人员对《中国企业报》记者表示。

位于北京来广营的首家观致授权

4S店已经进入装修的尾声，宣告观

致即将正式进军北京市场。

按照观致汽车董事长郭谦的

计划，加之筹备后期的北京这家展

厅，迄今为止经销商门店数量达到

36 家， 今年年底总数将达到 100

家。 但是品牌影响力一直是我国自

主品牌的短板，观致与之不同的是

现阶段如何解决“叫好不叫座”的

尴尬境地。

回归产品：

进入第二轮市场传播

“让产品自己为自己代言。 ”

观致 3 五门版上市时，打出了这样

的标语。 伴随第二代产品的推出，

观致汽车品牌也进入了第二轮推

广的阶段，为了继续提高品牌的认

知度，观致汽车的市场传播依然坚

持以线下活动为主。

《中国企业报》记者走访观致

汽车展厅了解到，新上市的五门版

观致 3 还没有到店，店里提供试驾

的车型也仅有观致 3 三厢车型一

款，但是试驾目录上已经排了很长

名字。

时间回到半年前，观致汽车终

于推出了自己的开山之作———观

致 3。 但是惨淡的销量让一直抱着

理想主义的观致回归到现实。 据厂

家提供的数据显示，目前为止其累

计销售量仅为 2000 多辆。 这一数

字不仅远落后于合资品牌，甚至也

无法与奇瑞、 吉利等自主品牌相

比。 这也让观致这支“国际化团队”

开始重新思考如何做好品牌营销。

由一支来自宝马、大众等一流

品牌的国际化设计团队操刀设计，

在日内瓦车展上荣获了全球“红点

设计大奖———荣誉奖”， 并且在欧

洲新车安全评鉴协会测试中，曾获

得了最高五星评级并被协会评为

“2013 年度最安全小型家用轿车”，

观致潜心多年研发的产品却迟迟

打不开中国市场。

对此，郭谦坦言：“前一个阶段

我们主要是在没有产品的情况下

进行品牌推广，效果甚微。 而有没

有产品实则区别很大。 ”不仅如此，

甚至有业内人士曾为郭谦出谋划

策，邀请明星或者企业家为产品代

言。 例如王石驾驶大切诺基出现在

Jeep 的广告中，“都教授”为北京现

代 IX25代言。

但是郭谦更倾向于回归产品

本身，“打造品牌和打造技术一样，

国际上有很多成功的案例，是有规

律可遵循的，我们只要按照这个规

律来做，一定可以的。 ”郭谦眼中的

规律主要包括三个步骤： 第一，企

业品牌内涵是否清晰；第二，树立

品牌要保证其一致性；第三，在品

牌传播中树立自己的观点。

生存挑战：

探路自主品牌的阵痛

经过 7 年的研发，观致汽车在

首款产品观致 3 上市半年后，推出

了第二款产品，当听到外界说观致

走向正轨时，市场及销售部执行总

监卫思梵表示“挑战才刚开始”。

在年初，观致一度陷入“销量

门”， 随后又有媒体爆出观致汽车

斥资 17 亿元扩充产能的消息，观

致的高层不得不屡次出面澄清，但

是客观反映出外界对观致未来的

质疑。

用一款产品显然不能支持一

个品牌的发展， 利用观致 3 的平

台，观致时隔半年推出了第二代产

品观致 3 五门版，在宽度、高度和

轴距上与三厢版车型相同，高配车

型搭载逸云系统，为车主提供终身

免费的 3G 网络服务， 加入更多年

轻化的设计。 此款车型不仅弥补了

产品线上的不足，更主要的是为观

致的发展暂时吃了一颗定心丸。

据观致的调研报告显示，从去

年不到 15%的品牌认知度，在不同

城市升至为 45%—67%区间， 随着

第二款产品的上市，不仅经销商数

量年底将提升为 100 家，平均每周

经销商网络层面会也多达 50 多

场。

在观致的规划中，后续的车型

也浮出水面。 卫思梵证实其首款

SUV 车型很快就会上市，据其内部

人员透露 SUV 车型代号为 CF16，

今年年底将完成开发流程进入试

车阶段。 除此之外，基于观致 3 的

平台，代号为 CF14K 的跨界车型也

将在常熟工厂投产。 预计在 2016

年，常熟工厂将投产 4 款车型。

虽然现阶段观致汽车还没有

尝到月销量过千的滋味，哪怕是产

品上市的“蜜月期”，未来的发展前

景仍然是未知数。“我们正走在一

条自主品牌从未走过的路上”，在

技术与品牌的环节上，郭谦坚持做

自主品牌里第一个“吃螃蟹的人”，

这其中当然免不了探路和摸索带

来的阵痛。 但可喜的是，在记者到

店里与销售人员了解车型的时候，

不停地有电话打来咨询新车到店

的时间。

“我们正走在一条自主品牌从未走过的路

上”，在技术与品牌的环节上，郭谦坚持做自

主品牌里第一个“吃螃蟹的人”，这其中当然

免不了探路和摸索带来的阵痛。

自 5 月 18 日上

市以来， 上海大

众首款 MQB 平台车

型 Octavia 全新明锐

就备受关注。 作为上

海大众斯柯达品牌旗

下高端 A 级车，Oc-

tavia 全新明锐不仅以

动感时尚的外观造型

带来令人耳目一新的

视觉体验， 更以兼顾

极致澎湃动力与杰出

燃油经济性的性能表

现赢得广泛好评。

“刚才试驾了一下全新明锐，座椅真心

不错，手感好，软硬适中，坐上去很舒服，还

能多向调节，支撑性也很好，就算开长途也

不会感觉太累。还有那个全景天窗设计也很

不错，坐在车里感觉空间更通透了！”刚从试

驾车上下来的吴先生对全新明锐赞不绝口。

据介绍，Octavia 全新明锐的座椅采用

人体工程学设计， 拥有极佳的包裹性和支

撑性，并提供了打孔真皮、高级真皮等不同

材质供选择， 一流的质地带来杰出的散热

性、舒适性以及透气性；此外，驾驶员座椅

提供 12向电动调节功能，副驾驶员座椅提

供 6向手动调节功能，令驾乘更为舒适。而

一体式琉黑全景天窗也是此次升级上市的

Octavia 全新明锐的一大亮点，不仅开启范

围大，透光面积更是普通天窗的 1.5 倍，可

以为车内后排乘员带来更好的视线， 更有

良好的采光性和通风功能， 营造出更为舒

适的空间感。

在驾乘舒适性配置上， 斯柯达品牌一

向慷慨。 Octavia 全新明锐配备了新一代

MQB 双温区独立恒温空调系统，除了能根

据温度传感器自动对车内空气进行制冷、

加热、换气，也可以单独设置车内左右两侧

的温度， 满足左右两侧驾乘人员对温度的

不同需求。

“从目前的市场反馈来看，消费者对全

新明锐的评价普遍很高， 全新的造型设计

很受欢迎， 升级的空间表现和性能配置也

得到了广泛好评。 这款车一定会大卖！ ”在

上海大众斯柯达 4S 店，销售顾问们对全新

明锐充满了信心。

一汽丰田打算让自己变得越来越“年轻”。

半个月内，一汽丰田动作频频。6月19日，全新一代卡罗拉在上海宣布

全国上市，正式售价为10.78万—15.98万元，与上一代相比，新车型在增加

配置的基础上，售价最高下调1.6万元显得更接地气。几天后，一汽丰田又

马不停蹄在苏州掀开了一场贴合年轻人口味的“乐驾嘉年华”体验式营销。

此前，“年轻化”战略和“小型车”战略是一汽丰田高层专访时的口头

禅。上任百天的一汽丰田总经理姜君提出，在大方向不变的前提下，企业内

部正在酝酿“华北战略”，拟定两年后在华北区域占比翻番。

今年前5个月，一汽丰田累计销售218663辆，同比增长4%，其中全新威

驰和全新RAV4表现尤为突出，分别贡献销量55066辆和53461辆。姜君认

为，新卡罗拉的上市将成为下半年一汽丰田突围车市的王牌。

此次上市的全新第11代COROLLA卡罗拉共配备1.6L、1.8L两种排量、7

个级别12款车型，全面升级换代。不仅外观更显运动个性，尺寸方面，新卡

罗拉长宽高分别为4630mm/1775mm/1480mm，轴距为2700mm。相比现款在

售国产卡罗拉车型，其轴距增加了100mm。此外，动力输出也较以往重新调

校，百公里耗油6.1L。

今年一汽丰田销量目标为66万辆，但前5个月22万辆的销量，令其下半

年压力犹在。对此，姜君表示，“新卡罗拉预订量为8028辆，比企划多出600

多辆。”该车型下半年目标销量将超过10万辆，而月销量超过2万辆的目标，

将在2015年实现。

对于外界质疑雷凌与卡罗拉的同门之争，姜君回应“不会竞争”，他称：

“双方将共同联手打天下， 卡罗拉的直接竞争对手是速腾等其他品牌的A

级车型。”

两款车的总设计师安井慎一亦表示， 雷凌与卡罗拉设计时便有所区

分，雷凌更偏向于运动，而卡罗拉更偏向家庭用户。

与前任田聪明善的谈笑风生相比， 姜君身上透着一股雷厉风行的军

人气质。上任百天，姜君明确表示，将在不久启动“华北战略”。

目前，一汽丰田的销售格局存在明显的南北失衡。比如，华南区销量占

总比为30%，但华北区却不足10%。这也是启动华北战略的诱因，而该战略

的目标是计划两年后占比翻番。

据悉，一汽丰田华北区包括北京、天津、河北、山东、河南及山西。一汽丰

田常务副总经理平野雅则认为， 上述区域是小型车需求比较大的市场，一

汽丰田觊觎威驰和卡罗拉等，推行一汽丰田的小型车战略，并针对不同的

区域制定不同的营销策略。与此同时，一汽丰田还将通过经销商到空白区

域做促销活动的方式，解决网络营销下沉不足的问题。

为了让外界拥有更多接触一汽丰田的渠道， 其始终采用各种营销策

略下沉渠道。以“乐驾嘉年华”为例，此前的3届影响力和传播度迅速提升。

累计参与人数超过20万人次。

年轻化战略不仅包括紧贴“年轻化”的商品线，更少不了创新的营销思

路和既接地气又充满活力的营销模式，“乐驾嘉年华”便是一汽丰田在营销

角度对年轻化战略的重要诠释。一汽丰田公关总监马春平表示，“我们希望

在营销推广层面能更接地气。”

本报记者 谢育辰

本报记者 李邈

观致汽车再探路

郭谦试破迷局

一汽丰田力推“年轻牌”

剑指“华北战略”

强动力 低油耗 大空间

斯柯达Octavia 全新明锐优异性能获好评

本报记者 李邈

“早就听说斯柯达车型的空间大，刚才

在全新明锐里体验了一下，果然名不虚传，

空间非常宽敞，有 B级车的感觉！像我一米

八的个儿坐进去， 头顶空间还有不小的富

余，腿也完全伸得开。 ”刚试驾完的张先生

对 Octavia 全新明锐的空间表现非常满意。

得益于 MQB平台所提供的可变的轴距、前

后悬、 宽度等设计尺寸，Octavia 全新明锐

在驾乘空间上有显著提升， 车身尺寸进一

步扩大 ， 其长宽高分别达到 4659mm/

1814mm/1460mm， 轴距也加长至 2686mm，

再加上百年斯柯达在空间打造上的一贯优

势，Octavia 全新明锐提供了非常充裕的前

后排头部和腿部空间， 在同级车中竞争优

势明显。

在储物空间打造上，Octavia 全新明锐

也充分展现了斯柯达品牌的生活智慧，在

保留了经典的掀背式设计的同时， 后备厢

容积亦有进一步扩充。“这个后备厢真是太

赞了， 放个自行车或者婴儿推车完全没问

题。 我特别喜欢它的掀背式设计，开口大，

放大件物品的时候非常方便， 整理后备厢

的东西也很方便，太实用了！ ”正看车的李

女士如是说。据了解，Octavia全新明锐的行

李厢容积达到了 590升， 将后排座椅折叠

后更可轻松扩容至 1580升，再加上掀背式

行李厢盖设计，能轻松放入冰箱、电视机、

大号行李箱等大件物品。

“我买的是全新明锐 1.4T 逸致版车

型，开了小半个月了，感觉它的动力性能非

常棒，起步快、加速快，轻点一下油门就能

感到强大的动力输出， 速度上来以后推背

感非常明显，换挡也非常平顺，操控感特别

好。 ”车主杨先生对 Octavia 全新明锐的动

力表现相当满意。

据了解，Octavia 全新明锐采用了全新

的 EA211 发动机，提供 1.4TSI 和 1.6L 两种

动力选择， 匹配以大众汽车集团享誉全球

的 7 挡 DSG 双离合变速箱、Tiptronic 6 挡

手自一体变速箱以及经典的 5 挡手动变速

箱，将强劲高效的动

力输出与细腻

平稳的换挡表现完美融合。

在保证强劲高效的动力输出的同时，

Octavia 全新明锐更兼具了德系车低油耗

的传统优势， 令驾控乐趣与节能环保相得

益彰。“我的 1.6L 手动挡新明锐开了两个

多星期了， 粗略算一下百公里油耗也就 6

个油左右，在同级别车里算是相当经济了，

等过了磨合期相信应该会更省油。 ”车主刘

先生如是说。 据了解，Octavia 全新明锐

1.4TSI 车 型 90km/h 等 速 油 耗 为 4.8L/

100km， 综合油耗为 5.9L/100km；1.6L 手动

挡车型 90km/h 等速油耗为 4.9L/100km，综

合油耗为 6.2L/100km， 自动挡车型 90km/h

等速油耗为 5.0L/100km，综合油耗为 6.5L/

100km， 杰出的燃油经济性在同级别车型

中堪称翘楚。值得一提的是，在保证安全性

的前提下， 全新明锐也采用了大量

的轻量化设计， 车身减重

最多达 90 公斤，有效降低

了油耗。

推背感明显，操控性特别好！

空间非常宽敞，有 B级车的感觉！

配置给力，乘坐很舒服！

观致汽车

董事长郭谦


