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消费电子

短短 4 个交易日，以美的集团董

事长兼总裁方洪波为首的五大高管

先后增持了公司股份约 252 股，涉及

资金约 4500万。

这条消息，在原本就属于家电销

售旺季的 6 月， 给美的集团员工、合

作伙伴和投资者传递出经营管理层

的信心和斗志的同时，也给身处互联

网时代谋求转型升级的整个中国家

电产业带去一丝震撼和希望。

对于中国家电企业来说，眼下所

处的正是“一个最坏的时代和一个最

好的时代”。 互联网带来了发展的新

机遇和转型的新动力，同样也让传统

家电企业的组织架构和运营体系面

临巨大挑战。

直面互联网时代，

以变领变

迎接互联网时代浪潮的最好方

式，就是主动出击、以变领变。

6 月 6 日， 美的集团董事长兼总

裁方洪波增持公司股票 51 万股，集

团董事副总裁袁利群增持 50 万股，

增持涉及资金近 1800 万。 随后，副总

裁蔡其武、黄晓明，董事栗建伟相继

加入增持行动中。

五大高管累计斥资近 4500 万元

增持公司股票的行动，虽然不是家电

行业的第一次， 也肯定不是最后一

次，但却是至今最大笔的一次。 如果

再加上此前美的集团刚刚发布的“溢

价 15%要约增持小天鹅”计划，从公

司层面到集团层面先后释放出“增

持”的信号，让外界感受到了来自美

的集团及高管对于公司未来发展的

信心和实力。

美的高管的信心，正是来自于从

去年到今年一季度， 美的集团的营

收 、 利润分别取得了 18% 、38%和

22%、53%的增长。 这在整个家电行业

同期增幅不过 10%左右的背景下，显

得格外耀眼， 也让投资者认识到，只

要快速将创新力、产品力转变为市场

上的消费者购买力，才能够持续推动

并夯实中国家电企业在互联网时代

的领跑地位。

在资深家电观察家洪仕斌看来，

“无论是美的集团，还是五大高管，增

持背后只有一个原因，那就是看好公

司未来的前景和业绩的增长。 这也是

向频频挑衅的互联网企业最响亮的

回击，即便进入了互联网时代，美的

仍有家电产业的主导权。 ”

自今年 3 月发布智慧家居战略，

并相继推出智能空调、 智能厨房、智

能热水器等一系列落地产品之后，美

的集团在家电产业的智能化转型浪

潮中上演了“后来者居上”的弯道超

车。 相对于很多同行只是发布了战

略、明确了路径、推出了几款产品，美

的集团今年却要完成 25 个品类的智

能化家电市场落地和推广普及。

从面向互联网时代的一系列智

能家电快速推向市场，到五大高管集

体增持自家股票，美的集团从上而下

正在以一种“前所未见”的信心和实

力，探索在互联网时代的全新运营体

系和商业模式。

扯破嗓子喊，

不如甩开膀子干

能说会干并不代表会说会干，对

于中国家电产业来说，当前缺的不是

概念而是执行力。

当前，很多投资者和用户看到的

是美的五大高管大手笔的增持行动，

没有看到的是今年以来围绕互联网

时代的用户需求和产品体验，美的集

团从空调、冰箱、洗衣机到空气能热

水器、燃气灶、净水机等一系列产品

所展开并实施的一系列市场布局和

营销推广。

从 4 月 16 日到 6 月 22 日，一场

覆盖全国 30 多个大中城市、 辐射全

国数百个地级及县级城市的“小天鹅

i 智能精准投放洗衣机全国巡展”活

动，第一阶段正式落下帷幕。 作为第

三代智能洗衣技术， 小天鹅 i 智能精

准投放洗衣机始终保持稳定的洗涤

剂精准投放度， 将误差控制在±1ml

内。 而通过这一场场直接面向全国用

户的新品巡展，加速推动了消费者对

于智能洗衣机的熟悉和认知。 这也被

认为是在互联网时代，家电企业拉近

产品与用户需求的最佳途径和手段。

凭借新一代“一晚 1 度电”系列

超节能空调以及“首台智能物联网空

调”和“首台厨房空调”而抢夺今年空

调市场先机的美的空调，在关注用户

的空调需求同时，也释放出企业和品

牌独有的人文关怀精神：继去年全程

参与中央电视台“寻找最美消防员”

活动之后，今年美的空调又相继全程

参与了央视“寻找最美孝心少年”、

“寻找最美乡村教师”两场活动，在引

领产品智能化和节能化发展趋势的

同时，也悄然释放出美的空调特有的

企业责任和社会担当。

近日，美的“四天一度电”冰箱

(BCD-223TGSM)， 正式获得中国标准

化研究院中标能效科技节能权威推

荐，引发市场和消费者的关注。 作为

行业唯一获得 CSC 权威认定的企业，

最近 4 年来美的冰箱投入了近 4 亿

的资源用于夯实技术研发、产品力等

基础实力， 研发团队超过 400 余人，

真正让产品力落到了消费者日常使

用的舒适体验之中。

同样，面对越来越年轻的消费群

体，美的也在思考产品营销推广手段

的创新。 在微波炉冠名东方卫视“顶

级厨师”、油烟机赞助湖北卫视“我的

中国星”， 美的厨电事业部今年为了

推动旗下的美的安全灶市场普及，斥

巨资独家冠名央视喜剧真人秀节目

《喜乐街》, 借助娱乐营销拉近与用户

的距离。

在洪仕斌看来，“进入互联网时

代，很多家电企业的智能化转型还停

留在喊破嗓子的阶段，很多企业三句

不离互联网思维，而真正可以让互联

网思维落到产品创新和用户需求的

企业却很少。 美的集团的这一系列举

措背后折射出这家企业一直以来的

高效务实风格。 ”

热点调查

本报记者 文剑

美的高管增持背后：

家电业最好的时代正在到来

卡萨帝，以朗度激活

用户的冰箱想象力

本报记者 文剑

面对当前一浪高过一浪的智能

化，中国厨电产业当如何应对？

对于深知中国厨房需求、专注厨

电产品创新、行走于科技与文化之间

的厨电企业来说，无论智能化、物联

网技术如何发达， 如果连油烟问题，

这个中国厨房的最大“杀手”都不能

解决， 那任何的创新技术也是徒劳，

不会获得市场和消费者的认同。

所以，“没有油烟、 敞开中国厨

房”不只是现阶段，还是未来，中国厨

电产业在产业升级和时代变革的双

轨道中的主要目标。 这也是近两年来

高端厨电领导者方太一系列产品和

市场动作背后的动力。

风云际会间，

第三次产业革命大幕拉开

风魔方、 云魔方的相继问世，标

志着完全由中国企业自主定义的厨

电时代，也是中国厨电产业的第三次

消费革命浪潮，已经全面到来。

发展不过 20 多年时间的中国厨

电产业市场化浪潮，却已经完成了两

次产业变革。 当中国企业推出的传统

深罩式油烟机，遭遇来自欧美企业推

出的欧式油烟机时，后者以其时尚大

气的外观和符合时代潮流的设计，赢

得了市场的关注，更以工业设计革命

拉开了中国厨电业的第一次革命。

随后，隐藏在欧式油烟机时尚外

观的内在性能， 特别是吸油烟能力

差， 引发的消费者直观印象———“好

看不中用”， 却让欧式油烟机在中国

市场上遭遇“滑铁卢”同时，也给中国

本土厨电企业留下“扳回一局”的突

破口。 当方太等领军企业以“欧式外

观中国芯”开始重新定义中国油烟机

市场时，中国厨电产业的第二次革命

便以“由外到内的系统性能提升”迅

速完成。

经过了前面两次的产业革命，中

国厨电产业的发展升级轨道日渐明

晰，其核心就是“外在的时尚外观，内

在的没有油烟” 主导下的绿色低碳、

时尚高品质生活方式。 这也基本奠定

了中国厨电产业的高端化发展方向

和趋势。

近年来，当两款全面颠覆并重新

定义近吸式和欧式油烟机的风魔方和

云魔方在相隔一段时间内陆续推出，

由方太再次主导的中国厨电产业第三

次革命也全面打响。 与以往大为不同

的是：这不再是一款产品的单打独斗，

而是两款产品的抱团出击，系统颠覆；

这不再是对旧时代的优化与升级，而

是全面向新时代的创新与变革。

以风魔方为例，通过寻找中国厨

房的“黄金控烟区”之后，方太对近吸

式油烟机从外在结构和内在性能进

行了全方位的颠覆，首创的“直吸直

排”系统，将拢烟区、吸烟口、风机与

排烟孔“四位一体”和三级垂直加速，

突破排烟的重重阻力。 独创的油烟

“禁飞区”，通过最佳斜角的全自动隔

烟屏设置，实现了“压缩油烟、防止油

烟微扩散、屏蔽油烟倒灌”的一举三

得。

云魔方则被认为是近 30 年来，

方太对欧式油烟机“最彻底的一次颠

覆”：不仅一改传统欧式油烟机“直来

直去”的抽烟原理，创造性地导入“环

吸蝶翼板”设计，将欧式油烟机笼烟

方式从水平方向到垂直方面的立体

化外扩。 同时，还透过奢侈品级的精

湛工艺、T-style 设计、 精工锻造蝶翼

板和一体拉伸集烟罩等外在的品质

和工艺细节，重新赋予了欧式的中国

设计元素和思想。

风云际会间， 尽显方太的高端厨

电领导者魄力与底气。 对此，方太集团

副总裁孙利明则认为，“风魔方和云魔

方的相继问世， 让所有企业和用户认

识到，‘中国人的智慧不仅可以解决中

国人的厨房， 还能解决全球的厨房’，

这也将给中国家电产业正在进行的高

端化转型升级，带来新的启发。 ”

高端战略背后，

强大的整合创新实力

持续发展的厨电市场，近年来聚

集了一大批来自全球的优秀企业，有

跨国巨头、有综合性家电巨头，为何

却是由专业化巨头方太再次拉开了

中国厨电产业的新一轮变革大幕？

多年来，一提及中国家电产业的

发展成就， 厨电企业都会非常骄

傲———在家电产业的所有领域，唯一

厨电企业的高端市场为本土企业方

太等牢牢占据，而与其它家电领域的

高端市场均为洋品牌占据，形成了鲜

明对比。

毫无疑问，实施以“产品、技术和

服务”为内核的高端战略，正是方太

在中国厨电产业成功击退西门子、伊

莱克斯等洋品牌的最大底气和支撑。

不过，在方太推动“高端战略”实施过

程中，也一度让不少人产生了“高端

就是高价格”的误解。

布局高端市场，对于众多中国家

电企业来说，不是“难还是易”的判断

题，而是“敢还是不敢”的实践题。 在

中国五金制品协会理事长张冬立看

来，“为什么偏偏高端市场花落厨电，

关键就是以方太为首的厨电高端战

略，不是简单地理解为市场营销策略

或者产品包装概念，而是基于企业发

展战略和愿景、科技创新实力、产品

品质以及强大的服务体系在支撑，最

终不只是给中国厨房带去了高品质

的产品， 还带去了高品质的生活方

式。 ”

从最初的深罩式油烟机、传统欧

式近吸式油烟机，再到如今全新一代

的风魔方云魔方油烟机，中国厨电企

业的科技创新能力和跨界整合资源

实力，正是通过这一次又一次的产品

升级得到了展现，也获得了厚积薄发

式创新。

孙利明透露，“在方太目前已经

获得了 500 多项国家专利技术中，发

明专利达到了 70 多件， 这超出了厨

电行业发明专利总和的一半以上。 更

为重要的是，方太不只是引领国内厨

电产品的升级和标准的制定，还是唯

一代表中国参与国际标准制定的厨

电企业，实现以中国智慧定义全球标

准的梦想。 ”

显然，市场和消费者看到的是方

太在中国高端厨电市场的持续领跑，

没有看到的却是方太围绕用户需求、

产品创新和产业升级， 长达 19 年如

一日的专注与投入———早在多年前

就明确了将每年销售收入 5%投入技

术研发的铁规，建成了中国厨电行业

第一家国家级企业技术中心，获得中

国厨电行业唯一的“中国质量奖”，连

续 21 次斩获被誉为设计界奥斯卡大

奖的德国 IF 奖和红点奖。

当第三次厨电革命悄然拉开大

幕之际， 方太高端战略背后所隐藏

的“让中国家庭敞开自己的厨房”，

享受健康环保高品质生活的这一使

命也变得更加清晰和明确。 这需要

的也不只是方太的魄力， 更是实力

与底气！

想象一下， 已经发明 100 多年的冰箱， 到底还能干什

么？

日前，一则“江苏苏州的一位消费者，为了将 801L 的卡

萨帝冰箱搬上六楼父母家中，不惜花大价钱租来吊机进行

吊装上楼”的社会新闻，再度让人们重新审视 2014 年初一

上市就获得市场和消费者青睐的“明星产品”朗度冰箱的

魅力。

今年以来，互联网浪潮下的智能化和物联网技术试图

在中国冰箱产业掀起一轮“重新定义”浪潮时，却意外遭遇

了来自消费者的质疑：冰箱的保鲜、除菌等性能还不能满

足使用需求，智能和物联网到底是颠覆还是炒作？

朗度冰箱的问世，恰好打破了用户对于冰箱在互联网

时代还能怎么变的疑惑：即在互联网时代，借助智能化、物

联网手段实现冰箱功能和应用的重新定义，同时又立足中

国家庭对冰箱情有独钟的保鲜除菌性能，重新缔造全新的

使用体验。

保鲜还杀菌：给新鲜加点料

在很多中国家庭的记忆中，放在冰箱里的食物，特别

是蔬菜水果，一般 2—3 天后就会干瘪。 过了一个星期，基

本上只能扔掉。 如何让冰箱里保存的食物可以“恒久新

鲜”，是众多中国家庭的最大期盼，更是众多企业技术创新

的难点。

过去多年来，冰箱行业释放出“高效节能、绿色环保、

时尚艺术”等层出不穷的亮点，但是不少家庭和消费者并

不“买账”。 关键就在于很多企业深知“保鲜”才是冰箱变革

的最本位、最原点的功能，却因为技术创新实力的限制选

择“绕道走”。

绕道走的结果， 则是企业一涉及冰箱保鲜性能的创

新，习惯性从“温度和湿度”两个维度展开，却忽视来自外

部消费需求和技术创新等变量因素。

面对用户的迫切需求和行业的创新条件双重制约，卡

萨帝在朗度的研发中选择了一条“别具一格”道路：不是从

企业最熟悉的技术角度出发，而是从用户体验和感受最直

观的新鲜程度入手，跳出技术创新做产品创新，让冰箱真

正成为人们享受舒适高品质生活的平台。

回归生活和食物存储的新鲜智慧，通过食物、空间、温

度、湿度四个维度出发，智慧调整、自动决策冷冻效率和速

度，让原本冷冰冰的冰箱可以为各种食物提供保鲜解决方

案，缔造“恒久新鲜”的冰箱使用体验。

为了达到这一目标， 一台朗度冰箱设置了 16 个传感

器，像人体的神经系统可以及时感知食材及环境温度的细

微变化。 这也跳出了“温度、湿度”二维保鲜，直接引入了空

间、食物新变量。

如果说，恒久保鲜只是卡萨帝满足了人们对于冰箱最

本位功能的需求，那么为保鲜加点“料”则充分体现出朗度

冰箱互联网用户思维的全面落地———为冰箱中的食物提

供保鲜方案外，又超出人们想象地增加杀菌保障，由卡萨

帝独创的 Fresh turbo 涡流动态杀菌技术， 可杀灭 99.9%细

菌并分解有机污染物为水和二氧化碳，完成了“保鲜与杀

菌”的合二为一，从细微处传递出朗度冰箱对于用户的关

爱。

随手掌握：守护舌尖上的安全

近年来，“舌尖上的安全” 再度引发社会的关注和热

议，作为家庭食品存储空间的冰箱，也开始被赋予更多的

功能和价值：从被动存储食物到主动的对食物分门别类进

行全程的“新鲜化、健康化”管理，成为家庭“舌尖上安全”

的守护者。

如何随时随地掌握冰箱中食品安全，并实现对食品的

智能化管理？ 近年来，智能化、物联网等技术的成熟，并开

始与冰箱制冷、保鲜、节能等技术围绕用户需求进行一体

化对接，从而让人们开始对冰箱充满无限遐想。

作为全球最早实现智能化、 物联网化转型的品牌，这

一次卡萨帝在朗度冰箱研发过程中， 基于 U+智能家居操

作系统和智慧生活全产业链平台，完成食品安全智慧管理

体系在冰箱上的率先落地，让人们可以对朗度冰箱实现微

信一键遥控、智能远程控制、智能膳食管理等功能。 只需要

一部手机、一个 PAD，甚至是一条微信，就实现对家中冰箱

的随时掌握，真正让“舌尖上的安全”变得触手可得。

这只是朗度在冰箱智能化应用上的一个缩影。 对于消

费者来说，智能带来的最大变化就是“简单舒适的高品质

生活体验”，最终将“人控制冰箱”变成“冰箱读懂人的需

求，主动为人服务”，实现冰箱对人的智能感知和感动。

这正是朗度“突破自我、颠覆体验”的不同凡响处。 当

用户走近朗度时，冰箱也同时感受到用户的存在，体感指

示灯及操控台自动亮起，让用户与冰箱的每次交流都能心

领神会，让原本枯燥的冰箱操作变得每次都有惊喜感。 更

让人感到意外的， 当弯下腰准备用力打开下层冷冻抽屉，

朗度已经提前想到了用力问题，当你刚放在把手上，感应

助力开门已经提前感知到这一需求，轻松打开。

从用户想到的“舌尖的安全随手掌控”智能化应用，

到用户想不到的为恒久新鲜加点“健康杀菌”外衣，从用

户看到的智能感应，到用户感受到的智能助力，朗度这个

缔造高品质生活的全新冰箱， 不仅激活了人们对于冰箱

使用和体验的想象力， 还带来了超出想象的产品关爱和

惊喜感。

本报记者 文剑
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