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今日华兴

本报记者 江金骐

（上接第十三版）

走出去头顶一片蓝天。 2005年 9

月， 在意大利维罗纳石材展会上，看

到几个黄皮肤的中国人步履匆匆，他

们或与人交流， 或互留联系方式；或

悉心聆听，或现场速记。 他们就是华

兴的赴欧考察团，以总经理崔洪章为

团长的考察团，就是要在被誉为现代

石材加工业发源地的欧洲，寻找中国

石材加工装备升级的出路。

华兴深知， 一流的企业定标准。

结合考察成果，公司开始注重加强标

准战略实施， 成立了专门的工作机

构， 牵头起草制订石材机械国家标

准。 公司以《石材工业用设备用语》、

《石材工业用设备分类及型号编制

方法》、《金刚石圆盘锯石机》等国家

标准引领行业发展， 站在了行业发

展的制高点， 结束了我国石材加工

业没有国家标准的历史。 短短几年，

华兴石材机械已经成长为中国建材

10 强企业、“中国石材机械龙头企

业”、“中国专利山东明星企业” 。

2004 年，石材机械系列产品荣获“山

东名牌”，2006 年石材机械系列产品

被评为中国建材行业知名品牌，2010

年，石材机械系列产品再次荣获“山

东名牌” 称号。 形成了遍布全国 30

多个省市的销售网络， 自 2002 年始

实现了石材机械出口零的突破后，

陆续开拓了美国、加拿大、阿联酋、

越南、俄罗斯、巴基斯坦、斯里兰卡、

土耳其等国际市场。

华兴在发展，市场在变化。 面对

市场上一轮接一轮新技术、新产品的

浪潮，华兴人意识到，没有改革创新，

就没有华兴的发展。 企业需要做大做

强，仅靠石材机械很难实现企业快速

的、可持续的发展。

很显然，公司再次面临做大做强

的抉择，这时华兴人是在已有的一亩

三分地上继续刨食，还是跳出去开辟

新的天地？ 2012年在第十二届中国厦

门国际石材展览会上，一个用新型材

料———波浪腹板搭建的二层别墅展

位，引来众多参观者，展位设计门窗

齐全，宽敞明亮，在设计搭建中既节

约空间又节约时间，借用新型材料的

特性，巧妙地搭建为别墅型展厅。

“有心人”一看到这个展品，就开

始“异想天开”，从这里开始，后来被

喻为“中国第一”的华兴波浪腹板系

列，从理想一步步走向现实。

这种波浪腹板节约钢材 30%—

60%，可替代传统 H 型钢，引领了国

内钢结构领域的创新步伐，而华兴波

腹板自动焊接设备的创新、 研制成

功，不但填补了国内空白，而且成套

设备的推出，为华兴石材机械公司的

转型升级，奠定了坚实的一步。

管理“软硬兼施”

“上下同心，其利断金。 ”在石材

机械公司有一个大家达成的共识，那

就是每个管理者都要尽到自己的责

任。 总经理柴秀学因势利导，把转变

工作作风作为突破口，提出：“每个人

做好了，就是大家做好了；有一个不

好也是大家的不好！ ”

企业经营离不开管理，管理是企

业永恒的主题，作为石材机械公司的

当家人柴秀学有着更深层的体会。

在柴秀学的引导下，石材机械公

司的主要精力以“主业”为轴，工作中

免不了有不同意见，但推诿扯皮的少

了，主动想问题的多了。 计划考核、奖

金发放“点现的”、产能奖、交钥匙工

程等等，既体现严格又体现人性化的

一系列创新管理举措得以推行。

把“三权分立”引入计划考核是

一个创举，实施计划的制订、执行、考

核“三权分立”，成立跨部门的兼职考

核办。 通过严格的考核，来督促和监

督计划的执行，监督中互相“揭短”不

“护短”，上下联动，生产计划完成率

达到 90%，高完成率带来的是产销匹

配和库存降低，4 月份石材机械公司

降低库存 1000 万元。

无论怎样周密的计划都需要人

去实施，人是企业管理的核心。“产能

奖”的实施，调动了员工的主观能动

性；“分段计酬”的实施，做到“奖勤不

罚懒”，懒的自不安。 这个管理方法的

具体做法是，在一线实行计件工资人

员中分车间、分工时段，设置工时基

数，在此基础上，每超过一定工时，在

工值计算上上浮一定额度，干得越多

得到的就越多， 激起了员工比、 学、

赶、帮、超的学习氛围。

围绕“人”做文章，石材机械公司

除了激发潜能，更多的还是做到“尊

重知识、尊重人才”、“唯真唯善、唯才

是用”， 为员工提供平台使其发挥出

最大的能力。

2013 年他们组织区域经理远赴

广东学习，每天和锯石机打交道的他

们， 第一次接受了系统的营销学培

训。 通过“借智”，有效促动人员能力

和业务水平的提高。

在内部， 公司选拔业务能力强、

技术水平高的专业型人才，组建内训

师队伍，现场传授工作经验，手把手

指导，提高技能。 活动开展以来，以员

工名字命名的工作法达 30 多个。 不

但如此，在公司组织的合理化建议活

动中，第一季度共提报合理化建议 20

项。 另外，根据产品年产量预测，节省

成本达 34万元。

在执行具体生产任务时，管理力

度大小与效率的高低几乎互成因果。

比如在公司实施的“交钥匙工程”时，

技术人员提前介入，根据客户需要达

到的年产量，为客户量身定做建厂设

备的配套方案。 从车间厂房布置、需

要配套的设备及技术参数，生产车间

的设备布置及配套设施，设备生产效

率及耗能， 整个厂区人员的配备、工

人工资支付、产能测算、与售后服务

人员相互协同， 及至客户接过钥匙

等，整个流程无不体现着管理的扁平

化、高效化。

做足“整合文章”

实体经济是国民经济的基础，更

是命脉。 作为一个从 1957 年建厂的

机械制造企业，华兴没有忘记产业报

国的梦想。2012 年 10 月 26 日， 总投

资 24 亿元的山东华兴机械股份有限

公司机械装备制造产业园奠基，拉开

打造全国一流机械装备制造企业的

序幕。

作为国内石材机械行业的翘楚，

石材机械公司没有躺在过去的功劳

簿上，这些年的商海沉浮，让他们懂

得，企业发展如逆水行舟，不进则退，

慢进也是退的道理。 他们树大目标谋

大作为，在未来的战略规划中石材机

械公司立志做中国石材加工设备的

行业领导者。

面对国内石材行业日趋激烈的

同质化竞争，如何能够在众多竞争者

中胜出，这是企业发展无法回避的首

要问题。

“一是做好市场服务，二是做好

资源整合。 ”柴秀学对此早做定论 。

“华兴”是块金字招牌，“我们不

仅要生产一流产品， 还要有一流服

务。 ”柴秀学此前说过，越是充分的市

场竞争，产品售后服务越是重要。 公

司提出，做营销就要“先卖人再卖产

品”， 所有的营销参与者尤其要重视

市场营销的诚信建设。 所谓“卖人”，

就是营销企业的知名度和业务员的

影响力，营销人员必须具有高尚的人

品、率直的诚信、伟岸的形象、高超的

营销技能。 柴秀学提醒营销人员既不

要妄自菲薄，也不要妄自尊大，要发

挥“百战归来再读书”的精神，高举高

打、高调高效的销售推介产品。

“严密的思维不是全凭想象，还需

要从市场中来， 到市场中去， 融入市

场、了解需求、搞好调研，为用户提供

优质的生产资料。”柴秀学在研发会议

上提出了现场原则， 并要求研发人员

每年在市场的时间不得低于 50天。

为跟进市场服务， 自 2012 年开

始，公司将每年的 10 月份作为“优质

服务月”，主要针对山东市场，组建服

务队为客户提供免费维修和保养，并

提出了“叫响服务品牌，做足地缘优

势”的口号。 在“优质服务月”活动持

续进行的同时， 公司将拉长战线，向

更多的区域市场进军。

除了向市场取经，石材机械公司

还集中思想加快对市场信息的反应

速度，做到资源在市场中实现最优化

配置、最高效整合。

“我们要做产业链的整合者，要

以市场为核心，以技术进步为支撑，

做到上下游延伸。” 在柴秀学对未来

的谋划中， 石材行业不仅需依靠先

进的装备， 矿山也是这个行业赖以

生存的资源， 尤其是纹路花色靓丽

的品种成为稀缺资源， 未来谁能在

行业源头占一席之地， 谁就能够拥

有话语权。

石材机械公司挺进上游，打出了

一系列“组合拳”，如“洞采”技术、工

业地产、石材加工培训、波腹板钢构

件甚至农业机械，这些其实都在整合

公司内部资源。 在整合社会资源方

面，他们利用石材分布在全国的销售

网络，对各地石材花色品种进行“造

册”，利用自己的渠道优势，进行板材

分销，借助钢构公司取得的住建部建

工总承包一级资质，顺势涉足建筑装

饰行业。

“引进”是另一种形式的整合。 石

材机械公司认为，好的创意还要靠精

良的设备来实现，因此，他们依托产

业装备园的建设，一方面引进一流的

装备公司；另一方面将国内外知名装

备生产商列入采购视野，目的是通过

对一流装备、“柔性加工中心”、 个性

化量身定制和科学化生产流程进行

有机融合， 实现产品生产的高效化、

产品销售的品牌化。

对一般企业而言，2005 年意大利维罗纳石材展和 2012

年第十二届中国（厦门）石材展，可能就是司空见惯的商业展

会，但《中国企业报》记者注意到，这两个展会对华兴而言，先

后都很“碰巧”推动了华兴石材机械的大发展，而推动这两次

发展的，有一个共同的隐形的原因，那就是华兴一直做着“有

心人”。 对此，山东华兴机械股份公司总经理崔洪章做出自己

的解读。

《中国企业报》：10 年前的华兴，正处在大调整状态，某些

方面可谓“百业待举”，在这种背景下您被“公派出国”参加当

时正在意大利举办的维罗纳石材展，当时在您的心里，欣喜

之情和内心压力哪个更大？

崔洪章：那时的华兴正处在爬坡阶段，不仅是处处要人

手，也是处处要钱花。 在这个节骨眼上，孙董事长派我们走出

去，很显然一是要我们开眼界，二是要我们拿东西。 所以，当

时我们有欣喜，欣喜的是我们公司积极响应着国家改革开放

的号召，打开大门，开门创业；但当时又有压力，压力是我们

当时没有国际商务经验，担心自己乘兴而去，空手而归。

《中国企业报》：能理解，那时还没有 WTO，欧洲也没一

体化，中国民营企业似乎在国外也不受待见，更谈不上号召

力，在这种商业环境中，你们到了国外能干些什么？

崔洪章：你列举的这些现实情况，给我们带来的最大障

碍是行动不太方便，比如现在在欧盟各国，在国与国之间往

来，如同在几个城市间穿行，尽管这样，我们那时仍然抱着

“一定不虚此行”的目的，不仅抓住参观展会的机会，我们在

接下来的几天，还分别考察了意大利、芬兰、俄罗斯等国家的

石材加工企业、机械和装备制造、矿山开采等领域。 通过考

察，我们了解了当今世界石材加工新趋势，了解到石材制品

的巨大消费市场，让我们看到了石材机械装备的巨大市场潜

力。

《中国企业报》：我明白您当时“看到了什么”，我想问您

后来都做了些什么？

崔洪章：回国后，我和我的同事对照先进找差距，当时就

制定出了追赶战略，我们决定把高科技含量、高附加值、高市

场占有的“三高”石材机械产品作为重要的开发重点，实施管

理、研发、生产销售的创新融合；我们决定投资购买设备、器

材，抽调、招聘、配备精干人才，组建起省级企业技术中心。 公

司还确定“生产一批，研制一批，储备一批”的思路，确保每年

都要有新产品储备，以此确保技术在国内遥遥领先。

《中国企业报》：您说的这一系列创新举措，实施效果怎

样？

崔洪章：我们的系列创新，是先有考察，再有冷静思考，

然后做出的集体决策，因此到了决策执行时，我们的效果非

常理想，比如在随后几年里，一批自动化程度高、市场附加值

高的产品迅速推向市场，受到用户青睐。 锯、切、磨，数控、异

型、全自动生产线，五大类型 20 多个品种的新产品先后研发

成功，成为石材加工厂家的常规装备。 还有花岗岩磨抛机，一

直以来这个产品就是粗大笨厚重，但 2009 年首台树脂连续磨

的研制成功，不但价格是同规格传统连续磨抛机的 1/3，生产

效率还提高了 5倍，仅 2010年销量突破 2000 台。 过去，石材

行业污水处理一直是石材发展的弊端， 华兴研制的 HWT140

型污水塔式分离净化与循环利用系统，采用封闭式管道连接，

确保场地环境整洁，部分结构填补了同类产品的国内空白，具

有推动国内石材加工行业转型升级，实现清洁生产，减少环境

污染具有重大推广价值，改变了石材生产“晴天粉尘满天飞，

雨天泥水满地流”的生产环境，2012年该产品列入国家重点新

产品计划。

《中国企业报》：这些创新带来的效益，直接动力毫无疑

问来自企业的身体力行， 但间接源头似乎还在那个展会、那

次考察。 您认同这一说法吗？

崔洪章：我要说，有心人天不负。包括我们参加 2012年第

十二届中国（厦门）石材展，因为按照现在的逻辑推理，我们

今天的波腹板项目，灵感也是来自展会。 当人们看到展会上，

波浪腹板搭建的二层别墅展位时， 很多人在为之惊叹时，我

们却透过惊叹看到了商机。 也就是从那以后，包括孙董事长，

包括许许多多的华兴好员工，历经多少不眠之夜，为此付出

多少汗水也无怨无悔。 现在，客户能看到，波腹板自动焊接装

备涉及焊接机器人、液压、伺服、机械相互配合，实现了六轴

联动，具有加工速度快、精度高，能够出色完成扫描、切割、焊

接等工作，真正实现了机电一体化，获得了多项国家专利。 整

条生产线只需要 3、5个工人就可以完成操作。 去年 10月，在

国家教育部组织的科技成果鉴定会上，与会专家给予波浪腹

板项目这样的鉴定，波浪腹板钢结构设计方法与生产装备的

技术创新成果达到国际领先水平。 在随后的 11 月，在第十届

中国建筑金属结构协会钢结构专家委员会工作会议上，专家

对华兴研发的波浪腹板 H 型钢智能生产装备给予“中国第一

台”的定位，这些现在看来，其实是“因果报应”。

延伸阅读

有心人天不负

日前，第三届山东省企业管理奖

获奖企业和管理创新成果奖公布，华

兴机械公司以《“三提一优”企业管理

模式的实施》获得山东省企业管理创

新成果奖。

华兴机械公司“三提一优”管理模

式， 是华兴公司董事长孙宪华在 2009

年提出的以“提高效率、提高质量、提高

收入，优化人员”为主题的管理理论总

结，目的在于推动企业管理创新，提质

增效，激发员工内在潜力，提升员工幸

福指数，进一步提升企业核心竞争力。

“三提一优”理念注重于“提高”

和“优化”。“提高效率”就是梳理工作

流程，管理制度，通过提高管理效率、

设备匹配能力、优化工艺路线，提高

员工技能等措施，持续提升工作改进

的空间；“提高质量”就是全方位提高

企业产品及涉及企业经营活动的工

作质量，并且建立一套完善的质量监

督体系， 把责任落实到每一个环节；

“提高收入” 就是持续提升员工工资

收入，提高企业的经济效益；“优化人

员”就是实行兼岗、并岗，做到员工一

人一岗，一岗多能，让合适的人到合

适的岗位上去。 该管理模式较好地处

理了企业产能、效率、效益、质量以及

员工收入之间的关系，全方位调动了

广大员工的工作积极性、主动性和创

造力，在促成企业经济效益连年递增

的同时，保持了持续健康发展。

据了解，山东省企业管理奖设两

个奖项， 即企业奖和管理创新成果

奖，这是省政府在企业管理领域设立

的最高奖项。 参评山东省管理创新成

果的企业要求管理模式特色突出，创

新性、实用性强，效益优，层次水平

高，并在本行业和其他行业企业中具

有较高的推广应用价值。 此次华兴机

械荣登榜单，充分体现了政府及社会

各界对公司长期以来加强科技创新、

践行现代化管理的肯定与支持。

“三提一优”企业管理模式

获省级创新成果奖

卞滢滢

从终结历史的“博兴锯”到创造历史的“华兴牌”


