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本报记者 郭奎涛

张素荣 ：我为养老产业“代言”
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从年轻时的上山下乡、返城招工，到中年

时的被动“离岗”、自主创业，如今的她已经是

拥有 4家子公司的集团公司“老总”了，虽然身

份有了很大的转变， 但她在很多老年人心中，

仍是一个知冷知热的“贴心人”，她就是全国人

大代表、鞍山华夏巾帼社区服务有限公司总经

理张素荣 。

随着中国老龄化趋势的日益明显， 养老

问题备受关注。 作为一名全国人大代表，张素

荣多年来始终关注养老产业的发展。今年的全

国两会上，她再次抓住“养老”的关键词，针对

养老服务从业人员短缺问题， 她提出诸多建

议，同时呼吁政府应加大对民营养老机构的支

持。

下岗职工盯上养老产业

上世纪 90年代中期， 中国掀起了改革开

放之后的一轮国企改革浪潮，47岁的张素荣被

鞍山火车站动员“离岗”了。 这就意味着，她不

仅要离开这个工作了近 17年的地方， 同时还

没有了衣食无忧的“铁饭碗”。

虽然心理百感交集，但在其他下岗的姐妹

们无助地痛哭的时候，张素荣已经踏上了一波

三折的自主创业征程。

2000年，国务院发布《关于加快实现社会

福利社会化的意见》， 让张素荣看到了社区居

民需求的广阔前景。经过准备，她于 2002年创

立了鞍山华夏巾帼社区服务有限公司，提供社

区居民养老托管、商品配送等各项服务。

根据张素荣介绍，社区服务和配送在当时

还是比较新潮的，如何让居民更好的理解和接

受是一件比较困难的事情。 为此，她带领公司

全体员工走进社区，挨家逐户进行宣传，终于

一家一家地打开了市场。

随后， 张素荣进一步尝试养老服务产业，

投资 200多万元创办了有着一流设施的鞍山

华夏社会福利院。 由于收入不能覆盖成本，她

不得每年从集团其它子公司中拿出 20万元用

以维持福利院的正常运转。

“我连续几年的提案都是围绕养老产业，

这不仅是一个广阔的市场，还是一件利国利民

的好事。 但是目前还存在不少的问题，我今年

的提案主要围绕养老产业从业人员匮乏，探讨

一下怎样才能吸引更多的人加入进来。 ”张素

荣说。

最早的家政服务O2O电商

在张素荣风风雨雨近 20 年的创业之路

上，有个细节吸引了记者的注意，即是张素荣

在企业发展中对于网络技术的敏锐感觉。

就在华夏巾帼服务社区成立后不久，阿里

巴巴马云的淘宝网刚刚形成气候， 京东商城

CEO刘强东还在中关村卖电脑的时候，张素荣

已经独辟蹊径， 开通华夏巾帼社区服务网站，

运用电子商务的手段为社区居民提供服务。

张素荣自豪地说，这是在辽宁省首家推出

的“互联网”商城。

按照现在的观点，华夏巾帼社区服务网站

显然已经具备了社区养老服务业 B2C 自营电

商的特征。 不过，张素荣的目标并不局限于此，

而是要向着社区家政服务类综合性 B2C 电商

平台发展。

在以华夏巾帼社区服务有限公司为代表

的部分大型家庭服务企业发起和倡议下，2010

年 8月，鞍山家庭服务业协会宣布成立，张素

荣被选举为首任会长。

依托鞍山家庭服务业协会，张素荣搭建了

协会的家政服务网络平台， 协会中 30多家家

政服务公司成为平台第一批服务商，其他家政

服务商家也可以经过培训，免费入驻到这一行

业网络平台， 目前网上商家会员已近 2万余

家， 信息量在国内同行业网站中处于领先地

位。

不仅仅是传统的养老服务，张素荣还将家

政服务范围进一步拓展，包括网上购物、幼儿

托管、残疾人服务以及教育培训、甚至是金融

服务等等。

除了办网站，张素荣还钻研起智能手机，

而智能手机承载着她对旗下华夏巾帼服务社

区发展的重要使命。

正如互联网普及那会儿，张素荣创办了华

夏巾帼社区服务网站； 如今移动互联网来袭，

张素荣正在设想打造一个联结线上、线下的新

型家政服务平台，让社区居民随时随地都可以

享受家政服务，或者用时髦一点的话说，这叫

家政服务类 O2O。

据悉，第一批加载鞍山家政协会服务平台

应用的约 1000部智能手机终端已经做好，虽

然成本一共高达几十万，作为试点，张素荣决

定全部免费发放给服务区的老人们。

“拿到这个手机， 老人可以预约平台上的

各种养老服务，当然，很多老人不会用，我们会

就此展开培训。初期主要运用其携带的 GPS功

能，老人走失或者超出平时活动范围时会发出

提示，这会让家人放心很多。 ”张素荣说。

辜胜阻：

养老服务业应多元化

本报记者 蒋皓

随着中国人口老龄化问题日益严峻，全国人大代表、民建

中央副主席辜胜阻在向十二届全国人大二次会议提交的关于

大力发展养老服务业的建议中说，当前，中国人口老龄化形势

日益严峻，这既是对社会经济发展的严峻挑战，也是养老服务

业发展的重要机遇。

辜胜阻认为， 大力发展养老服务业既是积极应对人口老

龄化、保障和改善民生的有效举措，又有利于填补我国服务业

发展“短板”、拉动内需、增加就业和推动经济转型升级。

为此，辜胜阻提出五点建议：一要构建多样化的养老服

务模式，满足不同类型老年人多样化的养老模式需求。 加强

养老模式创新，针对不同老年人的不同经济状况、身体状况、

精神状况、智力状况以及兴趣爱好情况，提供包括居家养老、

社区养老、机构养老以及旅游养老、互助养老等新型养老模

式在内的多样化养老服务模式；二要构建并完善多层次的养

老服务内容体系， 满足老年人日益增长的养老服务需求，不

断提高老年人的养老品质。 构建经济供养、生活照料、精神慰

藉、医疗护理、紧急救援等在内的多层次养老服务内容体系；

三要增强养老服务供给能力。 充分发挥家庭、政府、社会、市

场等不同主体在提供养老服务方面的优势，促进各主体之间

的优势互补， 共同担负起为老年人提供养老服务的重任；四

要培植养老服务业多元化投资主体，增强养老服务业市场投

资力量，加快养老服务业市场化发展进程。 养老服务业的市

场投资主体不仅要靠政府投资， 还要大力发展民间投资、外

商投资，并鼓励和引导社会组织投资；五要构建多支柱的养

老服务业支撑体系，提高老年人的养老消费能力。 要有养儿

防老、基础养老金养老，还要大力发展企业年金养老、个人养

老金养老、储蓄养老、理财养老和以房养老等多种养老“支

柱”，增强老年人养老支付能力。

14.9%

统计数据显示，2013 年末，我国 60 岁以上老年人口已达

2.0243 亿人，占总人口比例为 14.9%。 目前，这两个数据还在

急速攀升中。

1.59％

据悉， 目前我国养老床位总数仅占全国老年人口数目的

1.59％，远不能满足当前的养老需求。

5 万亿

养老产业市场潜力巨大，按照未来老年人口数量，以每个

老人年消费 2 万元计算，预计 2020 年中国养老产业市场规模

将达 5 万亿元。
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