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▲国网石狮市供电公司推出福建省首个供电微信服务平台，

得到电力用户的广泛关注

提供优质服务是电网企业供电

服务工作的出发点和落脚点。 随着新

型工业化、信息化、城镇化、农业现代

化的深入推进， 新能源快速发展，国

有企业改革发展面临新的重大机遇，

这些都对供电优质服务提出了更高

的要求。

习近平总书记说：“检验我们一

切工作的成效，最终都要看人民是否

真正得到了实惠，人民生活是否真正

得到了改善，人民权益是否真正得到

了保障。 ”国网福建石狮市供电有限

公司立足于地方改革发展，以客户为

导向，着眼于提升供电可靠性与服务

品质，摸索出一条契合时代特色和民

生需求的服务之路，让群众“点赞”。

电能替代让天空更蔚蓝

在新华社发布的“2013 外媒聚

焦中国的 10个关键词”中，“雾霾”尤

为显眼。 有报告显示，世界上污染最

严重的 10个城市有 7 个在中国。 今

年 1 月 4 日，国家减灾办、民政部首

次将雾霾天气纳入 2013年自然灾情

进行通报。

要治理我国以煤烟型、 燃油型

为主要特征的大气污染问题， 必须

提高电能占终端能源消费的比重和

社会能效水平。 对此，国家电网公司

提出了“以电代煤、以电代油、电从

远方来”的发展战略。 早在 2009 年，

石狮市供电公司便前瞻性地开展了

能源替代潜力调查并推动实施，石

湖港“油改电”项目便是其中的典型

案例。

位于石狮市蚶江镇的 10 万吨

级石湖港是我国一类口岸， 连续多

年蝉联中国内贸港口集装箱码头前

五强，2013 年港口年货物吞吐量达

2750 万吨，预计 2020 年将突破亿吨

大关。 该港口共有 24架轮胎式龙门

起重机， 之前均采用柴油作为动力

进行作业，既不经济也不环保。 石狮

市供电公司为港口“量身定制”由三

条 10 千伏专线双回路供电的“油改

电”方案，并委派专人和港口对接，

定期上门提供专业技术支持， 全过

程跟踪项目进度， 保障了整个项目

的用电。

去年 12 月 31 日， 项目改造完

成，如今，石湖港吊装单箱能耗下降

40%以上，单箱运行成本节省 70%以

上，每年可节约 2250多吨标煤，减排

二氧化碳 5000多吨。经测算，每年能

节省 1320万元， 预计 4年左右便可

收回全部投资成本。“‘油改电’带来

的是环保效益和经济效益的双丰

收。 ”中远集团泉州太平洋集装箱码

头有限公司副总经理徐德海高兴地

说。

此外， 石狮还有鸿峰生物质发

电、清源水煤浆发电、服装城光伏发

电等项目，石狮市供电公司在保证电

网安全稳定运行的基础上，积极服务

清洁能源、新能源发展，推动以煤为

主的传统能源结构的转变，促进生态

文明建设。

石狮鸿峰环保生物工程有限公

司拥有福建省内规模最大的垃圾处

理厂，2012年 11月 4日并网发电后，

每日可处理垃圾 1800吨， 每年可发

电 1亿多度， 相当于 20万人口一年

的生活用电量。

石狮是中国重要的印染产业基

地，此前，印染企业均自设烟囱和锅

炉车间， 通过烧煤产生蒸汽用于漂

染。 2011年 4月，福建省首座水煤浆

热电厂———石狮清源水煤浆热电厂

投运，以水煤浆替代原煤为印染企业

集中供热， 避免了严重的大气污染。

据悉，清源水煤浆热电厂年产水煤浆

达 50 万吨，年发电量 1.6 亿度，年供

蒸汽量 97万吨，每年可消化 13万吨

印染废水。

2011 年， 石狮服装城建设全省

光电装机容量最大的光伏发电项目，

石狮市供电公司全力配合建设分布

式光伏电源接入工程， 该项目 2012

年正式投入使用，年发电量约 205 万

千瓦时，并被列入国家光电建筑应用

示范工程。

“通过发展和消纳新能源， 用电

客户提高了经济效益，供电企业拓展

了市场， 社会环境污染也减少了，实

现了三方共赢。 ”石狮市供电公司总

经理、党委副书记黄颖峰说。

“微”媒介让服务更快捷

截至 2013年 11月，中国智能手

机用户规模达到 6.48亿，其中微信活

跃用户达到 2.7亿（总用户约 6亿）。

如今，微信、微博的广泛普及让“拇指

一族”在虚拟世界重新组织了自己的

社交圈，并沉浸其中。

那么，供电企业该如何适应“微”

时代下人们的新需求呢？

石狮市供电公司秉承“你用电、

我用心”服务理念，在实施用电满意

提升工程中，创新推行供电互动服务

模式。 去年 4月，该公司面向全市 18

万用户推出省内首个“指尖上的供电

营业厅”手机客户端软件，让 1 分钟

快速交费成为现实。 同年 6月，推出

福建省首个电力微信公众服务平台，

并于 12月对微信平台的定位和功能

进行升级拓展，让市民通过智能手机

享受等同于营业厅的供电服务。

“当初通过微信办理新装电表只

想着试试看， 没想到这么快就装上

了，省时省力真方便。 ”2月 10日，石

狮市灵秀镇灵狮开发区住户柯遵富

通过微信平台申请新装一只 60安的

单相电表，12日， 石狮供电人员便到

其家中装上了电表，前后仅用两个工

作日的时间，并且，供电人员直接上

门服务让他足不出户便办好了用电

业务，对此，他十分满意。

“我们致力于通过‘微’媒介，为

广大客户提供便捷、贴身、全面的‘大

服务’，这是我们践行群众路线、落实

为民务实清廉要求的具体举措。 ”石

狮市供电公司党委书记、副总经理傅

仰坚说。 除业务报装外，石狮供电微

信服务平台还具备电费查询与缴费、

服务网点查询、 停电信息告示等功

能，操作简便，绑定用电户号的市民

还可“私人定制”停电通知、负荷监测

周预警、 优化用电提醒等个性化服

务， 相当于拥有了一个贴身“电管

家”。 值得一提的是， 该公司于 2012

年拍摄了全省首部电力主题微电影

《微笑一星期》，影片登陆 CCTV及国

内各大视频网站， 并荣获 2013第三

届北京国际微电影节“最佳公益微电

影”、国家电网公司“我的中国梦·青

春国网情”优秀 DV作品评选活动一

等奖及最佳传播奖。

在“大服务”的背后，是石狮市供

电公司改进工作作风、提升服务品质

的不懈努力。 作风好不好，民意是“晴

雨表”。 该公司以群众满意为根本标

准，倡导“马上就办、办就办好”，从群

众最关心的事情做起，从群众最不满

意的地方改起，工作得到群众和政府

的一致认可，被石狮市人大常委会授

予“人民满意单位”称号。

目前，该公司正结合开展党的群

众路线教育实践活动，坚持以群众和

客户为导向， 深入实施民生用电保

障、服务协同提效、供电质量提升、服

务基础提质、服务效能监督等“五项

工程”，进一步供好电、服好务。

现代配电网

让生活更美好

作为我国最早的“综合改革试验

区”之一，石狮由一个小渔村发展为

享誉世界的中国休闲服装名城。 经济

快速发展，电力支撑功不可没。

石狮目前共有 220 千伏变电站

4座、110千伏变电站 11座， 总变电

容量达 227.6万千伏安， 拥有全省首

个智能配电网示范村———永宁镇前

埔村 ， 全市配电线路绝缘化率

87.32%，联络率 100%，供电可靠性达

99.918%， 电网规模和供电质量达到

国内先进水平。 石狮市供电公司被评

为国网“一流县供电企业”、“科技进

步先进县供电企业”， 县域电力通信

网试点工程率先通过国网公司验收。

2013 年， 石狮在省内率先启动

了全域城市化发展改革，以此为抓手

打造“东方米兰”、“质量石狮”。 为配

合全域城市化建设，石狮市供电公司

前瞻性地判断配电网发展趋势，出台

《石狮现代配电网规划》，在全国县级

市中率先兴建全域现代配电网。 依据

规划，石狮市供电公司将把石狮电网

建成一张城市电网， 进一步简化、优

化电网网架结构，着力解决电网的城

乡二元结构问题，显著提升供电可靠

性、电能质量和智能化水平。 现代配

电网的建成，将实现城乡电网建设同

步、电能同质、服务同优，对发展农村

经济、帮助农民实现富裕具有重要意

义。 据预测，到 2020年，石狮市供电

可靠性将达 99.99%，每年户均停电时

间将少于 52分钟， 故障定位及隔离

时间将缩短至 2分钟，现代配电网将

让石狮供电更加可靠。

对石狮市供电公司工作，石狮市

市委书记张永宁给予了高度评价：

“供电公司主动对接全域城市化发

展，推进智能电网建设，提升供电服

务品质，全力助推‘东方米兰’计划和

‘质量石狮、二次创业’战略，市委市

政府十分满意！ ”

【走进国家电网】

国网龙岩供电公司：党员服务情洒闽西

詹春艳 廖济华

�

国网龙岩供电公司现有党员

服务队 8 支，共 156 人，党员比例高

达 95%。 长期以来，国网龙岩供电公

司党员服务队以优质服务“零投诉”

为目标， 通过“阳光” 服务、“春耕

行”、聋哑人短信报修、爱心帮扶等

平台， 把电力党员服务队温情的服

务洒满闽西大地。

优质服务助“三农”

初春时节，万物复苏。 登上龙岩

万安镇梧桐村梯田高处，放眼望去，

成片成片的果树绿得沁人心脾。 勤

劳的农民在田间地头忙碌着， 而穿

梭在其中的一支支春耕保电党员服

务队也成了初春一道流动的风景

线。

2 月 21 日早上 6 点， 温暖的朝

霞依然挡不住春寒料峭的寒气。 在

万安镇梧桐村村口， 村民王胜先火

急火燎地赶往他的桑椹园。 上午 10

点整， 看着通电后的第一股泉水流

入园区， 王胜先一颗悬着的心终于

放下了。

“供电公司的党员服务队服务

可周到了， 我一个电话， 他们就赶

来，帮我勘察线路、义务检查抽水设

备”。 原来，看到市场需求旺盛，王胜

先扩种了 800 亩桑椹园， 可是新园

区内没有水源和电源， 无法保证幼

苗的浇灌和施肥。 正当他发愁时，龙

岩供电公司万安供电所党员服务队

闻讯来到他的桑椹园扩种区， 仅用

三天时间就帮他架设好了灌溉线

路。

“用电服务送到家，及时可靠的

用电让我的农产品实现丰收、 上市

两不误。 ”王胜先笑意盈盈。

梧桐村种植了 2000 多亩的桑

椹树，是万安镇发展农副产品种植

加工重点项目之一。 项目带头人王

胜先说，桑椹被称为“民间圣果”，

口味好，营养价值高，广阔的市场

提高了农民的种植积极性。 今年年

初，他也扩大了种植规模，想要利

用种植桑椹让自己的日子过得更

红火。

“老王，带我们到你的老园区去

看看， 检查下园区配电变压器和灌

溉设备， 以免关键时刻给你掉链

子。 ”党员服务队队长钟启龙“盛情”

邀请了王胜先。

“春耕稍纵即逝，眼下正是经济

作物的播种期， 不能因为用电问题

耽误了老百姓的播种。 ”钟启龙说，

在每年的春耕保电中， 加班加点是

常事， 但是队员们都能在服务中形

成一种无形的默契：电力及时供应，

农民就能多受益。

温馨服务暖“人心”

谢天芳， 龙岩市适中镇兰田村

五保户，今年 95 岁高龄，膝下无儿

无女。 兰田村位于城镇中心 80 多公

里外的一座独立山头， 整个村庄只

有十多户人家，村里信息不畅通。 元

宵节前一天， 龙岩供电公司抄表员

黄慧在抄表中得知了老人在夜间起

床时因磕碰导致腿脚受伤卧床不

起， 已经好几天没能吃上一顿热饭

热菜的情况， 她立即向该片区党员

服务队队长谢仁忠反映。 元宵节当

天， 谢仁忠带着两名党员服务队队

员来到老人家中， 从里到外帮老人

把线路和用电设施检查了一番，并

帮老人做好丰盛的晚餐， 陪伴老人

度过元宵节。

“真没想到，大过节的你们还能

想着我这个老太婆， 让我太感动

了。 ”当党员们把油、米搬到她家里

时，谢天芳老人这才缓过神来，她张

了张嘴，却激动地半天说不出话来，

看着忙进忙出的队员们， 老人的眼

角流下感动的泪水。

长期以来， 针对偏远农村地区

用电客户“留守老人多”的特点，龙

岩供电公司党委积极探索实践了

“121 共产党员服务队” 工作模式，

即（1 名抄表员+2 名技术员+1 名挂

钩领导）。 1 名抄表员主要承担片区

联系户的日常联系， 及时掌握了解

留守、孤寡老人、儿童的情况，提供

临时性、 便捷性的服务， 当好服务

农民的“联络员”；2 名技术员包括

一名窗口前台服务员和一名后台

维护技术员， 他们主要是根据抄表

员反馈的信息做好随机上门服务、

定期安全用电知识宣传和“乡村用

电安全义诊”服务等，当好“服务助

手”；1 名片区挂钩领导主要是配合

支撑技术员无法解决的问题， 承担

协调沟通促进作用， 当好“协调

员”， 让广大偏远山区用户得到更

多实惠和便利。

爱心服务亮“学子”

在龙岩武平有一位“爱心妈妈”

特别出名， 她就是武平供电公司党

员服务队队员王小梅，15 岁的林悦

就是她众多结对孩子的一个。

林悦家住武平中堡镇悦洋村，

她从小没有妈妈，15 年前， 她出生

没几天就被父母遗弃在路边，幸好

被养父捡回去， 养父常年在外打

工， 平时林悦就与奶奶相依为命，

挤在低矮破旧的泥瓦房里，生活十

分拮据。

去年六月， 龙岩武平供电公司

党员服务队的“爱心妈妈组”王小梅

了解了林悦的情况后主动与她结对

子，不仅资助她的生活，还定期上门

辅导功课，帮她做家务，成了林悦名

副其实的“妈妈”。

“暑假的时候，有时间就会把她

接到县城，和女儿一起玩。 ”王小梅

说，小林很懂事，每次有什么高兴的

事，都会发短信给她，现在，已经跟

自己的孩子一样亲近。

武平供电公司党员服务队不仅

体现在日常的电力抢修、服务上，他

们把更大的一部分精力放在了主动

履责和回馈社会上。 党员“爱心妈妈

组” 就是他们履行社会责任的一个

重要载体。

武平供电公司党员“爱心妈妈

组”的负责人方明发说，武平农村的

孤儿和留守儿童生活比较贫困，而

且父母多不在身边， 从小缺少父母

的关爱， 孩子在生活中遇到事情也

不知和谁诉说，如果不多加关注，会

对孩子的成长造成影响。

现在，党员“爱心妈妈组”的成

员们会抽出专门的时间， 去看望他

们，陪他们玩，在物质上提升孩子的

生活质量。

“不单是物质上的帮助，爱心妈

妈更多的是从内心去关爱这些孩

子。 ”武平供电公司党委书记罗平添

说，成立这样的党员团队，就是为了

让孩子们感受到社会的温暖。

目前，龙岩党员“爱心妈妈组”

共有 86 个小组， 成员达 315 人，分

别来自龙岩供电系统充满爱心的电

力员工， 已结对帮扶贫困孩子 190

多名。

洪莹莹 张莉莉

龙岩供电公司党员服务队为“三农”服务 詹春艳 /摄

龙岩供电公司党员服务队主动履责，积极献血 詹春艳 /摄

荩中远集团石湖码头“油改电”项目，让港口水更清、天更蓝

国网石狮供电：让群众“点赞”


