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天津报道

晋级成功 跻身千万俱乐部

“马上”演绎“双城记”

京津机场一体化领航京津一体化

本报记者 杨子炀

备受瞩目的天津滨海国际机场

T2 航站楼及配套工程将于今年 6 月

底开始试运行，8月底正式投入使用。

届时，天津机场地面保障设施能力将

得到极大的提升，旅客流量可达每年

2500万人次。这不仅标志着天津滨海

国际机场双区、双楼、双跑道运营格

局的最终确立，也为京津机场一体化

向实质性推进奠定了重要基础。

在天津滨海国际机场的积极建

议下，目前，首都机场集团公司已经

成立了京津机场分流工作领导小组，

统一领导和组织实施天津机场分流

首都机场客货溢出需求工作。 可以

说，去年习总书记在天津考察时明确

指示，天津机场要在“双城记”中发挥

作用， 打造北京天津航空市场一体

化，天津滨海国际机场已经是马上有

行动！

2013 年 12 月 30 日下午 16 时

许，随着 GS7464 航班平稳落地，天津

滨海国际机场（以下简称“天津机场”）

年旅客吞吐量突破 1000万人次，这标

志着天津机场跻身大型机场行列，正

式进入千万级机场“俱乐部”。

近年来，随着天津跃升经济发展

第三级，天津机场的行业竞争力也显

著增强。从 2005年的 219万人次到如

今突破千万量级，天津机场旅客吞吐

量 8年增长近 4倍。 截至 2013年底，

天津机场通航城市 94 个， 航线 157

条，分别是 2005年的 2.1 倍和 2.8倍。

通航天津的航空公司也从 33 家增加

到 46家。 尤其从去年下半年开始，天

津机场积极营销航空公司， 与厦航、

天航、东航、奥凯等公司签署市场拓

展合作协议，积极与旅行社、代理人

合作，就共同吸引客源、开发旅游新

产品达成合作共识。 国内方面，新增

拉萨、西宁、石家庄、绵阳等 33 个通

航点，加密长沙、哈尔滨、杭州、成都

等 30 条航线；国际方面，增开天津至

韩国务安、清州、济州，泰国乌隆他

尼、清迈等城市的包机航班。 据统计，

去年前 7 个月，天津机场泰国方向旅

客吞吐量就已经超过了 2012 年全年

指标， 增幅是 2012 年全年的 3.5 倍。

而在 8月、12月， 天津机场均实现了

单月旅客吞吐量突破 100 万人次，高

峰日旅客人数更是突破 4 万人次，刷

新了历年最高纪录。

2012年底，天津市委书记孙春兰

视察天津机场二期扩建工程时，明确

提出“天津建设北方国际航运中心和

物流中心，必须海港、空港并举”。 天

津市的发展建设，只有以滨海新区的

开发开放为重要引擎，才能逐步将其

建设成为国际港口城市、北方经济中

心和生态城市。 而空港和海港同是滨

海新区开发开放的两大战略要塞，因

此做大做强天津机场，把天津机场建

设成为中国北方国际航空物流中心、

大型门户枢纽机场，与海港形成两大

发展支点，是滨海新区开发开放的战

略重点和紧要任务。

据悉，天津机场为自己定下的目

标是，今年旅客吞吐量将不低于 1100

万人次， 比上年增长不少于 10%；货

邮吞吐量不低于 23 万吨， 比上年增

长不少于 7.3%；运输架次不低于 9.44

万架次，比上年增长不少于 4.5%。

可以说，如今天津机场可圈可点

的地方很多，既有成功晋级，也有新

航站楼的筹备，还有分流首都机场的

机遇，但是面对天津机场总经理阎欣

时， 他跟记者提到的第一个话题却

是———平安。

天津机场始终把安全工作放在

头等重要的位置，坚持安全发展。 持

续完善质量管理体系和安全管理体

系，开展航空安保体系建设。《天津市

民用机场净空及安全管理规定》于去

年 7 月 1 日正式实施，为净空保护提

供了有效的法律保障。 注重加强安全

监察，通过内审、外审、安全大检查和

季度中高层联合巡视等方式及时发

现和解决问题。 开展机坪运行、大面

积航延和危险品运输等专项整治。 加

强不停航施工管理。 加强人员资质能

力建设，完成生产岗位全员持证上岗

复训，坚持“每月一专题”质量安全培

训，组织 400 余人参加危险品运输资

格培训。 组织各层级、不同科目的应

急演练 47次。 加大安全保障的投入。

全年固定资产投资和大修共投入

3804万元，用于安全保障方面的投入

3494.69万元，占比 91.87%。 营造良好

的治安环境，开展机场大道违章停车

治理，加强出租车管理。 妥善处理不

正常航班引发的旅客群体性事件。 圆

满完成多项重大航空运输保障任务，

确保了空防安全。 全年未发生机场责

任原因的重大飞行、 空防和地面事

故，未发生事故征候和造成较大影响

的地面不安全事件。 连续保障安全运

行 54周年。

确实，安全是民航一切工作的基

础，必须持之以恒紧抓不放。 近年来，

天津机场始终在推进“平安滨海”安全

品牌建设中强化“五个严格”，切实提

升安全度。一是严格标准，标准是工作

的准绳，要做好规章制度的“废、改、

立”， 保持规章制度的适用性和操作

性，全员要严格落实标准，始终对标准

持有敬畏之心。二是严格流程，流程是

标准的执行程序， 全员要养成依照流

程履行职责的工作习惯。 三是严格资

质，要通过系统完善的培训体系，使人

员符合岗位要求的资质能力。 四是严

格监管，建立及时发现问题、解决问题

的有效机制，丰富和创新监管手段。五

是严格奖惩， 要加强对安全责任主体

的绩效考核，及时兑现奖惩。

随着机场量级提升、规模扩大，旅

客对机场期望值随之提高， 提升运行

品质和服务品质刻不容缓。去年 3·15，

天津机场为进一步提升服务品质，正

式对外发布“经津乐道”服务品牌，同

时向社会推出 22项服务承诺。

据介绍，“经津乐道” 顾名思义

“经由天津机场， 享受乐活旅程”。

“经”，有经过、途径之意，体现出要将

天津机场建设成为“中国北方国际航

空物流中心和大型门户枢纽机场”的

企业愿景。“津”，既代表天津机场又

代表天津这座城市所承载的深厚底

蕴和人文内涵。“乐”，就是天津机场

热忱服务的不懈追求，让旅客“乐在

其中，乐享其程”。“道”，承接首都机

场集团“天地之道，大国之门”的企业

文化主旨。“经津乐道”，寄托了天津

机场以旅客满意为服务宗旨的美好

希冀，也凸显了天津机场与首都机场

协同发展的京津一体化战略。

据了解，天津机场向社会发布的

22项品牌服务承诺，涉及机场代理的

服务主流程中的员工服务、 售票服

务、机场巴士、停车场服务、办票服务

时限、安检服务时限、商业、特色服

务、咨询投诉共九个方面。

在这 22项服务承诺里，天津机场

保证航站楼现场 24小时受理投诉，并

保证每件投诉必有答复，一般投诉在 3

日内答复旅客， 需深入调查取证的在

10日内答复旅客。 此外，在商业方面，

天津机场承诺正价品牌商品与天津市

区品牌专卖店商品保持同质同价。

治理航班延误，也是近年来民航

业和旅客都十分关心的话题。 在航班

流量日益增加、天空日益拥挤的客观

条件下，提高航班正常率不仅要靠决

心，还要靠技术、管理等实实在在的

办法，更要靠民航业内外所有相关部

门的协调配合。 2010年，天津机场航

班放行正常率仅为 64.62%，最低甚至

到了 52.76%， 这几年采取多项措施，

提高航班正常率，成效显著。 2013年

全年航班放行正常率均值为 87.07%，

8月份起超过 90%，实现历史性突破。

天津机场已经成为全国航班放行正

常率提高最快的机场。 去年，天津机

场没有发生因机场原因造成的航班

不正常情况。 随着天津机场航班量的

不断增大，航班放行正常率的提高变

得越来越不容易。 天津机场已经把航

班正常当做一项重点、 长期的工作，

努力为天津机场的发展创造良好的

飞行环境。 特别是在二期扩建工程大

面积施工和生产量快速增长的双重

压力下， 全年 ACI 旅客满意度均值

4.75， 未发生机场原因造成的重大服

务质量投诉事件和社会高度关注的

旅客群体性事件。“办票排队的等候

时间”等 4 项分值在集团公司排名第

一。 在日航第三季度旅客满意度测评

中，客运值机服务综合分数在日航全

球 39个通航机场中排名第一。

眼下， 天津机场即将迎来的最大的喜事就是 T2 航站楼

即将投入使用。

据了解， 即将投入使用的 T2 航站楼总建筑面积 24.8 万

平方米，航站楼采用主楼结合指廊的建筑构型，地上二层（局

部三层），局部设地下二层。 航站楼将新建机位 40 个，3 条快

速出口滑行道等滑行道系统，航站楼高架桥系统，停车设施、

道路系统及生产和生活辅助设施等。 航站楼内将新增普通值

机柜台 72 个，安检通道 30 条，设置行李提取转盘 7 组。 二期

扩建工程全部完成后，天津机场将具备年旅客流量 3000 万—

5000 万人次、货运 100 万吨的保障能力。 未来，现有的 T1 航

站楼将主要用作国际， 国内航班将移到 T2 航站楼整体规划

运营。

值得一提的是，同步建设的天津机场扩建配套交通中心

工程将把京津城际铁路、天津地铁 2 号线（M2 线）、咸水沽-

机场联络线（C2 线）和武清-汉沽市域线（Z2 线）引入机场，并

在机场航站楼北侧进出港广场地下设地下车站及停车场，使

天津机场成为全国第一个将高铁进入航站楼的机场，同时成

为国内少有的几个实现多种交通方式“零换乘”的机场之一。

未来，旅客在交通中心内可以实现 T1 和 T2 航站楼、地铁、城

际铁路、地下停车场间的自由转换。

此外，除了各种交通方式的“零换乘”外，“绿色机场”也

是一大亮点。 在 T2 航站楼的行李处理系统中，所有电机减速

机均采用满足 IE4 标准的超高效率减速电机， 这在国内机场

行李处理系统中尚属首次， 使用该种电机预计每年可节电

100 万度以上；调整 CT 安检机布局，使得 AT、CT 机和开包间

分离，实现了旅检口分离，可大大降低旅客等待时间；在原设

计方案上增加 2 套人工分拣转盘，使得整套行李处理系统在

分拣能力、应急模式、节能减排方面性能大大提高，运行时较

原方案每小时可节电 200 度左右；计划采用旅客自助托运行

李系统，引用该系统在国内尚属首家，届时旅客不需要工作

人员协助就能完成自助托运行李，它将使单件行李比传统的

服务方式节省 50%—70%的时间， 大幅提高旅客值机手续的

办理效率。

在航站楼主体封围后，天津机场已经聘请了法国 adpi 公

司开展 T1、T2 运营模式研究，未来将根据研究成果，调整优

化 T2 航站楼及配套设施的设计方案。目前，T2 航站楼室内景

观环境设计、停车场与周边环境及商业资源开发等正在有效

推进。T2 航站楼商业招商工作已经基本完成，结果好于预期。

T2 的商业面积和单位价值相比 T1 有很大提升， 分别为 1.8

倍和 1.4 倍。

去年，首都机场的年旅客吞吐量突破 8300 万人次，其容

量越来越趋于饱和， 为天津机场提供的分流机遇进一步变

大；与此相对应的是，天津机场高峰小时容量评估工作已基

本结束，评估结论待局方批准，将提升到 28—32 架次。 因此，

做好为北京分流的大文章也是今年天津机场即将面临的重

大机遇。

其实即是分流也是分忧， 正如首都机场集团京津机场分

流工作领导小组组长、首都机场集团高世清副总经理说过的

那样 ,分流工作不是阶段性的工作，会持续很长时间，难度也

非常大。 但这是一项既有利于天津机场发展，也有利于首都

机场发展，更有利于集团整体发展的好事、大事，必须全力以

赴把这项工作做好。

目前， 首都机场集团已经拿出了机场分流方案， 并得到

华北民航局的认可。 天津机场在北京南站设立了城市候机

楼。 但阎总认为,要实现分流还要具备几个基本条件：第一是

民航局方支持，华北民航局、空管局、首都机场都要重视且支

持。 分流就意味着会新开航线，要研究哪些是适合天津的；第

二就是对现有的航线航班进行优化，排出时间表，排出如何

分流，分哪些，起步期可以把小机型、短航线的分流到天津，

这样能够把北京的资源“腾笼换鸟”，让北京有限的资源有机

会腾空置换，发挥更大的效益，去满足国际的、大型的、远程

的航线航班的需要，这既能够缓解北京的压力，优化资源，天

津机场也能得到发展，实现即分流又分忧。 实现分流还要解

决好空中问题，尽管空中交通有改善，但也必须正视现有的

瓶颈，容量需要增大、加宽，这就要采取很多措施，需要空管

局整体的支持配合。 实现分流还需要便利的地面交通予以配

合，分流来的人，要么是从北京到天津来，要么是从天津到北

京去，所以地面交通必须组织好。 这个就是要包括高铁，包括

地面的公共交通，然后就是政策要到位。

据了解， 目前， 天津方面正在积极高效推动京津机场分

流工作，争取局方支持并与股份公司密切合作，实施国际国

内客货兼营的航线航班分流计划，努力形成与首都机场在地

面交通、机票价格和流程便捷性等方面的比较优势。 以北京

南站城市航站楼为桥头堡，争取更多北京旅客通过京津城际

高铁从天津出行。 以地下交通中心投用为契机，借助社会力

量建立集公交、长途客运和旅客班车运营为一体的综合公交

客运场站， 形成以机场为中心辐射京冀的地面综合交通体

系。 推进市政府提升机场周边道路集疏能力。 扩大并做好中

转联程服务，丰富中转产品，推进空铁联运。 争取中货航复

航。 引进更多国际货运包机。 利用国际国内正班客运航线的

腹舱能力完善货运网络。 整合机场货运资源，提高货运市场

开发竞争力。 经过努力，实现全年旅客吞吐量不低于 1100 万

人次、货邮吞吐量不低于 23 万吨的目标。

平安滨海 机场大发展的基础

经津乐道 服务满意度全球前三

做好分流工作 分流也是分忧

高铁接驳 飞天津就是到北京

俯瞰新航站楼

爱心之旅品牌服务，全面关怀无陪伴儿童乘机


