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退

智库

王运启

动漫教父宫崎骏的告别，令一代

动漫迷们感伤。而在财富界，一些企业

创始人也在 2013年选择隐退。有宗庆
后、刘永好这样的家族企业让位给富

二代，也有马云这样的电商领袖走下

国王宝座。

有人评价当年比尔·盖茨的隐退

是“自我驱动型隐退”，认为这是盖茨

留给微软和企业管理界最重要的“礼

物”。作为企业灵魂人物、精神领袖的

创始人的隐退会给企业发展带来什么

样的影响？如何理解他们的隐退？

经理人制度
中国落后欧美 30年

当下，尚且年轻的知名企业家高

调宣布隐退似乎成为了一种“时尚”。

大佬们隐退吸引了人们的眼球，然而

这些习惯于各种光环鲜花下的企业大

佬们真的能够退下来去游山玩水吗？

他们真能隐退吗？这个疑问似乎可以

从之前的王石、柳传志等企业家的“隐

退”举动中得到解答。用复星集团董事

长郭广昌的话说就是：隐退不是真正

意义上的隐退，外界的错误解读是因

为他们没有理解“隐退”的精髓。

事实上，对于商界领袖任正非、柳

传志、张瑞敏、李东生们，作为第一代

企业家仍难以彻底隐退，既有行业的

原因，有些企业也有公司制不够完善

的原因，在接班人选择上存在掣肘；而

对于史玉柱这种站在第一代和第二代

企业家交界地带的创业者，或者马云、

张朝阳这样的第二代创业家而言，似

乎反倒是建立了更好的经理人制度，

更容易退出。

美国思想家爱默生曾说：“一个机

构是一个人影响力的延伸。”对于白手

起家的中国企业家们，这再恰当不过。

20世纪 80年代经理人制度开始在欧
美成为主流，中国目前可能落后 30
年。当然，这也意味着，越来越多的创

业成功由创业者、企业家所决定，而越

来越多的企业后续运营将由经理人决

定。北京大学光华管理学院副教授李其

认为：“一个企业达到一定的规模之后，

这个企业的最高领导人如果仍然年富

力强，或者还没有必要在比较近的将来

对自己的接班人做出安排的时候，可以

把自己一部分工作让另外一个人承担，

使自己更加专心致志地想这个已经比

较大的组织将来大的战略问题。”

同时，还有管理专家认为，年轻的

公司需要爱冒险，具有企业家精神的

领导，而成熟的公司则需要善于运营

的经理，很少有创业者也是一个好的

管理者的案例。并且，使中国的商业领

袖们萌生退意的更关键因素或许源于

其所在产业竞争的高水平，无论是哪

个行业，竞争已经到达了一个新的层

次。由于他们在企业生存和发展中起

着决定性的作用，因此经常是只要靠

威信就能维持企业的正常运作，有的

企业领导者本人就是企业制度的化

身。但是，作为职业领导者必须意识到

成熟企业强调的是企业文化和机制，

而不是领导者个人。当企业发展到一

定规模，面临着从爆炸性增长到稳定

持续性增长的转变时，企业的领导者

也面临着转型：从叱咤风云的开拓者

向专业的领导者转变。

隐退更像一场
“接班秀”

有人把企业家隐退分成了几种模

式，即：彻底隐退、被动隐退、先隐退再

“就业”、享乐式隐退及最意味深长的退

而不休。一些企业家退而不休，隐退更

像一场“接班秀”，具有企业家基因的

人，只要身体许可，不可能真正隐退。

一些教父级的隐退企业家，影响

力、控制力还在，他们开始专注到未来

战略决策，将前线指挥棒交给接班人，

由大众见证接班仪式，换句话说，这也

成为他们的隐退仪式。有人感叹大企

业家们盛年而退，是个奇怪的现象。事

实上，交棒后真的去做闲云野鹤的很

少，大佬们多半退而不休。马云和史玉

柱便属于这个模式。退位却依然有拍

板的权力。而 PC教父柳传志从未离开
江湖，他最近玩的是农业，不久前还为

旗下的“佳沃”蓝莓高调站台。任志强

也过着越退越忙的日子，写回忆录、开

读书会，炮手本色在微博上大放异彩。

此外，台湾的企业家张忠谋 80多岁了
还身兼董事长与 CEO，经营之神王永
庆更是 92岁不隐退，在巡视美国业务
时病逝。连续 3年中国首富的娃哈哈
集团董事长宗庆后针对隐退潮表示：

“工作就是享受，要是让我退下来，说

不定明天就老年痴呆了。”

在公司稳定的前提下，企业家何

时隐退是个人选择，扯不上责任、诚信

等大是大非，与外部环境关系不大，美

国华尔街资本家们或者硅谷的新贵

们，不乏成功一单就功成身退洗日光

浴的案例，也有的坚守到生命最后一

刻。只不过有的人隐退作秀的成分多

些，有的人隐退更坦诚直白，有一点是

共通的，真正的企业家不可能真正隐

退，即便退了也闲不住。

实事求是地说，企业家们无论是

隐退、复出还是坚持，都是自己的人生

选择，都值得尊重。但我更尊敬那些真

正具有企业家精神，胸怀使命感，给企

业界带来正能量的企业家们。而将自

己从公司日常事务解放出来，战略性

把握行业趋势，开辟新战场或许是不

少企业家“回归原点、退一进二”的妙

招。这些企业领袖早已经过深思熟虑

考查安排了能继续贯彻其战略的执行

者，马云选择了陆兆禧，史玉柱选择了

刘伟。复旦大学经济学院副院长孙立

坚认为，更新换代是民营企业发展的

契机，也面临挑战，这是一个十字路

口，未来中国经济能否靠年轻一代企

业家再次开拓辉煌，关键的问题还是

要有坚定不移的创新精神。就像日本

著名实业家稻盛和夫曾给中国企业的

一句忠告：“我们的企业家们确实要回

到原点，回到创业最初的心态和状态

中，继续保持长期奋斗的企业家精

神。”而真正企业家的字典里昭示着

“做到真正的隐退其实是不容易的”。

“ 一个企业达到一定的规模之后，这个企

业的最高领导人如果仍然年富力强，或者还

没有必要在比较近的将来对自己的接班人做

出安排的时候，可以把自己一部分工作让另

外一个人承担，使自己更加专心致志地想这

个已经比较大的组织将来大的战略问题。

【年度管理关键词之五】

从开拓者向专业领导者转变

一看净化方式

据了解，净化方式从能动的角度来分，主要分为被动净化式、主
动净化式和主被动复合净化式三种。被动净化只能把空气中的污染
物吸引进机器，通过滤网过滤空气。主动净化式却能主动出击，去除
房间每一个角落的细菌和异味。复合净化式顾名思义，集合了上述两
种形式，滤网和杀菌技术相结合，双重净化能达到更好的效果。

二看净化技术

空气净化器分多种不同的技术和介质，常见的有负离子技术、臭
氧技术、光触媒技术、净离子群技术等等。

负离子技术的主要原理是运用静电释放负离子，吸附集中空气
中的粉尘起到降尘作用，同时负离子对空气中的氧气也有电离成臭
氧的作用，对细菌有一定的杀灭作用。

臭氧技术对细菌的灭活反应很迅速，杀菌很彻底，但超标的臭氧
对人体健康的危害严重。它强烈刺激人的呼吸道，会引起呼吸困难、
头晕头痛等不良反应。

光触媒技术是纳米材料在光的照射下，把光能转变成化学能，促
进有机物的合成或使有机物降解。
“净离子群”空间净化技术是夏普公司于 年独自成功研发

的一种技术，是通过等离子放电产生出与自然界相同的正负离子，由
正负离子组成的净离子群，附着在浮游菌表面，形成强氧化力的
氢氧根离子，对浮游菌或病毒表面蛋白质进行去除和分解，从而达到
净化空气的效果。

以上各种技术，对于消费者来说可能很难理解。专家建议消费者
最好选择经过权威部门检测和验证过的技术。据专家的介绍，夏普净
离子群与自然界存在的离子种类是一样的，其安全性和有效性得到
全球 家检测机构和实验室的验证。权威检测报告数据显示，搭载
“净离子群”技术的夏普空气消毒机，现场除菌性能 ，模拟现场
除菌性能 ，而对 空气污染颗粒祛除率 ，甲醛去除率

高达 。夏普空气净化器取得了中国卫生部消毒器械认证，消费
者可以放心购买。（以上数据来源于：上海市环境保护产品质量监督
检验总站检测数据）

三看滤网

滤网是空气净化器的核心部件，其数量和材质对净化效果有很
大影响。室内环境问题有很多种，有异味、有 、有甲醛……好
的空气净化器会通过多重过滤解决不同的问题。从市场上了解到，各
个品牌的空气净化器滤网一般有三四层，夏普空气消毒机一共有五
层滤网：第一层是前置滤网，它能够过滤掉五百微米的颗粒，比如家
里的宠物毛发、春天的杨絮，都可以通过前置滤网过滤掉；第二层滤
网是除臭滤网，主要就是可以有效地去除异味；第三层滤网针对装修
污染，叫做除甲醛滤网，它是活性炭成分的，能够有效去除室内空气
当中的甲醛；第四层滤网是 滤网，夏普净化器可以达到
以上的 去除率，主要就是靠高性能的 滤网。

四看空气净化效率

净化效果的好坏还有一个决定性因素，是净化器对室内空气的
置换效率。空气转换效率是由气流设计决定的，若想实现完全、均衡
的净化效果，最好选择大风量、高风速、倾斜吹出的气流引导设计，减
少风量的流失，使净化技术能够释放到房间的各个角落，发挥到一个
最大的功效。

五看加湿方式

随着人们对生活质量要求的日益提高，对空气净化器的需求不
再是单纯的净化室内空气，加湿型空气净化器受到了广泛的认可。
市面上很多加湿器采用“雾化加湿”技术，工作原理是通过超声

波高频振荡，将水化为水雾扩散至空气中，实现加湿效果。这种加湿
器对水质有一定要求，如果水质较硬（如自来水），则喷出的水雾会产
生水垢，呈白色粉末状，不及时清除，会对室内环境造成一定污染。另

外，这种加湿器一般都没有传感器，常发生加湿过度的问题，即使湿
度已经超过 或 也会盲目的加湿。研究显示，室内最适当的
相对湿度是 。如果湿度高于 的话，会促进霉菌，细菌，
螨虫等的滋生。
与“雾化加湿”不同的另一种加湿方式是“自然汽化”。自然汽化

方式加湿，释放出更接近自然界的纯净水分子，不会产生水雾，加湿
更均匀，更有利于人体健康。自然汽化是较为健康的加湿方式，常见
应用于净化器产品。除采用“自然汽化”加湿，还搭载有湿度传感器，
当湿度传感器测定到湿度已经达到 ，它就会自动停止加湿。此
外，加湿功能运转时，加湿滤网慢慢地旋转，水均匀地遍布在滤网上，
水垢不易附着，长期保持加湿性能。加湿功能停止时，滤网转到水浸
不到的地方，能保持干燥，清洁。
著名家电专家、中国电子商会副秘书长表示，目前市场上所售的

空气净化器良莠不齐，消费者在选购时应从净化方式、净化技术、滤
网、气流设计、加湿功能等多方面考量。除此以外，最好选择能够提供
第三方权威机构检验报告的品牌产品，确保其净化效果和安全性。

随着 等空气污染问题越来越受重视，空气净化器逐渐被人们所青睐，被视为守护室内环境健
康的“卫士”。但市场上的空气净化器品种五花八门，专业术语晦涩难懂，消费者无法判断净化效果到底如
何。那么，面对名目繁多的产品，究竟应该如何选择呢？

著名网络营销实战专家

肖震 二维码能帮助企业带来什么？

你所看到的二维码可以将网址、文字、照片等信息通过相

应的编码算法编译成为一个方块形条码图案，手机用户可以

通过摄像头和解码软件将相关信息重新解码并查看内容。与

以往所有的营销手段相比，这像是拥有了一家便捷的移动商

铺。二维码是一种技术，更是一种工具，究竟对企业的营销将

发生怎样的改变呢? 二维码蓬勃的趋势背后其实是整个世界
的互联网化，这一趋势要求信息以更为简单有效的方式从线

下流向线上。如果拿二维码做个比喻的话，它就是服务和产

品流动的“加速器”。

企业战略专家

宋新宇 最好应收款管理是没有这项管理

稻盛和夫提出了财务的“一一对应原则”，通俗地说就是

采购的东西要当期用在生产上，生产出来的东西要当期卖

掉，卖掉的产品要当期回款。这样做最大的好处是管理上的

简单：我们不需要复杂的原材料库存管理，我们不需要复杂

的成品库存管理，我们不需要复杂的应收款管理，我们不需

要复杂的管理手段，而且我们可以在每个环节都节省成本！

从这个角度上看，最好的应收款管理是没有应收款，是根本

不让应收款产生，因为如果应收款产生了，我们就需要使用

我文章开头讲到的复杂的流程和制度设计来做复杂的管理。

新浪博客推荐博主

贾春宝 以不变应万变是企业制胜法宝

如今变化并没有让人有片刻的安宁，当我们目不暇接于变

化所带来的新鲜与刺激，更多的是恐慌与焦虑。这种感觉时刻

让人感觉焦虑与恐慌，要想根治这种不安全感，需要拥有一个

原则，那就是以不变应万变。相比于变化与应对变化之策，不变

的更为重要。也只有不变的东西多了，才会给人以安全感。因为

只有成熟了之后，才会提高不变所带来的确定性，所谓安全感

是互动的，你给了别人安全感，也会得到别人反馈回来的安全

感。

著名企业管理专家

王希苏 管理未必是领导

“管理不是领导吗？”不是，管理和领导是企业工作中不能

相互替代的两个侧面。在我们的日常工作中，这两者融为一

体，无须有意识地将两者区分开来，特别指明某项工作是管

理，或某项工作是领导。管理和领导没有高低主次，也没有轻

重缓急之分。企业管理发展到今天，经理人的领导力受到越

来越广泛的关注。优秀企业在考察、提拔人才时，十分注意领

导素质。一些世界级的公司更提出最新的管理理念：多一些

领导，少一些管理。可见，管理和领导不是一回事。
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