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【通信绽放之观察】

实习记者 柳熠冰

民资进入电信
抱怨利润空间很小

在传统运营商的移动业务市场已经趋于饱和的情况下，

电信业正式迎来了新的伙伴———虚拟运营商。

“民资进入电信业对基础运营商的业务短期不会造成影

响，但民资的引进会扩大电信行业的投资，丰富产品形态，将

会使基础运营商市场业务受到一定程度的冲击。”工信部电信

研究院研究员贾敬宇接受《中国企业报》记者采访时说到。

民资分享百亿级蛋糕

在民间资本以虚拟运营商的形式进入电信行业之后，基

础电信运营商的业务模式和营收状况都将受到不同程度的影

响，国内电信行业的竞争格局将出现新的变化。

同时，电信业向民资的开放，被业界视为国内电信重大改

革，这将扩大电信行业的投资规模，丰富产品形态，激发用户

新的消费热点，移动通信将可能再次迎来大发展。“民资的进

入有利于促进行业的全面发展，发挥民间资本灵活、创新的优

势，满足移动用户个性化、差异化的服务，未来虚拟运营商将

大有可为。”贾敬宇说到。

事实上，民营进入电信业不仅是市场发展成熟的需求，也

是改革深化的需求；而移动转售业务在电信业趋于饱和的情

况下仍是一块巨大的蛋糕。

据公开资料显示，电信市场比较开放的欧美发达地区，虚

拟运营商的市场规模占市场份额大约为 7%—10%；而韩国移
动业务转售商经过三年多发展，占据大约 5%的用户市场份
额。

贾敬宇表示，我国移动电话用户总数达到 12.23亿户，如
果按照韩国移动转售业务商目前 5%的用户市场占比，未来中
国的移动转售企业将获得大约有 6000万用户。而据基础运营
商公布财报显示，目前 ARPU值 (平均每月每户收入)在 60之
间左右，那么未来移动转售业务的市场规模将有 360亿元左
右。

业内人士认为，虚拟网络运营商可以弥补传统运营商缺

失的细分市场，满足各个阶段不同用户需求，同时与运营商的

差异化服务可以避免正面竞争，从而细分、深耕市场，做大整

个市场蛋糕。

实际上，自移动通信转售业务试点启动以来，民资企业与

基础运营商就转售业务展开了多轮交流和谈判。“目前，三大

运营商给我们的移动转售批发价是市场价的 7折左右，利润
空间很小。”一家拿到牌照的虚拟运营商负责人表示，三大运

营商将短信、流量资费“批发”给虚拟运营商，给出的套餐价

中，短信的价格是 7分/条，流量费批发价格是 120元/G，而普
通的代理商的拿到的价格远低于给我们的“批发价”。

据了解，虚拟运营商将发放 170 的专属号段，预计 2014
年年初为转售业务的系统对接期和准备期，从 5月 1日起正
式放号，到 2015年年底为虚拟运营商“试运营”阶段。
工信部电信研究院院长曹淑敏表示，“移动通信转售业务

是一项基础业务，在这一领域引进民营资本，能激发移动通信

业务的新增长。同时，民营企业比较灵活，能带来商业模式等

创新。”

未来格局仍是巨头三分

对于基础运营商而言，电信市场上有挑战力量的出现是

他们不愿看到的，而一旦虚拟运营商与传统运营商发生价格

战，也将是他们最害怕出现的情况。

不过，虚拟运营商不得不依附于基础运营商，不可能与基

础运营商打价格战，原因是虚拟运营商只能租用三大运营商

的移动通信网络，而成本价控制权在基础运营商手里的，所有

的虚拟运营商盈利必须靠增值服务。

在首批获得 11张虚拟运营商的牌照中，京东联席董事长
赵国庆表示，获取牌照后，京东将向用户推出自有的话费套

餐、流量套餐以及专有号段，以满足不同类型用户的需求，刺

激整个电信业务市场的发展，打造自身的电信业务。同时，京

东会在 5年内力争成为中国第四大运营商。
阿里巴巴也声称，集团将以创新的方式契合集团旗下各

项业务，围绕电信基础业务服务以及目前正在蓬勃发展的电

子商务生态链条，积极开发多种形式的虚拟运营业务，发挥阿

里集团积累多年的大数据、云计算和云 OS移动操作系统优
势，为中国电信行业的开放和改革创造更多的可能。

尽管民资的进入，给电信市场带来更多多元化、差异化发

展空间，但虚拟运营商从基础运营商处获得批发价后零售，而

基础运营商自己也在做零售，双方的竞争关系是明摆着的。

同时，获得虚拟运营商牌照的企业并没有电信业务开发

和部署的经验；如果仅仅在电信基础业务层面，如语音、SMS
和数据接入等方面，向移动用户提供服务，移动转售商除了价

格，似乎没有更多的市场手段可以考虑；而国内三大电信运营

商长期以来所积累的品牌优势，也是新进入的民营资本所不

能比拟的。

贾敬宇表示，随着 2G 到 3G，3G 到 4G，差异化的市场
空间增大，电信运营商的产品优势在于规模化、标准化，虚

拟运营商的市场机会就在于小众化、定制化。但目前的电信

市场仍处于相对垄断的前提下，留给虚拟运营商的市场份

额并不大，未来基础运营商仍将主导话语权，电信市场的格

局难生变。

虚拟运营商获取的移动转售批发价，

是市场价的 7折左右，远低于普通代理商

拿到的价格。

对于移动通信市场还将进一步

开放的判断估计没有人会怀疑。

这是一个巨大的进步，这也意味

着中国非资源性垄断市场正在发生

着深刻的变革。只要迈出了第一步，

移动通信市场开放的步伐就将不会

再停滞。工信部并没有规定合作企业

数目的上限，由此随着第一批虚拟运

营商的进入，第二批、第三批也将很

快跟进。

早在 10年前，就有民营资本试

图敲开移动通信市场大门，最终无功

而返。而这 10 年，恰恰是互联网、移

动互联网突飞猛进的 10 年。开放意

识的觉醒以及来自腾讯、百度、阿里

等民营巨头的冲击，通信市场的放开

与否，已经不以基础运营商的自身意

志为转移。

虽然未来三大基础运营商仍然

是市场主导者，不过，民营资本进入

电信领域后，市场竞争关系将会变得

更加复杂微妙，多样性、多层次的市

场供应将会给终端消费者带来更多

丰富的选择。

实际上，究竟谁是市场主导者并

不是当前的一个关键问题。短期而

言，从虚拟运营商的体量来看，和三

大基础运营商相去甚远，民营资本又

缺乏相应的通信运营经验，根本不在

一个竞争层面。

即使在三大运营商中间，也存在

着巨大的市场差异。从 2013年的统

计数据来看，中国移动的用户占整个

移动通信市场的 64%，收入占 70%，利

润或接近 80%。从收入和利润来看，中

国移动依然维持相对垄断的发展地

位，这早已导致格局失衡。

不过，民营资本的进入对当前的

市场格局是一个正向刺激，有利于优

化目前这种市场格局。尽管未来虚拟

运营商或将占总市场份额的 10%左

右，大约 800 亿元，但这也足以激活

整个通信产业市场的创新意识和服

务意识。可以预见，更富有活力、更灵

活的民营资本的加入，将为电信市场

注入新的生命力。

这种放开对基础运营商本身而

言也是一个巨大的利好。虽然从数字

层面来看，份额被压缩了，利润被挤

占了，但是运营商则可以利用自身的

资源优势与互联网企业实现优势互

补，在增值业务方面实现较大的突破

与创新。蛋糕大了，利益链上的同盟

者都可以获取足够的收益。共享即共

生，这就是互联网精神下的新经济生

态法则。

在新通信时代，基础运营商和

虚拟运营商的角色定位也显得尤

为重要。基础运营商不是垄断者、

守旧者，虚拟运营商也不是搅局

者，更不是“二道贩子”、“倒爷”。之

所以引入众多具有互联网背景的

企业进入通信市场，也是政府期待

这些民营企业可以利用自身优势，

加强资源整合，建立更加多样化的

商业形态。

此前，三大基础运营商已经在一

定程度上与互联网企业建立了合作

联盟，也取得了一定的成效。在当前

环境下，弱化基础运营商和虚拟运营

商之间的竞争关系，强化相互间的合

作共生，不仅有利于更加健康的产业

环境的形成，也有利于进一步推动中

国经济市场化改革的进程。

【通信绽放之论道】

通信产业开放第一步
中国经济市场化一大步

王利博制图

风过微波寒未冻，
乱枝纷扰破长空。
不觉春梦三更里，
千里江山绿映红。

弱化基础运营商和虚拟运营商之间的竞争关系，强化相
互间的合作共生，不仅有利于更加健康的产业环境的形成，
也有利于进一步推动中国经济市场化改革的进程。
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