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关键词检索：苏州市+食品安全
网络热度：940条 /次
检测时间：2013.1.1 0:00—2013.11.30 23:55:50
网络文章变化趋势（周）：

网络文章正负面比例：

TOP网站分布列表

媒体类型分布：

网络媒体级别分布：

网络信息类型分布：

网站频道分布列表

关键词检索：南京市+食品安全
网络热度：1915条/次
检测时间：2013.1.1 0:00—2013.11.30 23:55:50
网络文章变化趋势（周）：

网络文章正负面比例：

TOP网站分布列表

媒体类型分布：

网络媒体级别分布：

网络信息类型分布：

网站频道分布列表

VS 分析

两座城市舆情热度相差十分

明显，南京市食品安全舆情热度

为苏州市的 2 倍多。观测两座城

市网络文章变化趋势（周）图可以

发现，南京市出现一个舆情峰值，

苏州市出现两个舆情峰值。

回顾南京市峰值出现原因

为，5 月 6 日《现代快报》记者报道

南京市场存在“掺假羊肉”事件，

声称该假羊肉已流入澳门豆捞、

小肥羊等众多知名品牌火锅店。

此次报道一出炉瞬间引起了众多

媒体、消费者的关注，将南京市食

品安全舆情热度拉高；当日，另有

媒体爆出 4 月底陷入安全问题的

宜家家居在南京出售的儿童家具

存在安全隐患，这也在一定程度

上推升了南京市食品安全舆情热

度。

回顾苏州市峰值出现原因

为，3 月 29 日《每周质量报告》播

出了“3·15 特别报道”———“美素”

奶粉疑云，央视报道了江苏玺乐

丽儿进出口 (苏州 )有限公司涉嫌

非法生产奶粉，将一些进口品牌

奶粉与过期奶粉掺杂，重新灌装

并私自更改保质期的内幕。节目

播出后，江苏省苏州市工业园区

召开了新闻发布会，对美素丽儿

涉嫌非法生产奶粉的案件情况进

行通报并接受了记者的采访。但

是，当地不同监管部门的说法却

自相矛盾，非常耐人寻味。由此引

发了众多媒体、网民的挞伐，将苏

州市食品安全热度推向峰值；4 月

28 日新华社记者卧底调查惠氏奶

粉苏州工厂，惊人发现该工厂将

不合格奶粉拆罐后再度使用。此

次事件也将苏州市食品安全舆情

热度再次拉高。

观察两座城市网络文章正负

面比例分布图中可以看出，两座

城市食品安全网络文章中负面文

章比例均偏高，南京超过 1/3，苏

州则接近半数，这主要缘于近段

时间来两座城市分别爆发了不同

程度的食品安全事件，与监管部

门处置事件不当有关。分析两座

城市网站分布图、媒体类型分布

图、媒体级别分布图可以看出，针

对这两座城市的网络文章主要集

中于网易、人民网、新华网等，关

注两座城市的网络文章近八成来

自全国商业性媒体及中央媒体，

其中近 6 成的文章来自这些媒体

网站的社会频道中，可以看出，食

品安全问题已经成为了全社会密

切关注的重中之重。

作为改革开放的前沿阵地，

江苏省连续多年以来无论在经济

建设、文化发展、人民生活水平均

等各方面领跑于全国其他省份，

作为人口大省、经济大省，江苏在

我国华东地区乃至于全国均有相

当大的影响力。分析本次舆情报

告检测的数据可以看出，江苏省

食品安全形势不容乐观，频频爆

出的食品安全问题使得消费者对

两座城市的食品安全环境心存疑

虑。监管部门权责不明、推诿扯

皮、监管滞后这一系列的问题从

侧面反映出江苏省相关部门对于

食品安全问题的监管力度亟待加

强，处理食品安全突发事件的能

力亟待提升，因此，只有进一步加

强监管力度才能巩固江苏省的经

济持续发展和社会的和谐稳定。

舆情热度偏高与
监管部门处置不当有关

2013年中国食品安全网络舆情报告 1—11月（城市类）
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南京市
江苏，自古便是富饶之地、鱼米之乡。而今，江苏又走在改革开放的前列，自 1978年以来，江苏经济年均增长 16%，在这片仅占全国 1%的土地上，创造

着约占全国 1/10的 GDP总量。

特此，中国企业舆情中心食品行业舆情研究室特选定在江苏省内六朝古都“南京市”和人间天堂“苏州市”进行舆情分析检测。

本次报告中结合新浪微博、腾讯微博及各大门户网站众多网络参与者涉及讨论的结果综合统计后发布。
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