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资讯

连续三年上榜中国企业 500 强
的阳光保险，2013 年继续保持稳步
成长———截至 11 月底，集团当年保
费收入突破 334 亿元，预计全年保费
收入 360 亿元，总资产将突破千亿
元。

2013 年，十八届三中全会开启
改革新征程，互联网和大数据带来的

思维和技术变革，深刻地改变着社

会，金融融合趋势更加明显，正如阳

光保险集团董事长张维功所说：“经

济改革进入深水区，大金融、大资管、

大财富时代全面来临，互联网、移动

互联网正在形成另外一个全新的世

界。”为此，阳光保险在变与不变的尺

度中寻求自己的发展之道，明确提出

了互联网、大金融、终极客户三大战

略方向。

互联网保险
变革传统模式

为推动互联网战略的实施，阳光

保险将以互联网视角开发互联网保

险金融产品；以互联网思维方式对传

统模式下的产品、流程、服务进行变

革再造。

这家早在 2011年以最具想象力
创新理念开发出全球首款虚拟财产

保险的公司，在互联网和大数据热潮

来势汹汹的 2013 年，在科技、服务、
产品等方面着力变革创新，在移动展

业、移动理赔上都取得了一定突破，

成为业务发展的重要支撑。阳光产险

推出了具有一键报案、现场拍照、索

赔处理、保单查询等多种功能的“阳

光闪赔通”手机软件。而随着“阳光保

险”微信公众平台的上线，客户出险

时，只需打开微信，发送位置信息并

按提示拍照上传，即可提交理赔、获

得救援，享受到高效便捷服务。阳光

人寿开发的“业务员移动柜面”让移

动展业成为可能，5万营销员实现移
动办公。同时，集团开发上线的“销售

支持系统”将销售人员、客户端与整

个后援中心无缝对接在一起。在产品

创新方面，面对环境污染日趋严重形

势下客户健康管理的需求，阳光保险

率先推出国内最全面的重疾保障“一

世安康”，将疾病保障种类从原来的

35类扩大到 42类，集轻症、重疾、身
价保障和养老于一身，回归保障本

源。

QDII资格
助力大金融战略

随着大金融时代的到来，保险业

也在变革中迎来更多的发展机遇。阳

光的大金融战略将以全新视角的金

融理念创新传统保险与资管模式，满

足客户多层次保障和综合财富管理

需求。

2013 年阳光保险在深化大金融
战略的道路上屡获新突破。10月 28
日，阳光人寿获批取得开展保险资金

境外投资业务的资格。根据保监会批

复，寿险聘请阳光资产管理公司为境

内受托人、瑞银集团为境外受托人，

渣打银行为托管人。国家外汇管理局

批准阳光 12 亿美元的外汇额度，这
是阳光保险资金“走出去”迈出的重

要一步。

阳光保险大金融规划提出将打

通产、寿与资管的界限与隔阂，建立

规范的联席会制度，树立资产管理的

终极客户思想，变被动的管理资产模

式为资产驱动型业务资产发展模式。

同时，运用互联网的创新及线上线下

(o2o) 结合模式，尝试营销员销售金
融、财富管理产品。

“一个客户、多个产品
与全客户生命周期”

阳光保险成立以来，始终将打造

卓越的客户服务能力作为公司重要

的战略追求之一，2012 年该公司就
提出了终极客户的思想，并将终极客

户战略作为公司存在理由的根本体

现，作为公司战略发展的主线和集团

所有战略的基石。2013年，阳光保险
继续展示着一贯重视客户服务的传

统。一是深耕保险服务。截至 11月
30 日，阳光产险“闪赔”案件平均处
理周期仅 0.94天，最快实现报案后
3.45小时赔款到账。自“闪赔”实施以
来，共有 270余万客户享受到了这一
服务。2013年初，阳光人寿在保监会
举办的首次全国性人身险公司客户

满意度测评中，理赔满意度和投诉处

理满意度两项指标均排名行业第一。

二是阳光保险积极为客户提供资产

管理、理财、小贷等综合财富管理服

务。2013年 9月阳光保险推出了淘
宝平台首款理财类产品 “理财一

号”，“双 11”期间，启动“2013造富网
民 阳光行动”大型在线营销，推出了

高收益理财产品“阳光理财王”。随着

保险金融集团化的不断推进，阳光努

力寻求为客户打造一站式的保险金

融服务。

2014年，阳光保险将强力推进
“一个客户、一个账户，一个阳光、多

个产品，全客户生命周期”的客户拓

展管理模式，切实以客户需求为导向

进行产品开发，建立统一的客户服务

标准体系，有效解决客户体验方面存

在的突出问题等工作，以真正提升客

户服务水平，改善客户体验。

面对互联网和大金融时代带来

的机遇和挑战，阳光保险提出互联

网、大金融、终极客户三大战略，这其

中改变的是紧跟时代发展和满足客

户需求的思维及工具，不变的是以客

户为中心的思想。有财经观察人士分

析，三大战略将成为这家公司寻求发

展机遇的战略基石，助推其实现综合

金融集团全方位发展目标。

杨轩

快公司转型样本：
阳光保险的顺势与坚持

12月 17日，中华全国妇女联合会、中国科学技术协会、中
国联合国教科文组织全国委员会、欧莱雅（中国）和中国科技

界的代表们齐聚北京，共同庆贺“中国青年女科学家奖”走过

十年并为第十届中国青年女科学家奖获得者颁奖。为在全球

范围内彰显女性在科学领域发挥的重要作用，1998年，欧莱
雅与联合国教科文组织共同创立“为投身于科学的女性”计

划。10年间，共有 86位优秀女科学家获此殊荣。这一奖项表彰
和鼓舞了一大批在基础科学和生命科学领域取得重大科研成

果的青年女科学家，为提高女性科研人员的社会地位、推动中

国女性投身科研事业做出了突出贡献。

2013(第 11届)中国营销盛典落幕

近日，由《销售与市场》杂志社主办的 2013（第 11 届）中
国营销盛典暨中国企业营销创新奖颁奖典礼在北京盛大召

开。本次中国营销盛典的主题为“变局点———中国市场再五

年”，营销专家们和企业家们一同探讨与展望了未来五年中国

企业的新机遇。这是中国营销盛典走过的第十一个年头，在过

去的十一年里，中国企业赢取过机遇，也迎接过挑战。作为中

国发行量最大的营销专业媒体，《销售与市场》无疑见证了中

国企业的成长与市场的变革。而如今中国的企业又将面临一

场前所未有的考验。

近日，中国统计信息服务中心发布《2012—2013 年度中
国孕婴童行业品牌口碑研究报告》，据悉这是国内首份基于大

数据研究的孕婴童行业消费者信息数据报告。发布会由国内

权威的行业刊物《妈妈宝宝》杂志社作为独家报告授权发布单

位共同主办，新华网参与协办。报告公布了 2012—2013年度
中国好口碑相关品牌，飞利浦新安怡电动吸乳器、妈咪爱、雅

滋美特等品牌分别被收录 2012—2013年度“人气单品”、“品
牌认可”、“消费者好评”等中国好口碑序列。国家相关部委和

行业的领导、专家、主流新闻媒体及品牌企业代表等百余人参

加了报告会。

首份孕婴童品牌口碑研究报告发布
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2013品牌中国年度人物颁奖盛典举行

12月 18日，2013 品牌中国年度人物电视颁奖盛典在北
京国际饭店隆重举行。2013品牌中国十大年度人物逐一揭晓，
郭川、邓兴旺、毛继鸿、许景南、王林祥、徐和谊、陈伟鸿、王健

林、张小龙、姚劲波荣膺“2013品牌中国十大年度人物”，韩海
行获得“2013品牌中国年度人物新锐奖”，林颖伟获得“2013品
牌中国鞋行业领军人物”。颁奖盛典在品牌中国产业联盟“老、

中、青”三代登台致辞中拉开序幕。联盟秘书长王永表示，这十

位年度品牌人物是为中国赢得尊敬的代表，要向他们致敬，并

一齐为“品牌，让中国更受尊敬”的伟大梦想而努力奋斗。

中国青年女科学家颁奖仪式举行
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