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养乐多（中国）投资有限公司

VS 分析

两家企业网络舆情热度分别为

养乐多：5340条/次，味全：5772条 /

次，相差不明显。作为“传统好强”

的养乐多与“后起之秀”的味全在

激烈的市场竞争中齐头并进，成为

我国新型乳酸菌饮料市场的领军

企业。

从网络文章变化趋势图中发

现，养乐多在2013年3月11日—2013

年3月17日出现网络舆情热度峰值，

主要事件为：养乐多对消费者开放

工厂，邀请众多消费者，尤其是儿

童消费者进厂房参观生产流程，引

起消费者在论坛大肆讨论，促成此

次舆情热度峰高；味全舆情热度最

高峰出现于：2013年1月14日—2013

年1月20日，主要事件为：味全推出

一系列优惠活动，在网络推手的大

力宣传之下网络热度不断提升。另

外，网络论坛中准妈妈讨论新生儿

食用何种品牌奶粉的帖子也引起

网民的关注，这也从侧面提高了味

全的网络热度。

观测双方企业网络文章正负面

比例分布图、媒体类型分布列表、

媒体级别分布列表中表明，双方企

业数据相差不大，无正负情绪的文

章都超过七成，两家企业的舆情热

点区域均是全国性及地方性的商

业论坛。

研究双方网络信息类型分布列

表后发现，两家企业的网络舆情热

度主要集中于论坛回帖之中，然而

味全的一般性新闻的比例要明显

高于养乐多，表明味全更善于利用

新闻为自身企业造势。结合双方

TOP网站分布图及网站频道分布

列表研究发现，两家企业的主力消

费群体为儿童、青少年，主要舆情

热点网站为宝宝树、新浪、天涯等

论坛，其中绝大多数文章均分布在

社会、教育等网站频道。在双方参

与人类型分布图、参与人发帖量分

布列表、TOP参与人列表中可以看

出，舆情热度推升的主力军大多都

是新注册的网络小号，TOP参与者

分布较为平均。

乳酸菌作为一个多元化朝阳产

业，早已涵盖食品、医疗、养殖、环

保、新材等多个领域。乳酸菌被用

于保健发酵乳，对有效抵抗肠道感

染、抗腹泻、调节胃肠道功能，减轻

腹胀、腹泻、便秘等起到了重要作

用。

在国外，发酵型乳酸菌奶饮品

已空前发达，欧洲、日本发酵乳酸

菌奶饮料在乳制品市场的比例已

达到80％，北美约为30％。而在我

国，乳酸菌奶饮品市场目前正以每

年20％的速度飞速递增。我国乳酸

菌饮料市场的蓬勃发展反映出市

场的渴求，而市场被消费者所驱

动，因此可以表明，乳酸菌饮料市

场是由消费者对于追求健康的消

费观念所激发和成长的。反观目前

我国乳酸菌市场，自国内乳酸菌开

山鼻祖太子奶退出后，市场份额最

大的几家企业均来自海外品牌，养

乐多来自日本、味全来自台湾、达

能来自法国，国内几家大型乳企的

产品只能在几大品牌的夹缝之中

谋求发展，国内各大乳企巨头还需

尽早走出生产简单加工、低附加值

产品的老路，开拓新型消费产品来

不断满足消费者对食品更加安全、

营养、健康的诉求，这样才是企业

腾飞的成功之路。

我国乳酸菌奶饮品
市场以 20％速度递增

乳酸菌饮料类食品网络舆情报告（2013年 1—9月）

策划：中国企业舆情中心食品行业舆情研究室 数据分析：赵璐 策划编辑：张磊 数据提供：北京迅奥科技有限公司 中国企业舆情中心电话：010-68735771

养乐多
2010年，在中国首先提出活性乳酸菌概念的太子奶集团崩塌，身后留下乳酸菌饮料市场的巨大空白。一时间，养乐多、味全、喜乐，甚至伊利、蒙牛、光明等乳业巨头纷纷

加入争夺市场份额的战团。

食品行业内有一种声音信誓旦旦地预言，活性乳酸菌饮品将引领中国第三次乳品消费热潮。第一次浪潮国人喝奶粉，第二次浪潮国人开始消费液态奶，包括酸奶，而第

三次消费浪潮无疑为更健康、更美味的活性乳酸菌饮料。

特此，中国企业舆情中心食品行业舆情研究室特选定在中国大陆地区快消类市场知名度较高的两家奶茶企业“养乐多”和“味全”进行舆情分析检测。

本次报告中结合新浪微博、腾讯微博及各大门户网站众多网络参与者涉及讨论的结果综合统计后发布。

味全食品有限公司
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