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德怀特·戴维·艾森豪威尔，美国

唯一一位五星级上将总统。二战之

前，艾森豪威尔在军队里做着默默无

闻的机关工作，二战之后，艾森豪威

尔成为欧洲的救星。艾森豪威尔戎马

半生，战功卓著，二战中的业绩和荣

耀成为他雄厚的政治资本，并成功完

成了从将军到总统的转型。

整合意见的高手

优秀管理者一定是整合意见的

高手。艾森豪威尔总是能在各方争论

中找到平衡点，他仿佛具有能够让所

有上司满意的天赋。在美国历史上，

一共有过 10名五星上将，德怀特·戴
维·艾森豪威尔是其中之一，在所有

五星上将中，艾森豪威尔是晋升最快

的一个，从上校到五星上将仅用了 4
年时间，正是这短短的 4 年，让艾森
豪威尔有机会发挥出前半生的所学

所想，几十年锻炼出的管理基础在这

4年中光荣绽放。
艾森豪威尔看起来总是那么认

真、谦逊、友好，处理事情总是谨慎的

恰如其分，即使是出了名难伺候的道

格拉斯·麦克阿瑟将军也十分赏识艾

森豪威尔，留他在身边做了 6 年助
理。1940年，回到美国的艾森豪威尔
迅速被不同的上级赏识、连连提拔，

在为赴欧作战的美军选定统帅时，艾

森豪威尔得到当时的陆军统帅乔治·

卡特利特·马歇尔认可，从一名新晋

升的少将一跃成为美国历史上继约

翰·约瑟夫·潘兴后第二任远征欧洲

的统帅。

马歇尔看重的，是艾森豪威尔的

平衡力和凝聚力。马歇尔在给罗斯福

的报告里提到：“艾森豪威尔不仅具

有军事方面的学识和组织方面的才

能，而且还善于使别人接受他的观

点，善于调解不同意见，使人感到心

情舒畅，并真心地信赖他。而这些品

德与长处又恰恰是我们的驻欧洲部

队统帅所必须具备的素质。”

维持组织的运行需要各方面的

知识和人才，要使各方面的作用充分

发挥，而不互相摩擦、自我消耗，就要

有人从中协调。二战中，艾森豪威尔

的任务不是带兵打仗，而是领导带兵

打仗的将军。马歇尔没有看错，在第

二次世界大战的战场上，艾森豪威尔

在团结由丘吉尔、蒙哥马利、戴高乐、

达尔朗上将、布莱德雷、巴顿等领袖

和名将组成的盟军方面，发挥了关键

性作用，得到了众位名将的信赖与支

持，“出色地指挥了从来没有这样集

结起来的最强大的军队，成功地解决

了涉及各种不同的国家利益的一切

可以想象得到的困难”。

高端管理需要大局观

一把手的思维习惯会对组织产

生巨大影响。如果最高管理者具有强

烈的大局意识，那么高管和中层具有

大局观、为组织整体利益考虑的可能

性就会大许多，有人事任命的缘故，

也有上行下效的因素，这就好像，大

格局的罗斯福重用马歇尔，同样大气

的马歇尔重用艾森豪威尔，而艾森豪

威尔则提携布莱德雷等人，从而在人

力资源上保证了美国在反法西斯战

争中发挥重要作用。

高端管理不是面面俱到，而是抓

大放小。大局观貌似一直深深地隐

藏在艾森豪威尔的潜意识里，时刻

影响他的行为和决策，面对战场，艾

森豪威尔能够抓住战略关键大做文

章，身在白宫，他也能够充分放权，

全神贯注于大事要事，只摘西瓜不

捡芝麻。

最高管理者宽阔的心胸、豁达的

怜悯，不仅让自家的文化温暖包容，

也能让敌人看到人性的光辉。作为曾

经的盟军领导人，艾森豪威尔的外交

知识远远超过在他之前的任何一位

白宫主人，他以更加符合道德标准的

方式，有效扩张了美国实力的同时，

也尽量充分考虑对国际社会的影响。

艾森豪威尔一直设法避免使美国卷

入大规模战争，而且经常拒绝接受使

用原子弹的建议，几次著名的事例包

括朝鲜半岛危机、越南奠边府危机和

台海危机等。他对顾问说，“你们这些

人肯定是疯了，我们不能在同一个 10
年里对亚洲人第二次使用那些可怕

的东西。”

没有管理才是好管理

没有消息就是好消息，没有管理

才是好管理。一般来说，表面上看起

来毫不费力的组织协调，皆源自于日

积月累的努力。

在二战中，对比在东线战场亲冒

枪林弹雨的麦克阿瑟，艾森豪威尔负

责的西方战线波澜不惊，好像就是把

大量的美国兵和美国装备运过去，

然后战争就胜利了，即使有些战术

方面的出彩，也是巴顿的功劳，表面

看起来，当时罗斯福和马歇尔让谁

去做欧洲美军总司令都可以轻易功

成名就，其实不然，名不见经传的机

关文职被罗斯福点将，艾森豪威尔

的成功绝不仅仅是因为幸运。战事

的间隙，艾森豪威尔常到前沿阵地

看望部下，士兵们说他是“通情达理

的上司”，记者们称颂他为“平民将

军”，盟军士兵则叫他“好心的老艾

克”。《孙子兵法》有言：“古之所谓善

战者，胜于易胜者也。故善战者之胜

也，无智名，无勇功。”艾森豪威尔便

是拥有这种“善战”的力量，而这力

量源自于广泛的团结和普遍的支

持。

有团结才有胜利。二战时美国大

兵和英国人相处不来，为了解决英美

关系，艾森豪威尔一到英国便竭尽全

力拉近英美高级将领的距离，建立与

英国军方的和睦关系，他下令每位美

国士兵都定期拜访英国家庭、了解英

国人的苦难、审视自己的言行，艾森

豪威尔本人公平的对待军事指挥权，

艾森豪威尔的真诚换来傲慢的大不

列颠军人的理解，也得到丘吉尔的夸

赞。

群众基础就是胜利的基础。麦克

阿瑟曾与艾森豪威尔同时提名共和

党的总统候选人，伟大的麦克阿瑟

将军只获得了少得可怜的几票，彻

彻底底输给了人民的艾克（“艾克”

是艾森豪威尔的昵称）。麦克阿瑟出

身军中豪门，其父是美国第一位 3
星将军，麦克阿瑟拥有辉煌的人生

履历，以至于美国军中曾经流传：

“上帝第一，麦克阿瑟第二！”但就是

这样“仅次于上帝”被万人敬仰的麦

克阿瑟，毫无悬念地败给了艾克。根

本原因是：大多数人叫艾森豪威尔

“艾克”，可是麦克阿瑟却永远只能

是麦克阿瑟将军。

艾森豪威尔：抓住战略关键成大业
梁隽妤

【向美国总统学习高端管理之七】

姓名：德怀特·戴维·艾森豪威尔（Dwight David Eisenhower）

总统任期：1953 年 1月 20日—1961 年 1月 20日

政党：共和党

位数：第 33位

届数：第 42届、第 43届

任数：第 34任

出生地：美国德克萨斯州

出生日期：1890 年 10月 14日—1969 年 3月 28日

毕业院校：西点军校

中国人民大学商学院副教授

王 珊 流程再造是一个系统工程

在竞争压力的驱使下，波音公司从 1992 年开始酝酿，
1994 年正式形成并上马了称作 DCAC/MRM（飞机构型定义控
制与制造资源管理）的公司级大型工程项目，总投资数千万美

元。在经历了企业流程再造的热潮、低谷和饱受质疑之后，波

音公司始终坚持着流程再造的总体思路，按照精益生产原理

重新构造生产过程，以达到缩减成本，实现企业总体经营目

标。在经历近 20年的风风雨雨之后，波音公司取得了突破性
的进展。流程再造是一个系统工程，需要各个环节的联动和协

同：流程、信息技术、组织形式和人员技能的协同变动。波音公

司的案例也证实了这一点。

清华大学经济管理学院教授

刘丽文 最关键的是持续改进

如何定义企业的竞争优势、赢利能力、创造价值的能力以

及为顾客提供满意产品和服务的能力？不同管理理论从不同

角度进行诠释，但实际上，这几方面是统一的：任何一个企业

都要谋求赢利，即获取利润，这是由企业的本质决定的。首先，

企业应该不断扩大收入或者保持稳定的收入。而收入来源于

企业的产品和服务被源源不断地售出。产品和服务如何才能

被售出？取决于企业所提供的产品和服务为顾客带来了什么

样的价值。在顾客付出同样代价的情况下，价值越高，越能得

到顾客的青睐。其次，不计成本、不惜代价地制造产品、提供服

务对于赢利组织来说，是不可为继的，有能力控制成本、不断

降低成本，才能真正具有竞争优势。

智库

企业管理专家

王吉鹏 企业集团的力量

企业在激烈的市场竞争环境下，不得不寻发展、谋出路，

大批的企业通过并购、重组、联合等方式开始打造多元化、全

球化的集团企业，但是如何激发集团活力则成为集团企业的

新问题。 集团战略作为集团企业联合舰队的导航仪，不仅关

系集团一段时间的发展，更主宰着集团的“长治久安”。导航无

误，才能指引企业扬帆远航。在新经济时代，企业不能只考虑

行业的竞争，必须拓宽自己的战略视野，激活各类战略资源，

彻底改变陈旧的你存我亡的狭隘竞争意识，构建战略新路径。

耐克早期与阿迪和彪马形成体育用品的竞争格局，后经过咨

询大前研一，突破竞争战略的禁锢，重构了发展战略的思维，

耐克产品专注于时尚，导入时代精神，把握酷的精髓，成就了

今天的领导品牌。

《管理学》、《组织行为学》的作者

斯蒂芬·罗宾斯 团队多样性的价值

有证据表明，元素的多样性会干扰团队的工作过程，至

少在短期内如此。原因在于，多元文化团队需要一段时间来学

习如何处理分歧，如何用不同的方法来解决问题。但也有证据

表明，异构团队比同质团队更能有效完成任务。从本质上讲，

多样性促进了冲突，冲突激发了创造力，从而有利于形成更好

的决策。所以，多样性对于团队和组织绩效是有利的吗？答案

也许是“是的”。从短期来看，多元化的团队需要更长的时间来

产生凝聚力，因此相对而言它可能是低效率的，但从长期来

看，多元化团队的长期绩效要比同一性团队好。
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