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招商局在 1872 年通过向社会
发行股票募资创立，是中国第一家

公司、第一家近代民族航运企业、

第一家走出去实现跨国经营的企

业。经过 100多年的岁月荡涤，招
商局凝练和积聚了宝贵的“崇商精

神”。在新的发展时期，招商局集

团在企业文化的建设中特别重视挖

掘、梳理崇商精神的历史积淀及其

核心理念、内涵，并在企业的改革

与发展中加以弘扬，由此内聚共识

与活力、外塑形象与品牌，为把招

商局打造成为国际一流的企业集团

服务。

作为中国第一家公司，招商局在

中国开了“商”的风气，在一个几千年

“抑商、轻商”的国度，引领中国社会

开启“崇商”的历程。招商局历经激

烈的竞争、战火的摧残、朝代的更迭、

制度的变迁，冲破重重障碍、穿越时

代烽烟，成就了一个又一个的商业传

奇，形成了宝贵的崇商精神。

进入新世纪，招商局充分认识

到崇商精神在企业经营与管理、形

象建设与品牌建设中的意义和作

用，大力弘扬崇商精神，开展各项

活动，从而擦亮“招商局”金字招

牌，推动招商局向国际一流的企业

集团迈进。

大力宣传
招商局崇商精神

招商局积极利用深厚的历史底

蕴，通过招商局历史博物馆和招商

局史研究会大力宣传企业在中国社

会、经济和其他方面发挥的作用，增

强自身员工的崇商意识，提高社会

人士对商业机构重要性的认识，弘

扬崇商精神。

招商局历史博物馆设立历史陈

列展览，突出介绍和展示了招商局

及其旗下企业在各个历史时期对中

国社会、经济、政治、外交、军事

等方面发挥的重要作用，又通过

《袁庚》、《春天的故事》等专题展览

介绍招商局原常务副董事长袁庚光

辉的一生和招商局蛇口工业区开发

的辉煌史实。社会人士、上级主

管、商业伙伴和招商局员工通过招

商局历史博物馆了解招商局、认识

招商局在百年商道上的成就和社会

作用。

招商局史研究会着重推出了有

关招商局商业地位和招商局促进区

域经济发展的研究成果，出版了近

50本招商局历史研究书籍，刊发、
发表了众多有关招商局促进中国社

会经济发展进步的文章。这些书籍

发放给招商局各级管理人员和员工

手中，增强招商局全体管理人员和

员工的自豪感，强化崇商精神。招

商局史研究会又与众多学术、教

育、传媒单位建立了密切的合作关

系，利用各自优势，通过制作招商

局船模、发起“招商局航运大讲

坛”、开设 《招商局历史与企业文

化》课程、主办“招商局历史研究

学术研讨会”、参与“辛亥革命百

年论坛”等方式把招商局崇商精神

推向学术界，营造研究招商局崇商

精神的社会氛围。为继承崇商传

统，招商局现正在筹备建立招商局

商学院，在教育上促进中国社会

“重商、兴商、崇商”。

积极注入新的崇商理念

2001年以来，招商局在重组、调
整、发展中，特别强调商的精神和传

统，对管理体系进行了一系列创新，

形成了一套广为大家所认同的、具

有招商局特色的管理工具、管理思

想体系，包括“规模、质量、效益均衡

发展”的指导思想、十项管理工具、

十项管理理念等。

锻造士魂商才

招商局历史上一直有着“士魂

商才”的传统。在招商局近 140年历
史中的多代领导人，有不少人既有

干练的商才，又有胸怀天下、追求高

远、秉持操守、自强不息的“士魂”。

在今天这样一个充满诱惑、信仰缺

失、主流社会文化处于断层和重建

的大环境中，招商局特别强调锻造

一支包含各级管理人员在内的职业

经理人队伍，确保招商局集团和下

属企业在这样一个大变迁的社会环

境中能“行于大道”，不迷失和走偏。

招商局在经理人员的选用上始

终把“德”放在首位。集团主要领导

在不同场合、以不同形式要求各级

管理人员要珍视诚信、珍视操守、珍

视制度、珍视人品、珍视责任；要求

各级管理人员要以建设一个受人尊

敬的基业常青企业这样一个高远的

目标来要求自己，引领企业的行为；

要有大格局、大胸怀、大视野；要把

道德、价值、操守放在利益之上；要

十分珍视企业的声誉、个人的声誉。

为在制度上建设好职业经理人

队伍，招商局集团积极开展效能监

察和经济责任审计，建立长效机制，

保障经理人员队伍的纯洁，维护“士

魂商才”的传统。

积极开展
“招商局”品牌建设

品牌是一种信誉，是企业崇商

精神的最重要反映。招商局自 1872
年创立以来，虽经过历史的风云变

幻，但百多年来战胜无数艰难险阻，

得以一直延续了“招商局”这个品牌

名称。“招商局”品牌对于招商局集

团而言，是社会对招商局的历史贡

献和行业地位以及商业荣誉的肯

定，是一种至高无上的历史传承，是

命脉所系，是集团重要的无形资产，

是基业长青的重要体现和保障，不

仅属于招商局，也属于国家和民族。

从 20世纪 90年代起，招商局就
开始维护“招商局”品牌。1993年，招
商局集团在国家工商总局注册了“招

商局”服务商标，在法律上拥有了对

“招商局”的名称权益及商标权益。近

年来，招商局集团更加重视品牌建

设。集团要求各单位将品牌建设工作

列入年度工作计划，制订实施方案，

落实工作机构，明确工作目标、任务

和具体的工作安排。在经营上，招商

局十分注意保护自己的商誉，宁失项

目，不失商誉，避免与有不良记录的

伙伴合作，凡敏感项目必须专门接受

招商局集团合规管理委员的审核。修

订《招商局集团企业形象规范手册》，

在全集团大力推行形象统一战略，规

范形象标识系统，建立统一的标识形

象。修订招商局集团知识产权管理规

定，对包括招商局商标、字号在内的

知识产权进行监督管理，严格使用

“招商局”字号的标准和条件。联系主

流媒体，组织《招商局：静悄悄的革

命》、《135年凝就基业长青》等大型
报道，提升了招商局集团的社会知名

度和美誉度。经过多方面的努力，招

商银行、招商证券、招商地产、招商局

航运、招商局国际已经成为在银行、

证券、地产、航运、码头业务上领先的

品牌企业。

除商业业务品牌外，招商局集

团还特别注意树立文化建设品牌。

交通运输部决定从 2010 年到 2015
年在全行业开展交通运输文化建设

“十百千”工程。招商局集团对此积

极重视，决定重点培育“招商码头”、

“招商物流”、“招商公路”和“招商轮

船”4个交通运输文化建设品牌，组
织相关单位开展创建有关文化建设

品牌活动。招商局公路旗下的桂柳

高速公路的服务品牌体系，以收费

“微笑服务”品牌为核心，以养护“畅

舒美”品牌、服务区“温馨驿站”品

牌、排障“优质快捷”品牌为主要内

容，已经得到了社会各界的认可，促

进了企业的经营与发展。

当好企业公民、胸怀天下

招商局是一个具有沉重的社会

责任感的商业机构，一直秉持着“强

国梦想”和“天下情怀”。2003 年和
2012年先后接受了贵州威宁和湖北
蕲春两县的定点扶贫任务。2008年

招商局公布了《履行企业社会责任

行动纲领》，并依托自身专业优势成

立了灾害应急交通大队、灾害应急

物流大队、灾害应急房屋大队、区域

公共保障突击大队等专业志愿者团

队。2009年发起设立了全国性非公
募基金会“招商局慈善基金会”。

2010年，积极响应党中央和国务院
关于中央企业开展产业援疆工作的

号召和部署，与新疆建设生产兵团

开展多方面的合作。

在社会公益工作中，招商局发

扬崇商精神，注重效率和效益。从

2004年起，集团在威宁启动了包括
设立教育奖励基金、建学校、修路、

建桥和引水工程等项目。2011年后
又转变扶贫方式，从输血式扶贫转

向造血式扶贫。招商局慈善基金在

中国公益界首次正式提出“公益投

资”的概念，2010年举办了“招商局
扶贫创新奖”评选活动，率先在全国

范围内征集创新扶贫案例，目前以

“乡村贫困社区综合发展”为主要聚

焦领域，以社区主体对象的充分参

与为前提，探索作为社会力量助力

贫困社区在治理、医疗、教育等方面

的发展，得到了资助人、受助人群、

合作伙伴、地方政府、社会舆论的高

度评价。

积极履行企业社会责任是招商

局的家国情怀，是招商局的传统使

命，不仅加深了员工对社会的认知，

强化了国家意识、民族意识、社会意

识，也使招商局的产品和服务在社

会各地树立起正面的企业形象，也

促进了招商局产业的发展，使“招商

局”品牌享誉社会和民间。

崇商精神是百年招商局薪火相

传的重要基因，招商局将继续通过

企业文化建设，深化崇商精神，进一

步擦亮“招商局”这块金字招牌，在

世界百年企业中发出更响亮的中国

声音。

（作者单位：招商局办公厅）

———当代招商局崇商精神的强化与实践

崇商精神擦亮招商局金字招牌

邱树荣

李云雁艺术简历

当代花鸟工笔实力派画家李云雁，生于 1945年，毕业于中央工
艺美术学院。1975年拜师于中国花鸟画大师俞致贞为入室弟子，
1992年至 1994年参加日本第 53届至 55届国家文化交流获银奖
和铜奖。1997年创作的大幅牡丹《富贵花将墨写神》收藏于北京人民
大会堂。同年有《水仙》等三幅作品被全国人大选存，2004年其画作
《大清绛雪图》入选中国美协等主编的《浓墨情深》大型画集。

浓墨工笔

位于香港中环维多利亚湾的招商局大厦。
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