
商业·管理2013年09月03日 星期二
编辑：刘凌林 校对：王培娟 美编：王祯磊 邮箱：liulinglin@163.com 13

为给校园周边营造放心安全的市场消费环境，海淀

工商分局多措并举强化校园周边环境治理：一是加大

力度开展宣传教育，使学校、家长共同形成抵制违法违

规经营行为的意识，形成群防群治的良好局面。二是联

合街道和部分房屋中介机构，提示商铺业主，在对外出

租房屋时要求经营者办理营业执照。三是对校园周边

经营主体逐一走访排查，取缔无证无照商户。四是重点

检查文具店、书店和玩具店，确保其店内没有销售假冒

伪劣、不利于少年儿童身心健康或可能对学生造成危

险的商品。五是对校园周边小食品店进行检查，严禁超

范围进行现场加工制售食品，并利用食品快检仪器对

预包装食品进行检测。六是严查辖区内网吧、游戏厅等

娱乐经营单位的经营行为，严禁未成年人进入网吧消

费。七是与学校和居委会、社区建立长效互动机制，互

通有无，确保问题早发现、

早处理。

工商海淀分局
加强学校周边环境整治

北京海淀工商专栏

富兰克林·罗斯福：
驾驭人性的管理者

富兰克林·德拉诺·罗斯福是美国

历史上唯一一位残障总统，也是美国

历史上唯一一位蝉联四届的总统。富

兰克林·德拉诺·罗斯福出身名门，是

美国第 26任总统西奥多·罗斯福的本
族侄子，但他的人生并非一帆风顺，青

年丧父，中年政坛失意，壮年身患残

疾，并在腿疾无法治愈的情况下参加

总统竞选并获得成功。罗斯福拥有超

人般的乐观与激情，对他来说，管理已

成为驾驭，轮椅上谈笑风生的罗斯福

运筹着曾经的时代，是美国 20世纪的
最牛统帅，没有之一。

领袖的正能量：
真诚和勇气

能够从轮椅上得到最多数人的拥

护，富兰克林·罗斯福靠的是坚定的信

念、达观的态度、真诚的奉献和敢于尝

试一切的勇气。

第一次入主白宫之前，罗斯福的

优秀潜质便通过真诚与乐观传递出

来。39岁那年突如其来的变故，让他
积累了人生最重要的管理财富。病痛

中的罗斯福，自己成为一个永远需要

帮助的人，因此对于贫穷与疾病有了

更加切身的感受，无法自由活动，给罗

斯福提供了与普通人更多接触机会。

病床上安静地思考、轮椅上平和的交

流，使得罗斯福发自内心地体会到，每

个人都有需要帮助的时候，真诚帮助

他人，才能得到拥护，在他重返政坛

时，“奉献”两个字对他来说有了更加

真实的意义，让他成为最真诚的管理

者。

优秀的管理者总是喜欢大胆尝试

一切方法来为最多数人争取利益。罗

斯福在新政和二战时期的许多做法，

都是需要胆识的，他在大萧条时期推

出新政以挽救经济，二战爆发后推出

租借法案援助盟国，1942年对法西斯
国家宣战，把孤立主义美国变成世界

大联盟的领导者。美国著名记者约翰

逊在罗斯福传记中写道：“他推翻的先

例比任何人都多，他砸烂的古老结构

比任何人都多，他对美国整个面貌的

改变比任何人都要迅猛而激烈。”只有

不权衡个人利益的领导者，才能做到

在变革中的无所畏惧。

正能量会传染，对未来充满信心

的领袖能够带动人们的激情和勇气。

经济大萧条的时候，失业、破产、痛苦

和绝望席卷美国，罗斯福表现出压倒

一切的自信，他告诉人们：我们唯一害

怕的就是恐惧本身。

有效管理前提：
合理配置资源

资源合理配置，是有效管理的前

提，将各种人才、各种情势和看似不相

关的事物有机组合起来，择机而动，有

时能够达到出人意料的效果。

富兰克林·罗斯福善于调动各方

资源的才能很早就显现出来。为了加

入哈佛大学校刊《绯红报》，罗斯福邀

请当时担任纽约州长的堂叔老罗斯福

到哈佛来演讲，并使用激将法采访到

一向杜绝媒体的哈佛校长的投票意

向，他写的报道不但刊登在《绯红报》

上，还被美国各大报刊转载，富兰克

林·罗斯福因此顺利成为校刊助理，后

来还升为主编。

管理目标的达成，若是逆势而作

便增加艰苦，顺势操盘可事半功倍。

富兰克林·罗斯福做事情从来不硬碰

硬，他会引导民心并在时机成熟时采

取行动。美国决定参加第二次世界战

争之前，罗斯福先发表演说告诉奉行

孤立主义的美国人，战争一旦蔓延，

美国不可能置身事外，然后在获得大

众理解后逐渐加强军备，这才使美国

能够在关键的时刻及时反应、重拳出

击。

运筹管理需要超前思维、选择时

机，有效配置需要拉拢人才、建立同

盟。

1932年竞选总统时，富兰克林·
罗斯福适时提出复兴国家经济的“新

政”计划，美国正值经济危机，经济复

兴是所有人的梦想，怀抱不同政见的

人都成为他的同盟者，其“新政”在其

竞选成功后得以顺利实施。1933年罗
斯福当选后，使其内阁成员在地理上、

政治上均保持平衡，其中有自由派民

主党员，也有保守派民主党员；有三位

共和党员，还有一位女部长，他的立法

计划面向广大选民，设法帮助美国经

济中主要的利益集团，1936年再次竞
选时，罗斯福仍然受到大多数人欢迎，

成功连任。对于罗斯福来说，运筹帷幄

是“万事俱备，自创东风”。

管理的最高境界：
洞悉人性

懂得倾听，是心灵互通的前提，有

了心与心的贴近，才有人与人的信任。

组织中的个体对管理者的信任，在很

大程度上影响管理的效果和效率，甚

至决定组织目标的成败。

能够敏感的倾听，是罗斯福与美

国人建立情感维系的关键，能够轻松

的唠家常，是罗斯福博取国民信任的

优势。“炉边谈话”是富兰克林·罗斯福

众多创新中极富特点的一项。罗斯福

对“炉边谈话”的定位与白居易写诗的

定位一样，即，让最普通的人能听懂。

首次就职总统后，第一次炉边谈

话———拯救金融———就取得巨大成

功：罗斯福向全美 6000万人保证，把
钱存在经过整顿、重新开业的银行里，

比放在褥子底下更安全。简短而诚挚

的谈话，化解了人们心中的疑团，重构

了国民对政府的信任，第二天，正如不

久前蜂拥挤兑一样，美国人又开始排

队存款，关闭了一周多的纽约证券交

易所也重新开市，当天高开 15豫，创造
了半个多世纪以来的单日最大涨幅。

优秀的管理者，眼里看到的是现金

流、人才库，顶尖管理者，眼睛会看到人

心深处。罗斯福深知，人们需要被尊重、

被肯定和善意的对待。据统计，在 12年
总统任期内，罗斯福通过电波与民众交

流时，超过 300次以“我的朋友们”来亲
切称呼收音机前的人们。从那时起，罗

斯福就形成把包括对手在内的所有人

都视为“我的朋友”的习惯，这个习惯让

他以朋友的身份面对同盟者和非同盟

者，帮助他完成对政敌和潜在政敌的从

容调度，这种“睦邻政策”不仅搞定了美

国对拉美地区政治的控制，还为世界开

辟了“联合国”这个珍贵礼物。

高端管理离不开沟通，人际关系

和组织关系中，优先表示沟通意愿的

一方往往占据主动，这种主动接触越

出乎对方意料，越容易打动人。富兰

克林·罗斯福认为，美国需要在更广

阔的国际舞台上发挥作用，为了争取

与苏联的关系，罗斯福曾亲自打电话

到明斯克市总机，再转接到斯大林格

勒，再转接到莫斯科大会堂，再转接

给斯大林，然后说一声，嗨，约瑟夫

吗？我是富兰克林！罗斯福的思维方

式是，既然总要有一方率先表示诚

意，那么就由自己来打开局面。

梁隽妤

【向美国总统学习高端管理之三】

姓名：富兰克林·德拉诺·罗斯福（Franklin D. Roosevelt）

总统任期：1933年 1月 20日—1945年 1月 20日

政党：民主党

位数：第 31位

届数：第 37届、第 38届、第 39届、第 40届

任数：第 32任

出生地：美国纽约州

出生日期：1882年 1月 30日

逝世日期：1945年 4月 12日

毕业院校：哥伦比亚大学 哈佛大学

管理专家

高 扬 需求不同激励有别

研究表明，高层管理人员和基本管理人员相比，更能够

满足他们较高层次的需求，因为高层管理人员面临着有挑

战性的工作，在工作中容易自我实现；在另一方面，基本管

理人员更多从事常规工作，满足较高层需求就相对困难一

些。而且，需求的满足根据一个人在组织中所做的工作、年

龄、公司规模以及员工文化背景等因素的不同而有所差异。

总之，从马斯洛层次需要中引导员工的思想，让他们知道自

己缺少什么，想得到什么，需要做什么努力才能得到，这样

的激励会非常有效。

著名管理专家

王育琨 民企二代传承的命门

企业家之所以能白手起家，创造巨额财富，是因为一种舍

我其谁的承担，一种“我命在我不在天”的意志力，一种不放

弃头拱地往前走的韧劲。可是，当他们艰苦努力积累了巨大

的财富后，第一个冲动是不让孩子再吃苦，给孩子提供充裕

的环境。花上几百万上千万元的学费，把孩子送进贵族学校，

送到国外最好的学府，最后却换来找不到魂的孩子。他们用

自己的双手毫不留情地抹掉了建构孩子品格的土壤与水，也

抹掉了能激发孩子们“我是”的困难与挑战。那是内心升起一

抹灵明所必需的土壤、水与空气！

知名财经评论家

叶 檀 谁是未来金融赢家

互联网金融起步，将给中国金融带来前所未有的变化，

信用与歧视都将因此改观。责任如此重大，起步不能走歪，

只说电商金融的优点，不说余额宝等具体金融产品的风险，

是不负责任的行为。任何一种链条式的金融产品，尤其是与

信托、基金等结合，风险可想而知。电子金融的成功，是因为

对真实信用的把握，对所有企业、消费者一视同仁的尊重，

将数据时代的数据转化为生产力，失去上诉本质傍大款、歧

视小企业、以低风险高收益诱惑投资者，电子金融就什么也

不是。

智库
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