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本报记者 郭奎涛

腾讯的“幸存者冒险”
手机 QQ被微信抢风头 2013年 5月 1日，新版《基本药物目录》正式实施。基药

“降价疑云”还未消散，配送完成率又成新焦点。近日，国药控

股、九州通等一些医药流通企业因在新疆地区的基药配送率

未达到 50%的标准，受到新疆卫生厅警告、严重警告和清退等
不同程度的处分：国药控股子公司在塔城、阿克苏、阿勒泰、克

州和喀什地区等地被予以警告和严重警告，在和田被予以清

退；九州通子公司在伊犁被予以严重警告，在巴州、阿克苏、克

州、和田等地被予以清退。

基药配送未达标非一家之过？

根据 2013年新版《基本药物目录》的要求，卫生部部长陈
竺在今年的全国卫生工作会议上指出，各地要规定各级各类

医疗卫生机构基本药物使用比例。基层医疗卫生机构应全部

配备使用基本药物；二级医院基本药物使用量和销售额都应

达到 40%至 50%，其中县级医院综合改革试点县的二级医院
应达到 50%左右；三级医院基本药物销售额要达到 25%至
30%。基药目录正式实施不足一月，国药控股与九州通等医药
流通企业就因基药目录配送未达标，而备受舆论关注。

“一些企业在某些区域的基药配送未能达标，其原因是复

杂的。”中国医药商业协会副秘书长沈世英在接受《中国企业

报》记者采访时表示，基药配送未达标可能并非配送企业自身

配送能力的问题，虽然问题出现在医药配送企业，但是问题的

实质并非配送企业自身所致。诸如医院需求量、厂家供货量、

配送时间的匹配程度等，都会造成配送企业的配送率达不到

当地标准。

2013年 5月 25日，九州通医药集团股份有限公司技术
总裁谷春光接受《中国企业报》记者采访，对其子公司在新疆

地区基药配送未达标一事，表示并不知情，但谷春光认为子公

司基药配送未达标对集团影响不大。

“既然我们已经争取到基本药物的配送资格，那么我的主

观意愿是想要完成好这项工作的。但是客观现实是我们不能

改变的。”谷春光表示，医院方面可能由于基药利润低而不采

购基本药物，而生产厂商也可能因为生产基药利润薄而放弃

生产，那么对于医药配送企业来说，达到基药配送标准将成为

“不可能完成的任务”。

统一配送标准规范招标制度

尽管新版基药目录对于配送标准有一定意义的指导，但

是具体的实施标准与规范仍需根据各省市地区的具体情况而

定。因而，出现了基药配送标配的区域性差别。

目前，我国基药采购的通行方式是以省为单位向医药生

产厂家招标，中标的医药生产厂家自主选择区域内的配送企

业。长城战略咨询项目部经理潘晓文认为，正是由于现行招标

制度并不健全，加之行业内部企业无序的混乱竞争局面，造成

了基药配送难以达标的问题。

“‘趋利’动机是出现基药配送不达标的根源。”谷春光认

为，医院出于‘趋利’动机因而选择利润较高的非基药目录药

品，而生产企业‘趋利’动机的驱动放弃利润较薄的基药生产。

在现行的招标制度下，医药配送企业受药品生产厂家和医院

的双重束缚。

我国医药商业流通企业数量过多，竞争态势复杂、竞争势

头激烈，导致利润率不高，并且存在以商业回扣代替质量、服

务竞争的情况。根据中国医药商业协会今年 4 月底公布的
《2012年医药流通行业分析报告》的内容显示，我国目前拥有
1.3万余家药品批发企业，近 40万家零售药品门店，远高于世
界平均水平。但是，全国最大的前 3家企业销售额只占同期医
药商业市场销售总额的 20%左右。

基药配送难达标
医药流通企业陷“窘境”

本报记者 范思绮

日前，新版手机 QQ做出的取消
在线状态等系列“微信”化的改进遭

到了用户的一致恶评，虽然腾讯在数

天之后还原了部分传统手机 QQ 功
能，关于腾讯移动端手机 QQ 和微信
两条腿走路还是左右手互搏还是引

起了行业的质疑。

“没有 QQ，就没有腾讯。没有微
信，腾讯照样活得很好。微信更多的

是一种冒险式的探索，而手机 QQ 则
承载着腾讯生态在移动端的延续，任

何有利于自身发展的事情，哪怕是抄

袭微信，手机 QQ 也会在所不惜。”艾
媒咨询 CEO张毅接受《中国企业报》
记者采访时表示。

被忽视的船票

包括腾讯高层在内的整个互联

网行业都认为，拥有了微信腾讯就拥

有了移动互联网的船票，手机 QQ则
由于只是 QQ在移动端的延伸而被忽
视了。然而，从用户数量、产业体系等

各个纬度来看，手机 QQ都是比微信
更加真实的船票。

从一诞生，手机 QQ就几乎全盘
继承了 QQ数亿的用户群体。马化腾
还在日前举行的全球移动互联网大

会上透露，手机 QQ的月活跃用户为
微信的近 2 倍。根据腾讯最近的财
报，微信的月活跃度为 1.944亿，那么
手机 QQ的这一数字即是 3.888亿。
尤其重要的是，与目前还在不断

探索的微信相比，手机 QQ同样从 PC
端继承了完整的第二梯队产品，包括

QZone、QQ音乐和腾讯微博等强化用
户黏性的产品矩阵，并且可以在手

机、PC、平板等所有终端互通。
第三方统计数据显示，目前，手

机 QQ已经成为中国苹果应用商店下
载率最高的应用程序，紧随其后的才

是微信。另外，手机 QQ的配套产品
QQ音乐、QQ空间、QQ浏览器、QQ斗
地主等系列产品也跻入了前 25名。
张毅对《中国企业报》记者表示，

微信之所以盖过了手机 QQ 的风头，
主要是因为它是一种完全创新的产

品，而且这一创新让腾讯重新找到了

感觉；但是，归根结底，微信只是一种

探索，能否成功还言之过早，腾讯生

态在移动端的延续仍然离不开手机

QQ的支撑。

微信活跃度被质疑

凭借语音信息、摇一摇、LBS、开
放平台等系列创新功能，微信的成长

可谓将互联网爆发式增长演绎到了

极致。从诞生到用户量达到 1亿用时
14个月，从 1亿增长到 2亿用时 6个
月，从 2亿增长到 3亿用时四个月，
而 3亿用户也已经是四个月前的数
字了。

然而，中国互联网是一个“僵尸”

遍地的地方，微信的活跃度到底多高

值得探索。艾媒咨询针对 2013年春
节拜年信息的调查显示，在发送的各

种拜年信息中，高达 68.1%的信息是
通过短信方式发送的，只有 11.1%的
信息是通过微信方式发送的。

“到底都有哪些人在用微信？在

一项主要针对大学生和老师的调查

中我们发现，很多大学生和老师都是

不经常用微信的。”张毅对记者说，微

信公众平台最活跃的也不是普通用

户，多是媒体和资本，这跟另一家曾

经人气旺盛的平台开心网非常类似。

张毅介绍说，开心网本来是一家

默默无闻的网站，最初是在几个媒体

圈子里广泛传播，然后经过报道的放

大而在一夜之间成为互联网新星，最

终在短暂的流行之后遭到了用户的

淘汰。而媒体和资本对微信的过度关

注，也可能造成微信的作用和影响被

夸大的效果。

实际上，随着附近的人、语音信

息等功能的完善，手机 QQ各项功能
和微信逐步同化，而且两者之间已经

在即时通讯上打通，一方的用户可以

随时与另一方的用户发信息，在很多

手机 QQ用户看来，好友数量并不多、
黏性并不强的微信可能是个多余的

工具。

竞争是不可避免的

“两者之间的竞争是公开的秘

密，马化腾也一直比较强调通过内部

竞争激发各个产品的斗志，腾讯各个

产品线的负责人都会自觉地完善产

品求得生存，这比靠马云、李彦宏的

阿里巴巴和百度更加能让企业适应

残酷的市场竞争。”一位接近腾讯的

人士说。

上述人士还透露，手机 QQ一度
因为定位失误而出现过短暂的停滞，

微信正是趁着这个空隙而异军突起。

微信创始人张小龙也曾说，在做微信

的初期，最大的对手并不是米聊或其

他外部的竞争者，而是手机 QQ。在微
信强大的攻势下，手机 QQ已经处于
劣势状态。

如今手机 QQ 正在迅速觉醒，从
重新设计应用架构，再到头像取消在

线显示，在产品形态、功能方面正积

极与移动互联网和微信靠拢。但是用

户对于沦落成为二手微信的手机 QQ
新版本表示了强烈不满，上架仅 5
天，就有约 4 万用户对该版本给了
“差评”。

手机 QQ核心负责人透露，这次
改版的诸多细节，如群助手、传文件、

消息漫游、扫二维码加好友、界面优

化、从通讯录加好友、手机与电脑无

线传照片等，均得到马化腾的肯定，

对于用户的反馈是有预期的，只是压

倒性的差评有点超出预期了。

“微信在移动互联网的地位并不

稳定，这一点马化腾比谁都清楚。它

就像一次前途未知的冒险，腾讯不可

能把鸡蛋放在这一个篮子里，而手机

QQ 已经将 PC端腾讯生态在移动端
进行了很好的移植，所以，手机 QQ为
了发展去抢微信的饭碗是不可避免

的。”张毅认为。

大数据“乱政”缺乏判断或成有害资产

本报记者 郭奎涛

经过几年的发展，大数据不仅改

变了普通人的生活习惯，而且对企业

的战略规划起着决定性影响。然而，

如果大数据由于运用不当而侵犯用

户隐私被称为“数据暴政”，那么大数

据判断失误造成企业决策失误则可

以被称为“数据乱政”。

“大数据对企业决策的影响不应

该被过分夸大，尤其是在数据质量和

数量不能保证的情况下，企业决策更

加离不开丰富的经验和准确的市场

判断。”北京能源投资集团副总裁刘

国忱在日前举行的“中国 2013（首届）
CIO（首席信息官）论坛”上说。

大数据与董事会

通过物联网、云计算、手机、平板

电脑、PC 以及遍布地球各个角落的
各种各样的传感器，大数据正在以任

何行业无法望其项背的速度增长着。

IBM的统计数据表明，目前 90%
以上的数据都是两年之内产生的，

2012年的数据总量已经是 10年前的

2亿倍。
“亚马逊是最早专注大数据的公

司之一，在这家公司的各种会议上，

没有人会说‘我认为’，而是说‘数据’

认为。利用自身海量的用户信息和积

累的大数据，亚马逊可以为商家提供

精准营销和个性化广告推介等。”一

位接近亚马逊的人士告诉《中国企业

报》记者。

就大数据对于企业发展的推动

作用而言，企业营销的优化只是基础

性的，最大的价值则在于对企业战略

决策的支撑。因为传统企业决策流程

是从出现问题到调整方向，而大数据

背景下则可以转变为数据分析、数据

问题。

目前，IBM等公司就在致力于为
企业提供“硬件+软件+数据”的整体
解决方案，更多的企业则通过设立

CIO来负责为决策层提供市场数据和
分析。阿里巴巴原 CEO马云退休之后
选择原 CIO陆兆喜继任，更是突显了
企业战略发展对数据的依赖。

不过，仍有相当多的企业战略都

是依靠决策者个人的经验和直觉等

主观因素做出的，这种方式正在遭受

新兴的以大数据为支撑的客观依据

的挑战。

达芙妮集团副总裁、CIO 梁海璇
在接受《中国企业报》记者采访时表

示，目前相当一部分传统企业对于大

数据的发展不够重视，甚至根本没有

设置 CIO，或者设置了 CIO却没有发
挥作用，归根到底跟 CEO对大数据的
理解程度有关。

警惕大数据乱政

然而，在如今信息大爆炸的时

代，企业又容易对海量的数据感到困

惑，他们看到的只是破碎的、零散的、

局部的数据，如何通过技术对大数据

进行分门别类并附以各种算法，最终

提炼出有价值的数据却是难于上青

天。

“数据是一种资源，但是需要经

过科学的筛选、分析才能成为企业的

资产，如果不能这样很好地应用则就

会变成不良资产，这不但是资源的一

种浪费，更重要的是可能会误导企业

的发展战略。”用友金融信息技术有

限公司董事总裁李友认为。

实际上，大数据的出现并不是新

鲜事，微软亚太研发集团董事长张亚

勤早前也说过，之所以现在受到越来

越多的重视，数据分析的算法和理论

趋于成熟是重要的原因，因为只有数

据分析技术的成熟才能保证大数据

的价值得到真正的挖掘。

需要指出的是，对于同一个数

据，不同的人也会有不同的看法。调

查表明，对同一个数据，人们通常更

加倾向于乐观的看法，而有意回避悲

观的可能。

以其所在的能源行业为例，刘国

忱举例说，去年虽然多数能源企业都

对市场做了大量的调研，由于决策者

更加信任当前有利的市场数据，回避

了国际经济复苏缓慢、国内经济增长

放缓等负面因素，轻易提高产能，最

终造成目前严重的产能过剩。

刘国忱表示，大数据的发展虽然

对企业决策提供了重要的依据，推动

了企业战略决策的变革，但是企业决

策仍然离不开决策者个人的丰富经

验和领导能力，目前企业最为紧缺的

仍然是数据研究和业务发展都精通

的复合型人才。

马化腾一直比较强调通过内部竞争激发各个产品的斗志，
腾讯各个产品线的负责人都会自觉地完善产品求得生存

（上接第九版）

“从短期来看，欧盟 62号令对中国原料药企业的出口来讲，

无疑是‘雪上加霜’的。”正略钧策医药板块咨询顾问王雄告诉记

者，从长期来看，欧盟 62号令或许对中国国内原料药行业产能

过剩、集中度较低、工艺落后的状况起到一定的外部促进作用。

潘晓文指出，欧盟 62 号令可以从外部形成“倒逼机制”，

以促进国内原料药企业产生危机意识，并积极调整企业的发

展路径。在积极促进生产转型，加强质量管控的同时，也可以

适应更加严格的国际标准。

化压力为动力寻找发展新路径

目前，我国原料药行业的发展普遍存在着产能规模扩张，

但集中度较低的状况。根据 2012年统计数据显示，国内原料
企业有 1000多家，排名前十名企业市场占有率约为 20%。成
本的不断上涨，机制下游制剂的消化能力不足，中国原料药企

业的行业竞争环境并不乐观。欧盟 62号令的“倒逼机制”能否
给中国原料药企指出一条新方向？

“根据多年的市场研究，我们可以看出大多数原料企业的

发展路线图是从大宗商品的出口开始，经历特色原料药出口、

通用民用药出口、仿制药出口等阶段，最终走向创新药的出

口。但现阶段，国内的大多原料药企业的出口还仅仅停留在大

宗商品出口这个阶段。”潘晓文认为，欧盟 62号令正式给中国
原料药企的发展路线规划敲响了警钟。停留在大宗商品出口

的阶段对中国原料药企业的发展是极为不利的。中国原料药

企业将医药原料以大宗商品形式出口，在国外进行深加工后

的医药制剂和药品又出口到国内销售，价格却翻番。“中国原

料药企业如果注意到这一点，那么就应该积极调整企业发展

路线。这也是 62号令的积极一面。”

欧盟 62号令羁绊
中国原料药企出口

大数据的发展虽然对企业决策提供了重要的依据，推动了企业战略决策的变革，

但是企业决策仍然离不开决策者个人的丰富经验和领导能力，目前企业最为紧缺的仍

然是数据研究和业务发展都精通的复合型人才。

微信在移动互联网的地位并不稳定，这一点马化腾比谁都清楚。
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