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“双 11”热乎劲还未退去，“双 12”电商大战已经到来。与此前“8·
15”、“11·11”两场电商大战有所不同，“双 12”电商促销，虽然价格依
旧是重要武器，但已并非主打，各电商大佬纷纷转战售后服务、物流

配送等其他环节。笔者希望，今后电商们少拿价格做文章，多多提升

消费者的网购体验，包括商品售后、物流配送等方面，真正实现网民

快乐消费。 来源：《长沙晚报》

分析：很多媒体在报道“双 12”商战时都提到了“疲劳”这样的字眼。

不可否认，2012年一路走来，价格战太多，促销太密，而除了给各大

网站带来了陡增的点击率和如雪的订单外，真正能给消费者带来何

样的实惠？这也是众多媒体所质疑的焦点。B2C，重点就是电商网站所

要 TO的那个 Consumer，当 Consumer无法获得真正舒适的购物体验

时，电商大战的战火也将不再华丽。

刚刚过去的 11月 11日，由淘宝、苏宁易购、京东等品牌电商全
面参战的促销大战火爆收官。苏宁易购执行副总裁李斌认为，“双 11”
的扎堆消费虽然存在一些不理性，但长远来看，有利于行业的整合和

进步，对“双 11”后中国电商格局的走势有影响。来源：《东方早报》

分析：“8·15”之后，在经历了近三个月的低迷后，“11·11”大促成为

2012电商大战的第二波高潮。这一次，虽然没有了“8·15”之战的约

价、约战口水仗，但却依然存在着各种因为价格比拼而带来的问题。

有媒体甚至开始质疑，低价营销还能走多远？

国家发改委价格监督检查和反垄断局市场监督处处长陈达在

接受央视采访时透露，目前三家电商正在按要求自查、整改。陈达

称，未来发改委将研究制定《电子商务价格行为指南》进一步规范

网上交易价格行为。 来源：CCTV

分析：“8·15”事件所带来的负面影响过大，惊动了政府相关部门，

也令整个行业开始进入了反思期，由此，以往最易引发价格战的国

庆中秋双节时段，在 2012 年却并未发生过大的动静。不过，后来发

现，政府的“干预”并未使价格战真正消停。

京东商城、苏宁易购和国美电器搅动的“电商促销大战”原来是闹

剧一场。调查发现，上述参与价格战的三家厂商主要在三方面涉嫌价

格欺诈：促销价高于原价、未完全履行价格承诺、用独家销售的产品进

行比价等。而一淘网也存在部分数据失实的问题。来源：中国广播网

分析：如果 2012年电商大战是一部电影的话，8月就是这部电影的

高潮部分。轰轰烈烈、热热闹闹的开场，结束后引来人人喊打式的抨

击，然后，高潮结束了。8月也可以被看做是电商终于回归理性的一

个节点。

6月 18日京东商城的店庆却牵一发而动全身，国内知名电子商
务平台纷纷以“莫须有”的原因加入战局。在本次战局中，京东商城、

苏宁易购、天猫、国美库巴网、当当网、卓越亚马逊、一号店等一干电

商巨头参与其中。为了吸引消费者眼球，各家电商都放出巨资让利促

销，正值店庆的京东商城更是号称让利 10亿元。有人认为，电商间洗
牌的逻辑就是看谁支撑不住最先倒下，奉行“剩者为王”。

来源：《第一财经日报》

分析：“6·18”大促让京东商城瞬间成为了舆论焦点，当时，这种行业规

劝并未起到丝毫作用，电商网站们已经备好了充足的弹药，联想到

2012年下半年的整体趋势，京东“6·18”大促可以被看做是“电商大

战”从局部战争转向大型战役的一个节点。媒体的强烈反应是可以

理解的，媒体观点代表了绝大部分参与到此次商战中并受到“选择

性欺骗”的消费者，由此之后，电商的行业竞争开始有了回归理性的

趋势。

本月初，国美网上商城、当当网抛出了 20亿元的促销资源打响
网上家电价格战，京东随即宣布让利 5亿元主攻家电销售，紧接着天
猫也投入 2亿元资源大举进攻家电，苏宁易购则立即接招宣布即将
展开第二轮大规模低价促销。刚刚进入 5月，国内几大一线电商就迫
不及待全都卷入了有史以来最激烈的家电销售大战。来源：北青网

分析：这是 2012年第一次真正意义上的电商大战，从规模上看，明显

超过此前几次促销的力度。但在声势浩大的同时，也引来了众多媒体

和消费者对于电商在服务环节的诟病，如配送环节、售后服务等方

面，都存在着一些问题。当时，这些问题并未引起电商网站的高度重

视，而这种全民购物节式的狂欢体验，才刚刚开始。

随着“五一”促销旺季的临近，继国美联手当当、苏宁易购宣布开

启“价格战”后，亚马逊中国也启动其史上筹备最久、规模最大、参与

品牌最多的店庆促销活动。有关专家表示，只有在这场长跑中厚积薄

发，才能在未来竞争中占据主动。 来源：《北京商报》

分析：三、四月间，是这一年中内地电商领域最平淡的时段，从回顾的

角度上看，也可以理解为电商网站在为即将到来的“红五月”做准备。

在媒体的观点中，依然有部分在强调理性竞争的可能性。因为品牌才

是电商真正需要的。

2012年对于电子商务行业来说，是关键的一年。可以预期的是，
所有的电商企业都会攻防兼备向前冲刺。只是有人跑得快，有人跑得

慢，这取决于各家的实力基础。电商资本市场寒冬并不能等同于电商

寒冬，因为网购消费需求并没有缩减而且有进一步扩大的趋势。不过，

可以预期的是电商行业的马太效应将会加剧。来源:《中国经营报》

分析：2012年 2 月 14 日，情人节电商大战，大批电商网站借此抢占

市场，推出让利促销活动。这是 2012年电子商务 B2C领域第一个真

正意义上的节日营销，但与这之后的多次促销活动相比，电商大佬们

在当时显然还处于热身阶段，并没有完全放开手脚，无论从宣传力度

还是优惠幅度上看，都无法与之后的几次大规模促销活动相提并论。

电商大战背后:行业需要理性竞争

“电商大战”在 2012年成为了流行
词，百度新闻搜索结果显示，2011年只
有 1000 余条相关报道，2012 年爆发式
增长，达到近百万条。

几家老牌电商大佬包括京东商城、

当当网、亚马逊、淘宝以及后来加入的国
美电器和苏宁电器，一时间，内地 B2C
战场形成了群雄逐鹿的场面。
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在梳理了一年的电子商务 B2C事件后
我们发现，无论从行业监管还是政府监管

的层面上，大家都已经认识到了所谓“大

战”，如果没有规矩，只能是一场没有赢家

的乱战。

从舆情表现上看，媒体已经对此达成

共识，而舆论的力量必将引导着整个行业

向一个有序良性竞争的方向发展。

可以预见，在 2013年，如 2012 年一般
如火如荼、嘈杂喧嚣、闹并快乐着的电商大

战将不会再现。

但是，回到本文的最初，在市场经济的

环境下，竞争是不会消失的，只是，取而代

之的将是行业整合后的理性竞争，带给消

费者的将是更加合理的价格、更加贴心的

售后服务。

自 2012 年“2·14”情人节开始，内地消

费者先后经历了数次电商大促的刺激性消

费活动，不但各种中西方传统节日被当成

促销活动的借口，甚至连一些数字形式组

合奇特的日期（11.11、12.12）也被拿来当促

销理由。

5 月开始，电商大战进入密集期，先是

6月份京东、天猫、当当等引发的电商大战，

后是 8月份京东、苏宁等引发的电商大战。

消费者在见识、经历了多次价格战后，

消费价值观已趋于理性，在“12·12”的电商

大战中，无论从消费反应还是舆情反馈上

看，都未能再次达到之前的高度和热度。

而媒体对于电商大战中暴露出的一些

问题亦在进行反思，可以预见，在 2013 年，

电商大战将不会再如 2012 年这般红火，所

谓的惨烈价格战将被各种落地性很强的实

质服务和回馈所取代。

仔细查看 2012年的几大电商战役后不难发现，正是在“6·18”商战、“8·15”商战的影响
下，在苏宁易购和京东商城高层网络约战的超级“价格秀”刺激下，“电商大战”的舆情关注

指数才得以迅猛提升的。

在经过了 2012年夏天、秋天连续多次电商价格战的刺激后，无论是商家还是消费者，
都已经产生了某种程度的价格疲劳综合征，加之几次价格战后均发生了类似“超买”（当宝

贝库存接近 0 时，如果多个买家付款购买此宝贝，将会出现“超卖缺货”现象）的问题，于
是，自“11·11”光棍节电商大战过后，电商价格战突然降温，在 12月 12日这一天，几家电商
大佬热推的“双 12”大促活动并未得到如此前几次活动一样的市场反应，而在舆情反馈方
面亦发生了大幅度下滑。

从以上几条趋势曲线中可以看出，在 2012年“电商大战”中活跃度最高的就是京东商
城和苏宁易购，尤其是在“8·15”电商大战当月，这两家电商网站的舆情趋势陡增，达到一
年中从未有过的高点。

不能否认，这和此次商战前后两家网站的高层在微博上对喷价格口水战的关系密切。

其他几家电商网站的电商大战舆情走势相对平稳，但也大都是年中之后发力，上升趋

势明显，这在一定程度上可以理解为是被“京苏”之战所波及的连锁反应。

回顾过去一年互联网电商的故事，我们发现这一年是电子商务

走过十年后最为关键也是最为艰难的一年，很多神话开始破灭，希望

与绝望、憧憬与现实，在去岁的四季交织中不停碰撞。伴随严冬的到

来，电商发展进入了深水区。一个个被编织的中国电商神话破灭了。

来源：《工人日报》

分析：似乎一夜之间，电商就成了众矢之的。有电商创业者悔恨自己

入错了行。进入 2012年，很多媒体都通过回顾过去一年中的电商价

格战事件，借以展望新年趋势。大多数媒体的观点中，都流露出对于

未来电商理性竞争的期待，并看好这种良性竞争的趋势。这种判断是

以 2011年各种电商事件为依据的。

趋势

预测

11月 “双 11”电商火爆担忧垄断声乍起

12月 “双 12”电商战，搞点别的？

9—10月 电商价格战涉嫌价格欺诈 淘网部分数据失实

8月 电商大战闹剧收场：三大主角全是骗子？

6—7月 电商大战谁在受益

5月 国美苏宁 PK京东淘宝：家电价格进入“网战时代”

3—4月 电商大佬价格竞争加速行业洗牌

2月 2012将成电商倒闭年：C2C战争结束 B2C加速跑

1月 2011电商神话终结，2012将上演什么故事？

共识

电商网站趋势对比

回顾 2012
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