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苏宁：扎根社会壮大企业

本报记者 安也致

2012年是苏宁成立 22周年。从一个
200多平方米空调专营店成长为中国最大的
商业零售企业，到 2011年，苏宁年销售规模
已突破 1900亿元，品牌价值达 815.68亿元。

而当所有人都在关注苏宁新商业模

式打造的同时，苏宁在公益道路上的行进

路线图也日渐清晰。“以公益的方式表达

苏宁人对社会的感念，一直是苏宁的传

统，也是苏宁人最好的生日纪念。”2012年
12月 26 日，在苏宁 22 周年庆典上，苏宁
董事长张近东不无感慨。

庆典当天，苏宁公司及苏宁员工共捐赠

4140万元。其中，向中国宋庆龄基金会捐赠
1000万元，用于“未来工程”大学生奖助学
项目、“免费午餐”、“微博打拐”、“大病医

保”、“让候鸟飞”、“梦想中心”等公益项目。

向中国扶贫基金会“筑巢行动”项目再度捐

赠 1000万元，在 2012年修建 24所宿舍的
基础上，2013年再为西部贫困山区小学修
建 20所宿舍。向江苏省慈善总会捐赠的
1000万元主要用于乡村教师资助项目。除
此之外，苏宁各地分公司及员工共捐赠

1140万元，开展关爱老人、留守儿童、贫困
家庭等多种送温暖活动，其中苏宁百位高管

还以个人名义再次向爱德基金会捐赠 30万
元，资助 663名孤儿、失学儿童。而这一独特
的生日庆祝方式已深深打上苏宁的烙印。

在多层次、多维度、多领域的公益实践中，苏宁公益活动的影

响力、持续性、创新性以及公信力持续提升。截至目前，苏宁在抗击

灾害、扶贫救弱、捐赠教育、环境保护等四大领域累计捐赠达 8亿
多元。

用爱心弥合灾难伤痛。在重大自然灾害面前，全体苏宁员工积

极捐款捐物，与灾区人民心连心。2008年汶川大地震，张近东第一
时间捐款 5000万元人民币，创下了当时国内个人捐款之最，苏宁
员工也自发捐款捐物近千万元；与此同时，苏宁迅速动员公司力

量，安排物流车辆运送物资、组织员工现场抢险。在南方雪灾、西南

旱灾、青海玉树大地震、甘肃舟曲山洪泥石流、云南昭通地震等重

大自然灾害发生时，苏宁都积极行动、奉献爱心，支持灾区救援和

重建。

用希望照亮成长之路。教育是国之根本，事关国家与社会的未

来发展。多年来，苏宁通过切实行动关注支持着教育事业。早在

2000年，苏宁就成立了 500万元的教育基金，用于帮扶贫困师生、
校园基础设施建设。2008年，苏宁为全国 2008所贫困小学捐资建
设体育设施。多年来，苏宁先后在多所高等院校设立年奖助学金，

激励优秀学子，并设立大学生实习基地，增强在校大学生就业能

力，启动“1200工程”解决大学生就业难题。2011年年底发起的“苏
宁·筑巢行动”、“苏宁·阳光梦想中心”两大公益项目，为西部地区

中小学修建 20座学生宿舍，170个多媒体素质教育教室，解决孩
子们住宿难、上学难的问题，改善教学条件，提升当地教育质量。

用阳光播撒温暖关怀。每年春节、中秋、重阳等重要节日，苏宁

各地分公司都会为低保户、五保户、孤寡老人送去慰问红包、粮油

米面等慰问品，2010年 12月，苏宁一次性捐赠 5000万元开展冬季
送温暖慰问活动；2011年底，与中国扶贫基金会联合发起的“苏
宁·溪桥工程”为广西、贵州、重庆、安徽、江西、云南、四川等 7 省、
市的偏远贫困乡村修建便民桥梁，方便当地村民出行，使得 27万
多人受益，受到了当地百姓的一致称赞。此外，苏宁还援建了一大

批扶贫和支持农业发展的项目，仅在南京郊县就建设了绿色农场、

有机大米基地、蘑菇种植基地、苏宁果园等扶贫项目。

用责任传播绿色理念。作为零售行业的领军企业，在降低自身

运营对环境影响的同时，苏宁一直致力于成为连接供应商和消费

者的绿色纽带，引导供应商绿色生产，引导消费者绿色消费。早在

2004年，苏宁就向“保护母亲河”行动捐赠 50万元人民币；此后，每
年开展绿色植树、环保宣传等活动；与此同时，苏宁积极执行以旧

换新、节能补贴政策，推广高能效产品，倡导绿色产业链理念，积极

履行企业的环境责任。

苏宁的公益行动得到了各级政府以及社会各界的一致认可与

肯定，先后荣获三届“中华慈善奖”、“《财富》2012中国企业社会责
任 100强”、“第一财经中国社会责任榜（CSR）优秀实践奖”、“最佳
企业公民”等多项荣誉。张近东也凭借在公益慈善领域的重大贡献

与切实行动，先后荣膺“中国消除贫困奖”、“光彩事业突出贡献奖”

等奖项。

当前，苏宁正在积极实践线上线下融合、“旗舰店+互联网”的
新商业模式，积极探索行业发展的新方向、新路径，向着世界级的

企业目标稳步迈进。可以预见，一个更加科技化、全球化和更具有

社会责任感的苏宁，势必为社会、行业、投资者、消费者和员工创造

更大的价值。

相对于很多企业只限于捐赠不同，随着参与的程度逐步加深，

苏宁在社会公益上已形成了自己一整套行之有效的运作体系。

“企业的社会责任首先是做。”张近东强调说，公益活动本身并

不是简单的捐钱，而是一种非常专业的社会事务，“在苏宁这么多

年的发展过程中间，逐渐和一些专业的社会机构进行定向的合作，

真正把它当做一种社会事业，以一种企业化、市场化的方式来做社

会的公益事业。”

在苏宁 21 周年庆时，曾向中国扶贫基金会“筑巢行动”捐赠
1000万元，在西南山区修建 20所苏宁校舍，使 4000多名学生能够
住进温暖、安全、现代化的宿舍。2012年，苏宁再向中国扶贫基金会
“筑巢行动”追加善款 220万元，在全国捐建的小学校舍达到 24
所。此次苏宁再次向“筑巢行动”捐赠 1000万元，苏宁校舍将增加
至 44所。

不难看出，苏宁已在公益领域打造出带有鲜明企业个性的品

牌印记。

“我们要在现有的活动基础上和一些 NGO组织建立起专业化的
合作，并把这些合作长期化、固定化、品牌化发展，让大家知道我们有

这样的视野。”张近东在总结苏宁在公益上的操作时说，这个视野已

经形成一个目标导向、形成了一个品牌，活动的延续性、传承性也会

越来越强，“这也是苏宁企业社会责任今后发展的一个重要方向。”

事实上，苏宁在公益上的探索远不止于此。除了与 NGO组织进
行专业化的合作外，苏宁还积极参与公益的落实与执行，而在这个

过程当中，这已成为苏宁公益极具特色的优势。在“筑巢行动”、“溪

桥工程”等公益项目实施过程中，苏宁除了进行资金捐助外，还会根

据实际情况派遣项目团队或者当地员工参与到整个实际推进过程

中，不仅让自身的公益团队通过项目接受机构的专业培训，还让他

们对整个过程进行监督、评估，让公益从“说”到“做”，落到实处。

作为苏宁公益的重要组成部分，“1+1阳光行———苏宁社工志

愿者行动”号召全体员工每人每年捐出 1天工资用于慈善捐赠，奉
献 1天时间参加社工服务，已经成为苏宁公益靓丽的“名片”。按照
之前的操作思路，“1+1阳光行”基本形成了 3、4 月参与植树，5、6
月服务中高考考生及家长，12 月以“送温暖”为主题的“苏宁阳光
情暖中国”公司司庆这三个贯穿全年的公益活动。张近东透露，苏

宁对于“1+1阳光行”也一直在做探索与规划，把这一天的时间到底
怎么用具体化，也形成一种长期化、专业化、固定化的公益形式，并

围绕这些活动形成苏宁企业的“公益文化”。

“企业是现代慈善事业的重要支柱，慈善是企业履行社会责任

的重要平台，也是企业文化必不可少的内容。”作为苏宁社会公益

长期的合作伙伴，江苏省慈善总会会长俞兴德对此评价甚高，“苏

宁热心慈善公益事业、积极承担社会责任的奉献精神，也为企业支

持慈善事业树立了榜样。”

截至 2011 年，苏宁年销售规模
已突破 1900亿元，品牌价值达 815.68
亿元。面对新的市场环境与技术趋

势，2012年，苏宁通过业务模式的创
新、经营模式的转变，不断地创新、突

破，线上线下融合发展模式效果初

显。从某种意义上讲，苏宁的发展体

现了中国民营企业的活力和持续不

断创新的魅力。

而在张近东看来，履行社会责任

并不是简单的“名利”。“世界级的规

模和盈利固然重要，但更重要的是苏

宁要履行世界级企业的社会责任。回

馈投资者、助力供应商、友好于环境、

纳税于国家、公益于社会、发展于员

工，是苏宁不断践行的世界级企业的

价值坐标。”

这种无形的价值给企业带来的

是发展不竭的动力。“企业的活力从

哪里来吸取？实际上要从社会责任这

边吸取。”张近东坦言，一个企业的发

展最担心的是发展没有动力、没有活

力，这是企业最可怕的一个阶段。只

有和社会融为一体，承担社会责任，

才会给企业家带来责任感和使命感，

也才会给员工在工作中带来敬业、踏

实的工作态度。“所以，苏宁不管是企

业组织的‘公益庆生’也好，还是员工

自发组织的‘1+1阳光行’这种活动也
好，都是希望能跟社会形成有机的互

动，通过跟社会的有机互动中间真正

认识到企业发展的责任感和使命

感。”

事实上，从企业创业之初，苏宁

就十分注重社会公益。当时苏宁只是

在南京专营空调，张近东就倡导要参

与社会公益，向福利院捐赠大批空

调，在苏宁人心中种下了公益的种

子。2003年非典期间，中央部署组建
小汤山医院，医院新病房能否按时建

成并交付使用直接影响到疫情的控

制。但是由于担心感染，新病房的空

调安装成为难题。在这种时刻，苏宁

主动承担起了医院全部新空调的安

装任务，一天之内完成 300 套空调的
安装。

这只是苏宁积极参与社会公益

事件的冰山一角。以 2012年为例，苏
宁与中国扶贫基金会合作的“筑巢行

动”、“溪桥工程”，与上海真爱梦想公

益基金会合作的“阳光梦想中心”三

个公益项目，为贫困地区学校修建校

舍、多媒体教室，为偏远乡村架设便

民桥梁。

“苏宁一直坚持社会公益，捐资

助学、扶贫救弱、抗灾救民、环境保护

等一直是苏宁作为社会公民的努力

方向。”张近东介绍说，苏宁还将企业

的社会责任与公民的社会责任相结

合，在 2006年建立了中国首个由企业
发起的社工服务制度 ———“1+1阳光
行———苏宁社工志愿者行动”，号召

全体员工每人每年捐出 1 天工资用
于慈善捐赠，奉献 1天时间参加社工
服务，目前已成立了 1000多支社工服
务队。

2012年 12月 4日，苏宁易购官
方微博发起了“一爱到底”公益转发

活动，延续了 20 天的无限制转发引
发了众多网友的热捧，吸引了李开

复、任志强、何炅、谢娜、邓飞等拥有

众多粉丝的“大号”转发，让微公益再

度升温。

通过微博吸引众多网友互动，集

结社会正能量得到了众多网友的认

同。知名公益人士邓飞表示，苏宁用

真金白银帮助困难人群，也需要社会

帮助有爱心的企业做大、做强，巩固

公益发展新模式，鼓励更多企业参与

和投入，多赢才能持久。

中国宋庆龄基金会副主席梁保

华认为，苏宁坚持经济价值和社会价

值并举，以产业报国、实干报国。苏宁

在解决就业、积极纳税、产业发展等

方面表现突出的同时，一直热衷于社

会公益，是企业创造社会价值的典

范。苏宁在履行企业社会责任方面的

发展战略、开拓精神、管理经验值得

各类企业学习。

苏宁总结经验建立起符合中国

零售行业特征和自身特质的企业社

会责任模型，从 2009年起定期向社
会发布企业社会责任报告（CSR），成
为中国零售行业首个发布 CSR 的企
业。苏宁一直积极履行对上游供应

商、下游消费者、内部员工、外部投资

者等六大利益相关群体的责任，确立

了以“阳光使命”为核心，价值使命、

共赢使命、服务使命、员工使命、环境

使命、和谐使命六大模块为分支的社

会责任价值体系，有力推动自身履行

企业社会责任的实践，深化公益实

践。

苏宁对公益事业的坚持与企业

的发展密不可分，张近东认为，“企业

的盈利是企业根本的基础使命，企业

在盈利的基础上，应该主动承担企业

的社会责任，只有这样，企业才能跟

社会融合，才能创造企业经营的良好

生态环境，这两者之间是相辅相成

的。”

与此同时，苏宁也将企业经营

中的专业理念运用到社会公益中。

在张近东看来，公益活动本身并不

是简单的捐钱，而是一种非常专业

的社会事务，“通过与中国扶贫基金

会、中国宋庆龄基金会、上海真爱梦

想公益基金会等专业社会机构进行

长期合作，苏宁把公益当做一种社

会事业，以一种企业化、市场化的方

式来做社会的公益事业。”企业创新

发展与参与社会公益事业相互推

动，不论企业处于何种发展阶段，社

会公益都成为苏宁坚持和延续的价

值内涵。

苏宁认为，创造就业、创造税收

是企业最基本的社会责任，是企业参

与社会财富的第一次分配，而公益慈

善则是企业参与社会财富二次分配

的一种形式。“随着企业的发展，我们

的公益活动已经遍布全国各地、遍布

到很多领域，企业根据自己的能力大

小来决定在公益方面的投入，但是对

社会公益的履行是没有止境的。”张

近东总结说。

庆典当天，苏宁全国各地分公司

也开展了各式各样的公益活动，充分

体现了公益基因在苏宁的根深蒂固。

在北京，苏宁向中国绿化基金会捐赠

30 万元用于建立北京苏宁碳汇林基
地，并捐赠 10万元资助 500名大学生
回家过年；在重庆，苏宁向留守儿童

集中的迎龙中学捐赠 10 万元添置过
冬衣物和学习用品；在沈阳，苏宁为

500 户低保户居民送去了价值 10 万
元的生活物资；在济南，苏宁从贫困

山区菜农手中采购蔬菜向市民免费

发送……

中国扶贫基金会会长段应碧表

示，2012 年苏宁捐赠的 2200 多万元
已经帮助了超过 4000 名贫困地区小
学生和 130 多个贫困村庄改善了住
宿条件、学习条件。2013年，苏宁人的
爱心和善心将惠及更多有需要的人。

这些善款凝聚着全体苏宁人的辛劳

和奉献，更谱写了一个民族企业上善

若水的爱心形象，赢得亿万中华儿女

的尊敬。

公益创新与商业创新相结合

发展背后的“公益基因”

公益“品牌化”

专注四大公益领域，分享发展价值

苏宁再捐赠 4140余万元扶贫助教

苏宁员工通过自己的实际行动支持公益
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